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ͫडिजटल ͧश¢ा ͪपछले कुछ दशकɉ से Ïयादातर एक नया ͪवचार है, 

हालांͩक यह कुछ समय पहले ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ मौजूद था। ͧसèटम के 

कुछ Ǒहèसɉ के ͫडिजटलȣकरण के साथ, ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ जãद हȣ बड़ े

बदलाव आने वाले हɇ। ये बदलाव 2020 मɅ कोͪवड-19 जसैी ĤाकृǓतक 

और मानव Ǔनͧम[त महामारȣ से बचाने मɅ मदद करɅगे। यह सब इंटरनटे 

और अÛय इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के कारण संभव हुआ है। ऑनलाइन 

ͧश¢ण कई Üलेटफामɟ पर उपलÞध है, जसैे एमओओसी, यूɪयूब, सोशल 

मीͫडया, टेलȣĒाम और अÛय। एमओओसी ऑनलाइन सीखने का सबसे 

लोकͪĤय तरȣका है, और वे पारंपǐरक èकूलɉ कȧ तरह हȣ ͫडĒी Ĥदान 

करते हɇ। यह पेपर भारत मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा पर गौर करेगा, िजसमɅ 

इसके लêय, Ǻिçटकोण और बदलते ĤǓतमानɉ के साथ-साथ एनईपी-

2020 मɅ इसके शाͧमल होने के पǐरणामèवǾप आने वालȣ समèयाए ं

भी शाͧमल हɉगी। 
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पǐरचय (Introduction ) 

ऑनलाइन और ͫडिजटल ͧश¢ा नई पीढ़ȣ का उपकरण है। यह मूलतः एक कंÜयूटर आधाǐरत ĤोĒाम है. 

इस ͧश¢ा मɅ कैǐरयर पाɫयĐम आंͧशक या पूण[ Ǿप से इंटरनेट, इंĚानेट या एÈèĚानेट के माÚयम स े

ͪवतǐरत ͩकए जाते हɇ। ऑनलाइन ͧश¢ा अनुभाग एक सफल कǐरयर का Ǒटकट माğ है। ͫडिजटल ͧश¢ा 

एक ͪवकासशील ¢ेğ है जो मÉुय Ǿप से ͫडिजटल माÚयम से ͧश¢ण और सीखने कȧ ĤͩĐया स े
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संबंͬधत है। अब टेÈèट के आदान-Ĥदान और ऑनलाइन असाइनमɅट सबͧमट करने के पारंपǐरक तरȣकɉ 

के अलावा, ऑͫडयो, वीͫडयो और मãटȣमीͫडया संसाधनɉ सǑहत सामĒी ĤाǾपɉ कȧ एक ͪवèततृ ͪवͪवधता 

उपलÞध है। ऑनलाइन ͧश¢ा एनईपी 2020 कȧ एक Ĥमुख Ĥाथͧमकता हैभारत मɅ ͫडिजटल ͧश¢ण के 

लाभɉ को अͬधकतम करने के ͧलए, एनआईटȣ और इÊन ूजैस े ͪवæवͪवɮयालय और संèथान पायलट 

अनुसंधान अÚययन करɅगे। दȣ¢ा और èवयं (यवुा मह×वाकां¢ी Ǒदमागɉ के ͧलए सͩĐय ͧश¢ण का 

अÚययन वेब) जैसी ͧश¢ण Ĥबंधन Ĥणालȣ (एलएमएसएस) को Ĥͧश¢ण सामĒी के साथ-साथ क¢ा मɅ 

संसाधनɉ और मãूयांकन ¢मताओं मɅ नई अतंǺ[िçट के साथ बढ़ाया जाएगा। साव[जǓनक ͫडिजटल और 

इंटरऑपरेबल बुǓनयादȣ ढांचे का Ǔनमा[ण करना िजसका उपयोग ͪवͧभÛन Üलेटफामɟ ɮवारा ͩकया जा 

सकता है, इस पहल का एक और Ĥमुख लêय है। आईसीटȣ और आईसीटȣ उɮयोग कȧ तीĭ ĤगǓत के 

साथ-साथ इंटरनेट कȧ ͫडिजटल जानकारȣ कȧ लगभग असीͧमत आपूǓत [ न ेͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए नई 

संभावनाओं के ɮवार खोल Ǒदए हɇ। आज कȧ दǓुनया मɅ, आईसीटȣ का उपयोग जीवन के हर Ǒहèसे मɅ 

ͩकया जाता है और वत[मान समाज को सूचना समाज कहा जाता है। ͧश¢ा से लेकर åयवसाय Ĥशासन, 

दरूसंचार, कृͪष, èवाèØय देखभाल से लेकर पय[टन और सुर¢ा तक सब कुछ आईसीटȣ पर Ǔनभ[र है। 

मोबाइल फोन, कंÜयूटर और इंटरनेट हमारे दैǓनक जीवन का अͧभÛन अंग बन गए हɇ। Ĥौɮयोͬगकȧ और 

सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) का उपयोग पǐरवारɉ, समुदायɉ, संèथानɉ, देशɉ और दǓुनया भर 

मɅ बढ़ रहा है। 

शोध ͪवͬध (Research Method) 

यह लेख ɮͪवतीयक İोतɉ के माÚयम स े ͧलखा गया है िजसमɅ अनेक समाचार पğɉ,लेखकɉ के 

लेखɉ,सरकारȣ गजट व सरकार ɮवारा जारȣ आदेशɉ का अÚययन ͩकया है। 

ͫडिजटल पǐरवत[न और ऑनलाइन ͧश¢ा ( Digital Transformation and Online Education) 
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ͫडिजटल पǐरवत[न आधǓुनक ͧश¢ा का एक मह×वपूण[ पहलू बन गया है, और यह भारत मɅ राçĚȣय 

ͧश¢ा नीǓत (एनईपी) 2020 को सफलतापूव[क अपनाने के ͧलए आवæयक है। एनईपी 2020 का लêय 

भारत मɅ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ सुधार और आधुǓनकȧकरण करना है, और ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का उपयोग 

इस Ĥयास का एक Ĥमुख घटक है। 

ͧश¢ा मɅ ͫडिजटल पǐरवत[न के लाभ (Benefits of digital transformation in education ) 

 छाğɉ के ͧलए वैयिÈतकृत और लचीले ͧश¢ण अनुभव Ĥदान करने कȧ ¢मता– Ĥौɮयोͬगकȧ के 

उपयोग से  ,छाğ शैͯ¢क सामĒी और संसाधनɉ तक अपनी शतɟ पर ,अपनी गǓत स ेऔर उस 

तरȣके से पहंुच सकते हɇ जो उनकȧ सीखन◌े कȧ शैलȣ के ͧलए सबसे उपयुÈत हो। इसस ेजड़ुाव 

और Ĥेरणा बढ़ाने के साथ -साथ पǐरणामɉ मɅ सुधार करने मɅ मदद ͧमल सकती है। यह कामकाजी 

छाğɉ या पाǐरवाǐरक िजàमेदाǐरयɉ वाले छाğɉ के ͧलए ͪवशषे Ǿप से फायदेमंद हो गया है। 

ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[ और उपकरण दǓुनया भर के संसाधनɉ और ͪवशषे£ɉ तक पहंुच Ĥदान कर 

सकते हɇ  ,जो सीखने के अनुभव को बढ़ा सकते हɇ और छाğɉ को उनके अÚययन के ¢ेğ मɅ 

åयापक पǐरĤेêय Ĥदान कर सकते हɇ। 

 छाğɉ  ,ͧश¢कɉ और अÛय Ǒहतधारकɉ के बीच सहयोग और संचार को सुͪवधाजनक बनाने कȧ 

¢मता   – ͧश¢ण Ĥबंधन Ĥणाͧलयɉ और सोशल मीͫडया जैसे उपकरणɉ के उपयोग से ,छाğ और 

ͧश¢क एक साथ काम कर सकते हɇ और èथान कȧ परवाह ͩकए ǒबना वाèतͪवक समय मɅ 

ͪवचारɉ और संसाधनɉ को साझा कर सकते हɇ। यह सीखने के माहौल मɅ समुदाय और समथ[न 

कȧ भावना को बढ़ावा दे सकता है। सीखने मɅ छाğɉ कȧ सहभाͬगता और Ĥेरणा मɅ सुधार हुआ 

और बेहतर छाğ पǐरणाम ĤाÜत हुए। इसके अलावा  ,ͫडिजटल पǐरवत[न सभी छाğɉ ,ͪवशषेकर 

Ēामीण या दरूदराज के ¢ेğɉ के छाğɉ के ͧलए ͧश¢ा तक पहंुच बढ़ाने मɅ मदद कर सकता है। 

ऑनलाइन ͧश¢ण Üलेटफामɟ और दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ के उपयोग से  ,िजन छाğɉ के पास 
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पारंपǐरक ͧश¢ा तक पहंुच नहȣं थी ,वे अब उÍच गुणवƣा वाले ͧश¢ण अनुभवɉ मɅ भाग ल े

सकते हɇ। 

 ऑनलाइन मूãयांकन – ͫडिजटल टूल और Üलेटफ़ॉम[ का उपयोग ऑनलाइन मूãयांकन  ,मूãयांकन 

और परȣ¢ा आयोिजत करने के ͧलए ͩकया जा सकता है  ,जो छाğɉ और सèंथानɉ दोनɉ के ͧलए 

समय और संसाधन बचा सकता है। 

 संकाय और कम[चाǐरयɉ के ͧलए बेहतर समथ[न– Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग संकाय और कम[चाǐरयɉ 

के åयावसाǓयक ͪवकास का समथ[न करने के साथ  -साथ उनकȧ ͧश¢ण Ĥथाओं को बढ़ाने के ͧलए 

ͩकया जा सकता है। इससे ͧश¢ा कȧ गुणवƣा मɅ सुधार करने मɅ मदद ͧमल सकती है और यह 

सुǓनिæचत ͩकया जा सकता है ͩक संकाय और कम[चारȣ क¢ा मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥभावी ढंग से 

उपयोग करने के ͧलए आवæयक कौशल से लैस हɇ। 

 डटेा  -संचाͧलत Ǻिçटकोण–  ͫडिजटल टूल का उपयोग छाğ डटेा एकğ करन ेऔर उसका ͪवæलेषण 

करने के ͧलए ͩकया जा सकता है  ,िजसका उपयोग छाğ पǐरणामɉ मɅ सुधार करने और पाɫयĐम 

ͪवकास और संसाधन आवंटन के बारे मɅ अͬधक सूͬचत Ǔनण[य लेने के ͧलए ͩकया जा सकता है। 

कुल ͧमलाकर, भारत मɅ एनईपी 2020 कȧ सफलता के ͧलए ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को अपनाना 

मह×वपूण[ है। इसमɅ ͧश¢ा कȧ गुणवƣा बढ़ाने, छाğ सहभाͬगता और उपलिÞध बढ़ाने और ͧश¢ा को सभी 

के ͧलए अͬधक सुलभ बनाने कȧ ¢मता है। ͫडिजटल पǐरवत[न को अपनाकर, भारत ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 

वैिæवक नेता बनने के अपने लêय को साकार करने कȧ Ǒदशा मɅ एक बड़ा कदम उठा सकता है। 

चुनौǓतया ँ(Chellenges ) 

एनईपी 2020 ऑनलाइन और ͫडिजटल ͧश¢ा पर कɅ Ǒġत है। हालाँͩक ͫडिजटल ͧश¢ा कई लाभ Ĥदान 

करती है और उÍच गुणवƣा वालȣ ͧश¢ा तक बेजोड़ पहँुच Ĥदान करती है, लेͩकन इसके काया[Ûवयन मɅ 

खाͧमयाँ हɇ जो ͩकसी भी ऑनलाइन पाɫयĐम कȧ सफलता को कमजोर कर सकती हɇ (कंुडी और नवाज़, 
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2014), (2020, आईओएन Ĥोफेशनल ई-लǓनɍग ĤोĒाम)। इसके अलावा, कंÜयूटर सा¢रता कȧ कमी 

ऑनलाइन सीखने मɅ एक बाधा है। Ǔनàनͧलͨखत मɮुदे हɇ िजनका ͫडिजटल ͧश¢ा सामना करती है: 

शÞद “ͫडिजटल ͫडवाइड” ͫडिजटल सा¢रता मɅ असमानता को संदͧभ[त करता है िजसमɅ कुछ लोग 

Ǔनयͧमत आधार पर ͫडिजटल गैजेɪस के बारे मɅ जानते हɇ और उनका उपयोग करते हɇ, जबͩक अÛय 

लोग ͫडिजटलȣकरण से अनजान हɇ। 

 कई ͧश¢क अपनी ͧश¢ण सामĒी कȧ पया[Üत माÛयता के ǒबना £ान Ĥदान कर रहे हɇ  ,िजसने 

कई ͧश¢ण Üलेटफामɟ के उदय के साथ गुणवƣापूण[ ͧश¢ा के बारे मɅ ͬचतंाएं बढ़ा दȣ हɇ। 

 भारत मɅ लोगɉ को तीन सामािजक  -आͬथ[क समूहɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है। उÍच और 

मÚयवतȸ सामािजक -आͬथ[क वगɟ के लोग Ĥौɮयोͬगकȧ और इलेÈĚॉǓनक उपकरणɉ के एकȧकरण 

के आदȣ और सहज हɇ ,जबͩक Ǔनचले सामािजक -आͬथ[क समूहɉ के लोग ऐसा नहȣं करते हɇ।  

 हमारȣ शैͯ¢क Ĥणालȣ मूलभूत ͧश¢ण अवसंरचना के साथ संघष[ कर रहȣ है  ,और अब हम 

सीखने के पथ के ͫडिजटलȣकरण कȧ याğा करने का Ĥयास कर रहे हɇ। हमारȣ सरकार दशकɉ से 

ͧश¢ा मɅ सकल घरेलू उ×पाद का 6 % Ǔनवेश करने का Ĥयास कर रहȣ है  ,लेͩकन ऐसा करने मɅ 

असमथ[ रहȣ है। ͫडिजटल और ऑनलाइन ͧश¢ण के ͧलए एक मजबूत ͪवɮयुत बुǓनयादȣ ढांचे कȧ 

आवæयकता है। 

 ͫडिजटल और ई  -लǓनɍग ततृीयक ͧश¢ा मɅ åयावहाǐरक गǓतͪवͬधयɉ के साथ असंगत हɇ। चीजɉ को 

जानना और उÛहɅ तदथ[ तरȣके से आगे बढ़ाना Ǔनरथ[क है। 

Ǔनçकष[ (Conclusion ) 

इस बात पर सभी सहमत हɇ ͩक शै¢ͨणक माहौल मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ आधाǐरत ͧश¢ा को अपनाया जाना 

चाǑहए। भारत सरकार ने राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 का मसौदा जारȣ कर Ǒदया हैइस रणनीǓत मɅ, भारत 
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सरकार सीखने के अͬधक एकȧकृत तरȣके पर Úयान कɅ Ǒġत करती है, जहां Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करके 

और ͫडिजटल और ऑनलाइन ͧश¢ण का अͬधकतम उपयोग करके ͧश¢ा सुǓनिæचत कȧ जाती है। 

ͪपछले दो वषɟ मɅ, भारत के ͧश¢ा ¢ेğ न ेतेजी से ͪवकास और पǐरवत[न का अनुभव ͩकया है, िजसस े

देश को एक èमाट[ दǓुनया मɅ बदलने के हमारे Ĥयासɉ मɅ सहायता ͧमलȣ है। ͧश¢ा ¢ेğ मɅ 

ͫडिजटलȣकरण को लागू करने के ͧलए, पया[Üत बǓुनयादȣ ढांचे के Ǔनवेश कȧ आवæयकता है, साथ हȣ 

अÍछे ͪवɮयुत और दरूसंचार नेटवक[ , अĒेंजी बोलने वाले तकनीकȧ-कुशल ͧश¢क आǑद कȧ भी 

आवæयकता है। सरकार को यह सुǓनिæचत करने के ͧलए कदम उठाने कȧ जǾरत है ͩक छाğɉ को ऐसी 

सामĒी तक पहंुच न ͧमले जो सɅसर न कȧ गई हो, Èयɉͩक हमɅ अपने युवाओं को एक संपͪƣ के Ǿप मɅ 

देखना चाǑहए और उÛहɅ साइबर खतरɉ से बचाने के ͧलए उन पर कड़ी नजर रखनी चाǑहए 
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