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ARTICLE DETAILS  ABSTRACT 

Research Paper 
 

डिजटल श ा पछले कुछ दशक  से यादातर एक नया वचार है, 

हालां क यह कुछ समय पहले व भ न प  म मौजूद था। स टम के 

कुछ ह स  के डिजटल करण के साथ, श ा णाल  म ज द ह  बड़ े

बदलाव आने वाले ह। ये बदलाव 2020 म को वड-19 जसैी ाकृ तक 

और मानव न मत महामार  से बचाने म मदद करगे। यह सब इंटरनटे 

और अ य इले ॉ नक मी डया के कारण संभव हुआ है। ऑनलाइन 

श ण कई लेटफाम  पर उपल ध है, जसैे एमओओसी, यू यूब, सोशल 

मी डया, टेल ाम और अ य। एमओओसी ऑनलाइन सीखने का सबसे 

लोक य तर का है, और वे पारंप रक कूल  क  तरह ह  ड ी दान 

करते ह। यह पेपर भारत म डिजटल श ा पर गौर करेगा, िजसम 

इसके ल य, ि टकोण और बदलते तमान  के साथ-साथ एनईपी-

2020 म इसके शा मल होने के प रणाम व प आने वाल  सम याए ं

भी शा मल ह गी। 
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प रचय (Introduction ) 

ऑनलाइन और डिजटल श ा नई पीढ़  का उपकरण है। यह मूलतः एक कं यूटर आधा रत ो ाम है. 

इस श ा म कै रयर पा य म आं शक या पूण प से इंटरनेट, इं ानेट या ए ानेट के मा यम स े

वत रत कए जाते ह। ऑनलाइन श ा अनुभाग एक सफल क रयर का टकट मा  है। डिजटल श ा 

एक वकासशील े  है जो मु य प से डिजटल मा यम से श ण और सीखने क  या स े
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संबं धत है। अब टे ट के आदान- दान और ऑनलाइन असाइनमट सब मट करने के पारंप रक तर क  

के अलावा, ऑ डयो, वी डयो और म ट मी डया संसाधन  स हत साम ी ा प  क  एक व ततृ व वधता 

उपल ध है। ऑनलाइन श ा एनईपी 2020 क  एक मुख ाथ मकता हैभारत म डिजटल श ण के 

लाभ  को अ धकतम करने के लए, एनआईट  और इ न ूजैस े व व व यालय और सं थान पायलट 

अनुसंधान अ ययन करगे। द ा और वयं (यवुा मह वाकां ी दमाग  के लए स य श ण का 

अ ययन वेब) जैसी श ण बंधन णाल  (एलएमएसएस) को श ण साम ी के साथ-साथ क ा म 

संसाधन  और मू यांकन मताओं म नई अतं ि ट के साथ बढ़ाया जाएगा। सावज नक डिजटल और 

इंटरऑपरेबल बु नयाद  ढांचे का नमाण करना िजसका उपयोग व भ न लेटफाम  वारा कया जा 

सकता है, इस पहल का एक और मुख ल य है। आईसीट  और आईसीट  उ योग क  ती  ग त के 

साथ-साथ इंटरनेट क  डिजटल जानकार  क  लगभग असी मत आपू त न े डिजटल श ा के लए नई 

संभावनाओं के वार खोल दए ह। आज क  दु नया म, आईसीट  का उपयोग जीवन के हर ह से म 

कया जाता है और वतमान समाज को सूचना समाज कहा जाता है। श ा से लेकर यवसाय शासन, 

दरूसंचार, कृ ष, वा य देखभाल से लेकर पयटन और सुर ा तक सब कुछ आईसीट  पर नभर है। 

मोबाइल फोन, कं यूटर और इंटरनेट हमारे दै नक जीवन का अ भ न अंग बन गए ह। ौ यो गक  और 

सूचना एवं संचार ौ यो गक  (आईसीट ) का उपयोग प रवार , समुदाय , सं थान , देश  और दु नया भर 

म बढ़ रहा है। 

शोध व ध (Research Method) 

यह लेख वतीयक ोत  के मा यम स े लखा गया है िजसम अनेक समाचार प ,लेखक  के 

लेख ,सरकार  गजट व सरकार वारा जार  आदेश  का अ ययन कया है। 

डिजटल प रवतन और ऑनलाइन श ा ( Digital Transformation and Online Education) 
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डिजटल प रवतन आधु नक श ा का एक मह वपूण पहलू बन गया है, और यह भारत म रा य 

श ा नी त (एनईपी) 2020 को सफलतापूवक अपनाने के लए आव यक है। एनईपी 2020 का ल य 

भारत म श ा णाल  म सुधार और आधु नक करण करना है, और डिजटल ौ यो ग कय  का उपयोग 

इस यास का एक मुख घटक है। 

श ा म डिजटल प रवतन के लाभ (Benefits of digital transformation in education ) 

 छा  के लए वैयि तकृत और लचीले श ण अनुभव दान करने क  मता– ौ यो गक  के 

उपयोग से  ,छा  शै क साम ी और संसाधन  तक अपनी शत  पर ,अपनी ग त स ेऔर उस 

तर के से पहंुच सकते ह जो उनक  सीखन◌े क  शैल  के लए सबसे उपयु त हो। इसस ेजड़ुाव 

और ेरणा बढ़ाने के साथ -साथ प रणाम  म सुधार करने म मदद मल सकती है। यह कामकाजी 

छा  या पा रवा रक िज मेदा रय  वाले छा  के लए वशषे प से फायदेमंद हो गया है। 

डिजटल लेटफ़ॉम और उपकरण दु नया भर के संसाधन  और वशषे  तक पहंुच दान कर 

सकते ह  ,जो सीखने के अनुभव को बढ़ा सकते ह और छा  को उनके अ ययन के े  म 

यापक प र े य दान कर सकते ह। 

 छा  ,श क  और अ य हतधारक  के बीच सहयोग और संचार को सु वधाजनक बनाने क  

मता   – श ण बंधन णा लय  और सोशल मी डया जैसे उपकरण  के उपयोग से ,छा  और 

श क एक साथ काम कर सकते ह और थान क  परवाह कए बना वा त वक समय म 

वचार  और संसाधन  को साझा कर सकते ह। यह सीखने के माहौल म समुदाय और समथन 

क  भावना को बढ़ावा दे सकता है। सीखने म छा  क  सहभा गता और ेरणा म सुधार हुआ 

और बेहतर छा  प रणाम ा त हुए। इसके अलावा  ,डिजटल प रवतन सभी छा ,वशषेकर 

ामीण या दरूदराज के े  के छा  के लए श ा तक पहंुच बढ़ाने म मदद कर सकता है। 

ऑनलाइन श ण लेटफाम  और दरू थ श ा काय म  के उपयोग से  ,िजन छा  के पास 
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पारंप रक श ा तक पहंुच नह ं थी ,वे अब उ च गुणव ा वाले श ण अनुभव  म भाग ल े

सकते ह। 

 ऑनलाइन मू यांकन – डिजटल टूल और लेटफ़ॉम का उपयोग ऑनलाइन मू यांकन  ,मू यांकन 

और पर ा आयोिजत करने के लए कया जा सकता है  ,जो छा  और सं थान  दोन  के लए 

समय और संसाधन बचा सकता है। 

 संकाय और कमचा रय  के लए बेहतर समथन– ौ यो गक  का उपयोग संकाय और कमचा रय  

के यावसा यक वकास का समथन करने के साथ  -साथ उनक  श ण थाओं को बढ़ाने के लए 

कया जा सकता है। इससे श ा क  गुणव ा म सुधार करने म मदद मल सकती है और यह 

सु नि चत कया जा सकता है क संकाय और कमचार क ा म ौ यो गक  का भावी ढंग से 

उपयोग करने के लए आव यक कौशल से लैस ह। 

 डटेा  -संचा लत ि टकोण–  डिजटल टूल का उपयोग छा  डटेा एक  करन ेऔर उसका व लेषण 

करने के लए कया जा सकता है  ,िजसका उपयोग छा  प रणाम  म सुधार करने और पा य म 

वकास और संसाधन आवंटन के बारे म अ धक सू चत नणय लेने के लए कया जा सकता है। 

कुल मलाकर, भारत म एनईपी 2020 क  सफलता के लए डिजटल ौ यो ग कय  को अपनाना 

मह वपूण है। इसम श ा क  गुणव ा बढ़ाने, छा  सहभा गता और उपलि ध बढ़ाने और श ा को सभी 

के लए अ धक सुलभ बनाने क  मता है। डिजटल प रवतन को अपनाकर, भारत श ा के े  म 

वैि वक नेता बनने के अपने ल य को साकार करने क  दशा म एक बड़ा कदम उठा सकता है। 

चुनौ तया ँ(Chellenges ) 

एनईपी 2020 ऑनलाइन और डिजटल श ा पर क त है। हालाँ क डिजटल श ा कई लाभ दान 

करती है और उ च गुणव ा वाल  श ा तक बेजोड़ पहँुच दान करती है, ले कन इसके काया वयन म 

खा मयाँ ह जो कसी भी ऑनलाइन पा य म क  सफलता को कमजोर कर सकती ह (कंुडी और नवाज़, 
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2014), (2020, आईओएन ोफेशनल ई-ल नग ो ाम)। इसके अलावा, कं यूटर सा रता क  कमी 

ऑनलाइन सीखने म एक बाधा है। न न ल खत मु दे ह िजनका डिजटल श ा सामना करती है: 

श द “ डिजटल डवाइड” डिजटल सा रता म असमानता को संद भत करता है िजसम कुछ लोग 

नय मत आधार पर डिजटल गैजे स के बारे म जानते ह और उनका उपयोग करते ह, जब क अ य 

लोग डिजटल करण से अनजान ह। 

 कई श क अपनी श ण साम ी क  पया त मा यता के बना ान दान कर रहे ह  ,िजसने 

कई श ण लेटफाम  के उदय के साथ गुणव ापूण श ा के बारे म चतंाएं बढ़ा द  ह। 

 भारत म लोग  को तीन सामािजक  -आ थक समूह  म वभािजत कया गया है। उ च और 

म यवत  सामािजक -आ थक वग  के लोग ौ यो गक  और इले ॉ नक उपकरण  के एक करण 

के आद  और सहज ह ,जब क नचले सामािजक -आ थक समूह  के लोग ऐसा नह ं करते ह।  

 हमार  शै क णाल  मूलभूत श ण अवसंरचना के साथ संघष कर रह  है  ,और अब हम 

सीखने के पथ के डिजटल करण क  या ा करने का यास कर रहे ह। हमार  सरकार दशक  से 

श ा म सकल घरेलू उ पाद का 6 % नवेश करने का यास कर रह  है  ,ले कन ऐसा करने म 

असमथ रह  है। डिजटल और ऑनलाइन श ण के लए एक मजबूत व युत बु नयाद  ढांचे क  

आव यकता है। 

 डिजटल और ई  -ल नग ततृीयक श ा म यावहा रक ग त व धय  के साथ असंगत ह। चीज  को 

जानना और उ ह तदथ तर के से आगे बढ़ाना नरथक है। 

न कष (Conclusion ) 

इस बात पर सभी सहमत ह क शै णक माहौल म ौ यो गक  आधा रत श ा को अपनाया जाना 

चा हए। भारत सरकार ने रा य श ा नी त 2020 का मसौदा जार  कर दया हैइस रणनी त म, भारत 
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सरकार सीखने के अ धक एक कृत तर के पर यान क त करती है, जहां ौ यो गक  का उपयोग करके 

और डिजटल और ऑनलाइन श ण का अ धकतम उपयोग करके श ा सु नि चत क  जाती है। 

पछले दो वष  म, भारत के श ा े  न ेतेजी से वकास और प रवतन का अनुभव कया है, िजसस े

देश को एक माट दु नया म बदलने के हमारे यास  म सहायता मल  है। श ा े  म 

डिजटल करण को लागू करने के लए, पया त बु नयाद  ढांचे के नवेश क  आव यकता है, साथ ह  

अ छे व युत और दरूसंचार नेटवक, अं ेजी बोलने वाले तकनीक -कुशल श क आ द क  भी 

आव यकता है। सरकार को यह सु नि चत करने के लए कदम उठाने क  ज रत है क छा  को ऐसी 

साम ी तक पहंुच न मले जो ससर न क  गई हो, य क हम अपने युवाओं को एक संप  के प म 

देखना चा हए और उ ह साइबर खतर  से बचाने के लए उन पर कड़ी नजर रखनी चा हए 
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