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यह अ यन ई-गवनस पहलो ं के काया यन के मा म से ामीण िवकास म ाम 

पंचायतो ंकी भूिमका की जांच करता है। भारत म थानीय शासन के जमीनी र 

के प म ाम पंचायत ामीण े ो ं के सामािजक-आिथक िवकास म मह पूण 

भूिमका िनभाती ह। उनके कामकाज म ई-गवनस को शािमल करने का उ े  

थानीय शासन म पारदिशता, द ता और प ंच को बढ़ाना है। इस अ यन का 

ाथिमक उ े  यह िव ेषण करना है िक ई-गवनस उपकरण और थाएं िवकास 

प रयोजनाओ ंऔर सेवाओ ंको ि या त करने म ाम पंचायतो ंकी भावशीलता को 

कैसे भािवत करती ह। शोध म िमि त-प ित ि कोण का उपयोग िकया गया है, 

िजसम सव णो ं से मा ा क डेटा और पंचायत सद ो ंऔर ामीण िनवािसयो ं के 

साथ सा ा ार से गुणा क अंत ि  को िमलाया गया है। फोकस के मुख े ो ंम 

शासिनक ि याओ ं का िडिजटलीकरण, सावजिनक सेवाओ ं का बंधन और ई-

गवनस ेटफाम  के मा म से नाग रक जुड़ाव शािमल ह। आशा है िक इन िन ष  

से ाम पंचायतो ंकी िवकासा क भूिमका को बढ़ाने के िलए ई-गवनस रणनीितयो ं

को अनुकूिलत करने म ब मू  अंत ि  ा  होगी तथा नीित और वहार के िलए 

िसफा रश भी िमलगी। 
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1. प रचय 

ई-गवनस की अवधारणा लोक शासन म एक प रवतनकारी श  के प म उभरी है, िवशेष प से थानीय शासन के 

संदभ म। भारत म, जहाँ ाम पंचायत णाली ामीण शासन की आधारिशला के प म काय करती है, ई-गवनस उपकरणो ं
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के एकीकरण म थानीय सरकारो ंके संचालन के तरीके म ांितकारी बदलाव लाने और सामुदाियक िवकास म योगदान देने 

की मता है। यह अ यन ई-गवनस के उपयोग के मा म से िवकास म ाम पंचायतो ंके योगदान की खोज करता है, इस 

बात पर ान कि त करता है िक कैसे िडिजटल उपकरण और ेटफ़ॉम इन ामीण शासिनक िनकायो ंकी भावशीलता 

को बढ़ा रहे ह। 

ाम पंचायत भारत म थानीय शासन की सबसे छोटी इकाई है, िजसे ामीण आबादी की िविश  आव कताओ ंको पूरा 

करने और जमीनी र पर लोकतं  को बढ़ावा देने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। पंचायती राज णाली के तहत थािपत, 

ाम पंचायत कई तरह के काय  के िलए िज ेदार ह, िजनम िवकास प रयोजनाओ ंकी योजना बनाना और उ  लागू करना, 

थानीय संसाधनो ंका बंधन और आव क सेवाओ ंका ावधान शािमल है। वे एक ऐसे ढांचे के भीतर काम करते ह जो 

थानीय शासन म उनकी भागीदारी को अिनवाय बनाता है, िजससे वे सावजिनक सेवाओ ंके िवतरण और ामीण े ो ंम 

सामािजक-आिथक िवकास को बढ़ावा देने के िलए मह पूण बन जाते ह (है रस, 2012)। 

ई-गवनस का ता य सरकारी सेवाओ ंकी द ता, पारदिशता और जवाबदेही को बेहतर बनाने के िलए सूचना और संचार 

ौ ोिगकी (ICT) के उपयोग से है। शासिनक ि याओ ंम िडिजटल उपकरणो ंको एकीकृत करके, ई-गवनस का उ े  

संचालन को सु व थत करना, नाग रक जुड़ाव को बढ़ाना और अिधक पारदिशता को बढ़ावा देना है। ाम पंचायतो ंजैसे 

ामीण थानीय िनकायो ंम ई-गवनस को अपनाना शासन के पारंप रक तरीको ंसे अिधक आधुिनक, ौ ोिगकी-संचािलत 

ि कोणो ंकी ओर एक मह पूण बदलाव का ितिनिध  करता है। इस बदलाव से नौकरशाही की अ मता, ाचार और 

सेवाओ ंतक सीिमत प ँच जैसी दीघकािलक चुनौितयो ंका समाधान होने की उ ीद है। 

ामीण िवकास म ाम पंचायतो ंकी भूिमका ब आयामी है, िजसम बुिनयादी ढांचे के िवकास, ा  और िश ा सेवाओ ंऔर 

आिथक सश करण जैसे िविभ  आयाम शािमल ह। ई-गवनस टूल की शु आत इन े ो ंम कई संभािवत लाभ दान 

करती है। उदाहरण के िलए, िडिजटल ेटफ़ॉम वा िवक समय के डेटा और एनािलिट  तक प ँच दान करके िवकास 

प रयोजनाओ ंकी बेहतर योजना और िन ादन की सुिवधा दान कर सकते ह। इससे अिधक सूिचत िनणय लेने और लि त 

ह ेप हो सकते ह जो ामीण समुदायो ंकी िविश  आव कताओ ंके ित उ रदायी ह। 

इसके अलावा, ई-गवनस शासिनक ि याओ ं को सरल बनाकर और नौकरशाही की लालफीताशाही को कम करके 

सावजिनक सेवाओ ंकी िडलीवरी को बढ़ा सकता है। सेवा िवतरण के िलए ऑनलाइन ेटफ़ॉम, जैसे िक िडिजटल िशकायत 

िनवारण णाली और इले ॉिनक फंड टांसफर, सेवा ावधान की द ता और पारदिशता म काफी सुधार कर सकते ह। 

इससे ाम पंचायत और थानीय आबादी के बीच िव ास बनाने म मदद िमल सकती है, िजससे अिधक नाग रक भागीदारी 

और जुड़ाव को बढ़ावा िमल सकता है। 

संभािवत लाभो ं के बावजूद, ाम पंचायतो ंम ई-गवनस का काया यन चुनौितयो ं से रिहत नही ं है। ामीण े ो ंम अ र 

सीिमत इंटरनेट कने िवटी, अपया  तकनीकी बुिनयादी ढांचे और अिधका रयो ंऔर िनवािसयो ंदोनो ं के बीच िडिजटल 
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सा रता की कमी जैसी सम ाओ ं का सामना करना पड़ता है। ये बाधाएं ई-गवनस उपकरणो ं के भावी अपनाने और 

उपयोग म बाधा डाल सकती ह, िजससे उनके संभािवत लाभ कम हो सकते ह (कोहली, 2006). 

इसके अलावा, ई-गवनस म बदलाव के िलए ौ ोिगकी और िश ण म मह पूण िनवेश की आव कता होती है। ाम 

पंचायत, जो अ र सीिमत िव ीय संसाधनो ंसे िववश होती ह, आव क बुिनयादी ढाँचा हािसल करने और बनाए रखने तथा 

अपने कमचा रयो ंको पया  िश ण दान करने के िलए संघष कर सकती ह। इसके अित र , परंपरावािदयो ंकी ओर से 

बदलाव का िवरोध हो सकता है, जो शासन के थािपत तरीको ंके आदी ह और नई तकनीको ंके ित संदेह रखते ह। 

1.1 ाम पंचायतो ंपर ई-गवनस का भाव 

ई-गवनस के मा म से िवकास म ाम पंचायतो ं के योगदान का आकलन करने के िलए, गुणा क और मा ा क दोनो ं

भावो ंकी जांच करना आव क है। मा ा क र पर, ई-गवनस शासिनक ि याओ ंकी द ता म सुधार कर सकता है, 

सं रण समय को कम कर सकता है और प रचालन लागत को कम कर सकता है। उदाहरण के िलए, धन और संसाधनो ं

का िडिजटल बंधन देरी और ाचार को कम कर सकता है, यह सुिनि त करता है िक िवकास प रयोजनाएं समय पर और 

बजट के भीतर पूरी हो।ं 

गुणा क प से, ई-गवनस ाम पंचायतो ंकी पारदिशता और जवाबदेही को बढ़ा सकता है। िवकास प रयोजनाओ,ं बजट 

और य के बारे म जानकारी जनता के िलए आसानी से सुलभ बनाकर, ई-गवनस अिधक जांच और नाग रक भागीदारी को 

बढ़ावा दे सकता है। इससे बेहतर शासन प ितयाँ और समुदाय की ज़ रतो ंऔर थानीय अिधका रयो ंकी कारवाइयो ंके 

बीच एक मजबूत संरेखण हो सकता है (लून, 2017). 

िन ष म, ाम पंचायतो ं के संचालन म ई-गवनस का एकीकरण ामीण शासन म एक मह पूण गित का ितिनिध  

करता है। िडिजटल उपकरणो ंऔर ेटफाम  का लाभ उठाकर, ाम पंचायतो ंके पास िवकासा क गितिविधयो ंम अपनी 

भावशीलता बढ़ाने, सेवा िवतरण म सुधार करने और अिधक पारदिशता और जवाबदेही को बढ़ावा देने का अवसर है। 

हालाँिक, इन लाभो ं को महसूस करने के िलए तकनीकी बाधाओ,ं िव ीय बाधाओ ं और प रवतन के ितरोध सिहत कई 

चुनौितयो ंपर काबू पाना आव क है। इस अ यन का उ े  इन गितशीलता का एक ापक िव ेषण दान करना है, जो 

इस बारे म अंत ि  दान करता है िक ामीण िवकास म ाम पंचायतो ंकी भूिमका को मजबूत करने और ामीण भारत म 

अिधक भावी और ायसंगत शासन म योगदान देने के िलए ई-गवनस को कैसे अनुकूिलत िकया जा सकता है। 

1.2 अनुसंधान उ े  

 ई-गवनस के मा म से िवकास म ाम पंचायतो ंकी भूिमका का िव ेषण करना। 
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2. ाम पंचायतो ंका अवलोकन और ामीण शासन म उनकी भूिमका 

ाम पंचायत, पंचायती राज व था का एक मूलभूत घटक है, जो ामीण भारत म थानीय शासन की एक णाली है, जो 

ाचीन ाम प रषदो ंसे चली आ रही है। 1992 म भारतीय संिवधान के 73व संशोधन के तहत थािपत, ाम पंचायत तीन-

रीय पंचायती राज व था के सबसे छोटे र का ितिनिध  करती है, िजसम पंचायत सिमित (म वत  र) और िजला 

प रषद (िजला र) भी शािमल ह। इस णाली को शासन को िवक ीकृत करने, शासिनक और िवकासा क काय  को 

ामीण े ो ंम लोगो ंके करीब लाने के िलए िडज़ाइन िकया गया था (मुरलीधरन, 2014). 

मूल प से, ाम पंचायत एक िनवािचत िनकाय है िजसम कई सद  होते ह िज  सीधे गांव या गांवो ंके समूह के िनवािसयो ं

ारा चुना जाता है। जनसं ा के आकार के आधार पर सद ो ंकी सं ा अलग-अलग हो सकती है, बड़े गांवो ंम ितिनिधयो ं

की सं ा अिधक होती है। ाम पंचायत के मु खया को सरपंच के प म जाना जाता है, िजसे पंचायत के सद  अपने बीच 

से चुनते ह। सरपंच, पंचायत सद ो ंके साथ िमलकर अपने अिधकार े  म शासन और िवकास गितिविधयो ंकी देखरेख 

के िलए िज ेदार होता है। 

ाम पंचायत के ाथिमक काय  म िवकास योजनाओ ं का िनमाण और काया यन, थानीय संसाधनो ं का बंधन और 

आव क सेवाओ ंकी आपूित शािमल है। इन काय  म कई तरह की गितिविधयाँ शािमल ह, िजनम सड़क और जल िनकासी 

व था जैसे बुिनयादी ढाँचे का िवकास, ू लो ं और ा  क ो ं जैसी सावजिनक सुिवधाओ ं का रखरखाव और जल 

संसाधनो ंऔर ता का बंधन शािमल है। ाम पंचायत रा  और क  सरकारो ं ारा शु  की गई िविभ  क ाणकारी 

योजनाओ ंऔर काय मो ंके शासन म भी शािमल है (पवार, 2004). 

2.1 ामीण िवकास म भूिमका 

ाम पंचायत रा ीय और रा  रीय नीितयो ंको थानीय काय  म बदलने के िलए िज ेदार मुख शासिनक इकाई के 

प म काय करके ामीण िवकास म मह पूण भूिमका िनभाती ह। वे अपने समुदायो ं की िविश  आव कताओ ं के 

अनु प िवकास प रयोजनाओ ंकी योजना बनाने और उ  ि या त करने म सहायक होते ह। उदाहरण के िलए, ाम 

पंचायत ामीण सड़को ंके िनमाण और रखरखाव म शािमल होती ह, जो गांवो ंको बाजारो ंऔर सेवाओ ंसे जोड़ने के िलए 

आव क ह। वे ाथिमक ा  क ो ंऔर टीकाकरण काय मो ंकी थापना सिहत थानीय ा  पहलो ंका बंधन भी 

करते ह, जो सीधे ामीण आबादी की भलाई को भािवत करते ह (शाह, 2005). 

िश ा के े  म, ाम पंचायत ाथिमक िव ालयो ं के बंधन और शैि क काय मो ंको बढ़ावा देने के िलए िज ेदार ह, 

िजनका उ े  सा रता दर बढ़ाना और शैि क प रणामो ं म सुधार करना है। वे गरीबी उ ूलन, रोजगार सृजन और 

सामािजक क ाण से संबंिधत सरकारी योजनाओ ंको लागू करने म भी भूिमका िनभाते ह। संसाधनो ंका बंधन और िविभ  

सरकारी िवभागो ंके साथ सम य करके, ाम पंचायत ामीण े ो ंके सामािजक-आिथक िवकास म मह पूण योगदान देती 

ह। 
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ाम पंचायत णाली की एक मुख िवशेषता भागीदारीपूण शासन पर इसका जोर है। थानीय शासन की अवधारणा इस 

िव ास पर आधा रत है िक िनणयो ंसे सीधे भािवत होने वाले लोगो ंको िनणय लेने की ि या म अपनी बात रखनी चािहए। 

ाम पंचायत ामीण िनवािसयो ंको चुनावो ंऔर सावजिनक बैठको ंके मा म से शासन म भाग लेने के िलए एक मंच दान 

करती ह। यह भागीदारीपूण ि कोण यह सुिनि त करने म मदद करता है िक िवकास प रयोजनाएं थानीय आबादी की 

ज रतो ंऔर ाथिमकताओ ंके साथ अिधक िनकटता से जुड़ी ई ह (शंकर, 2005). 

िवकास संबंधी मु ो ंपर चचा करने और िनवािसयो ंसे फीडबैक ा  करने के िलए िनयिमत प से सावजिनक बैठक और 

परामश आयोिजत िकए जाते ह। यह भागीदारी तं  समुदाय के सद ो ं के बीच ािम  और जवाबदेही की भावना को 

बढ़ावा देता है। यह थानीय िशकायतो ंऔर िचंताओ ंको अिधक भावी ढंग से संबोिधत करने म भी मदद करता है, ोिंक 

ामीणो ंकी अपने िनवािचत ितिनिधयो ंतक सीधी प ंच होती है। 

अपनी मह पूण भूिमका के बावजूद, ाम पंचायतो ंको कई चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है जो उनकी भावशीलता 

को भािवत करती ह। एक मह पूण चुनौती संसाधनो ंकी कमी का मु ा है। कई ाम पंचायत सीिमत िव ीय संसाधनो ंके 

साथ काम करती ह, जो िवकास प रयोजनाओ ंको शु  करने और पूरा करने की उनकी मता को सीिमत कर सकती ह। 

सरकार के उ  रो ंसे धन का आवंटन अ र अपया  होता है, और धन के िवतरण म अ र देरी होती है, जो प रयोजना 

काया यन म बाधा बन सकती है। 

शासिनक अ मताएँ और नौकरशाही की लालफीताशाही भी चुनौितयाँ पेश करती ह। प रयोजनाओ ं की योजना और 

ि या यन म शािमल जिटल ि याएँ और िनयम गित को धीमा कर सकते ह और िवकासा क गितिविधयो ंके भाव को 

कम कर सकते ह। इसके अित र , ाम पंचायतो ंम अ र तकनीकी िवशेष ता और िशि त किमयो ंकी कमी होती है, 

जो प रयोजनाओ ंको भावी ढंग से बंिधत करने और िन ािदत करने की उनकी मता को भािवत कर सकती है (शु ा, 

2023)। 

एक और चुनौती राजनीितक ह ेप और ाचार का मु ा है। कुछ मामलो ंम, थानीय राजनीित िनणय लेने की ि याओ ं

को भािवत कर सकती है, िजससे भाई-भतीजावाद और संसाधनो ंका कु बंधन हो सकता है। ाचार िवकास संबंधी पहलो ं

की भावशीलता को कम कर सकता है और थानीय शासन म जनता के िव ास को ख  कर सकता है। 

हाल के वष  म, िविभ  सुधारो ंऔर नवाचारो ंके मा म से ाम पंचायतो ंके सामने आने वाली कुछ चुनौितयो ंका समाधान 

करने के यास िकए गए ह। ई-गवनस और िडिजटल उपकरणो ंकी शु आत इस संबंध म एक मह पूण िवकास रहा है। 

शासिनक काय , िव ीय बंधन और सेवा िवतरण के िलए िडिजटल ेटफ़ॉम अपनाकर, ाम पंचायत पारदिशता बढ़ा 

सकती ह, नौकरशाही की देरी को कम कर सकती ह और द ता म सुधार कर सकती ह। 
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उदाहरण के िलए, िडिजटल भुगतान णािलयो ं के काया यन ने धन और स डी के बंधन को सु व थत िकया है, 

िजससे िव ीय लेनदेन अिधक पारदश  हो गए ह और ाचार की गंुजाइश कम हो गई है। िशकायत िनवारण और 

सावजिनक िति या के िलए ऑनलाइन ेटफ़ॉम ने भी नाग रको ंकी अिधक सहभािगता और जवाबदेही को सुिवधाजनक 

बनाया है। 

इसके अित र , पंचायत सद ो ंऔर कमचा रयो ं के कौशल और ान को बढ़ाने के िलए मता िनमाण काय म और 

िश ण पहल शु  की गई ह। इन काय मो ंका उ े  िवकास प रयोजनाओ ंकी योजना बनाने, बंधन करने और उ  

भावी ढंग से लागू करने की उनकी मता म सुधार करना है (मुरलीधरन, 2014). 

ाम पंचायत ामीण भारत के शासन और िवकास के िलए मह पूण ह। वे सरकार और ामीण समुदायो ंके बीच ाथिमक 

इंटरफ़ेस के प म काय करते ह, नीितयो ं को थानीय काय  म अनुवाद करते ह और अपनी आबादी की िविश  

आव कताओ ं को संबोिधत करते ह। जबिक वे संसाधन की कमी, शासिनक अ मताओ ं और राजनीितक ह ेप से 

संबंिधत चुनौितयो ं का सामना करते ह, चल रहे सुधार और नवाचार उनकी भावशीलता को बढ़ाने का वादा करते ह। 

थानीय लोकतं , सहभागी शासन और ामीण िवकास को बढ़ावा देने म ाम पंचायतो ंकी भूिमका मह पूण बनी ई है, 

और ामीण े ो ंम सतत और समान िवकास ा  करने के िलए इन सं थानो ंको समथन और मजबूत करने के िलए िनरंतर 

यास आव क ह। 

3. सािह  की समी ा 

शु ा और पंकज (2023) के अनुसार, गाँव िकसी देश की मूल इकाई होते ह जो देश के सामािजक और सां ृ ितक 

लोकाचार का स ा ितिबंब होते ह। लोकतांि क िवक ीकरण इस धारणा पर आधा रत है िक जनता की अिधक भागीदारी 

से सरकार ारा दान की जाने वाली सेवाओ ंकी गुणव ा म सुधार होगा और ाम पंचायत थानीय शासन की धुरी ह, 

िजनकी िज ेदारी गांवो ंम सामािजक-आिथक िवकास के इंजन के प म काम करना है। 73व संिवधान संशोधन ने थानीय 

शासन की एक औपचा रक संरचना बनाई है िजसका उ े  समावेशी शासन है। ाम पंचायत ऐसी सं थाएँ ह जो सम  

िवकास के मा म से ामीण भारत को बदल सकती ह। शोध प  का उ े  ा , अथ व था और ौ ोिगकी जैसे 

िविभ  े ो ंम िवकास दान करने वाले साधन के प म ाम पंचायतो ंकी भूिमका का िव ेषण करना है और उन े ो ंको 

इंिगत करने का भी यास करेगा जहाँ िवशेष ान देने की आव कता है, यह प  ामीण आबादी से संबंिधत िश ा के 

अिधकार (अनु े द 21ए) को साकार करने म ाम पंचायत की भूिमका से िनपटेगा। गांवो ंके लोग अपने कानूनी अिधकारो ंसे 

अनिभ  ह और इस वजह से वे औपचा रक ाय का रा ा अपनाने से इनकार करते ह। इस लेख म ाय तक प ंच म ाम 

पंचायतो ंकी ासंिगकता पर भी चचा की जाएगी जो भारतीय संिवधान के अनु े द 21 और अनु े द 14 का एक मह पूण 

िह ा है। आने वाले वष  म, ामीण े ो ंम क ाणकारी योजनाओ ंको लागू करने पर ान कि त करने के साथ-साथ 

िज ेदारी का एक बड़ा िह ा होगा, िव ीय ह ांतरण की मा ा बढ़ाने की आव कता है (अनु े द 243 I) और ाम 
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पंचायतो ंको अिधक िव ीय ाय ता दी जानी चािहए (अनु े द 243 H) जो पंचायतो ंको भावी ढंग से काम करने म मदद 

करेगी। यह लेख ाम पंचायतो ंको थानीय शासन की एक मजबूत सं था बनाने की िदशा म उपायो ंकी िसफा रश करने का 

भी यास करेगा। 

िच ादुरई और अ णा जयमिण (2020) के अनुसार, पीआरआई को आिथक िवकास और सामािजक ाय के िलए योजनाओ ं

की योजना बनाने और उ  जमीनी र पर लागू करने की िज ेदारी है। ाम पंचायतो ंको पांच साल की "प रयोजनाओ ंकी 

शे " िवकिसत करने की ज रत है, िजसम िवकास गितिविधयो ंकी प रयोजनाओ ंकी पहचान, रिकंग और तैयारी शािमल 

है। भारत के XIV िव  आयोग ने पंचायतो ंके िलए 200,292.2 करोड़ पये िनधा रत िकए और ामीण लोगो ंकी बुिनयादी 

ज रतो ंको पूरा करने के िलए प रयोजनाओ ंकी योजना बनाने और उ  लागू करने के िलए ाम पंचायतो ंको सश  बनाने 

की त ाल आव कता है। इसे ाम पंचायत िवकास योजना (GPDP) कहा जाता है। सभी 2.5 लाख ाम पंचायतो ंको 

अपनी थानीय सम ाओ,ं थितयो ंऔर थानीय संसाधनो ंसे संबंिधत GPDP तैयार करनी है। लेिकन दुभा  से, GPs को 

सहायक कमचा रयो ंकी कमी, पया  ान की कमी, योजना बनाने के िलए कौशल आिद जैसी सम ाओ ंका सामना करना 

पड़ रहा है। यह अ यन पांच रा ो ं अथात् िस म, पंजाब, केरल, महारा  और िबहार म िकए गए े  अ यन का 

प रणाम है। 

िढ ो ं एवं ल ी (2014) के अनुसार, ई-पंचायत ामीण िवकास के िलए सबसे िनचला र है। ई-गवनस/ई-पंचायत म 

सूचना संचार ौ ोिगकी (आईसीटी) का उपयोग नाग रको ं को ती  सेवाएं दान कर रहा है। ये उपकरण नाग रको ं को 

पारदश  और कुशल तरीके से सरकारी सेवाओ ंका िवतरण करते ह। ई-पंचायत पर िपछले अ यनो ंके प रणाम बताते ह 

िक शहरी नाग रक ामीण आबादी की तुलना म इन सेवाओ ंसे ब त अिधक लाभ उठा रहे ह। ामीण आबादी को आधुिनक 

आईसीटी सेवाओ ं का लाभ नही ं िमल रहा है। इस अंतर के कई कारण ह। यह देखा गया है िक आईसीटी सेवाओ ं की 

उपयोिगता म यह अंतर थानीय भाषा की सम ाओ,ं सावजिनक सेवाओ ंके बारे म जाग कता की कमी और कभी-कभी 

उिचत बुिनयादी ढांचे की उपल ता के कारण होता है। कई िव ानो ं ारा यह सुझाव िदया गया है िक समिपत आईसीटी 

सेवाओ ंके मा म से पंचायत र पर जाग कता संबंधी सावजिनक काय  म लोगो ंकी अिधक भागीदारी से इन सम ाओ ं

को दूर िकया जा सकता है जो उ  उपल  संसाधनो ंके उिचत उपयोग के बारे म जाग क बनाती ह। उ  इस तरह से 

िशि त िकया जाना चािहए िक सरकारी सेवाओ ंके बारे म ान उनके बीच साझा िकया जा सके। चंूिक ामीण समुदाय 

िनचले र की सम ाओ ं के सबसे करीब ह। समुदाय की थानीय भाषा म जानकारी दान करने के यास िकए जाने 

चािहए। इससे ामीण समुदाय के सभी ितभािगयो ंको लाभ िमल सकता है, चाहे वह ई-लिनग ही ो ंन हो। सुगमता की 

सेवाएँ ामीण नाग रको ंको सश  बनाती ह और उनकी भागीदारी से ामीण े ो ंकी सम ाओ ंके िलए अिभनव समाधान 

िमल सकते ह और शहरी- ामीण अंतर को कम िकया जा सकता है। 

सामंत और नायक (2013) के अनुसार, लोकतांि क ितिनिध  शासन की मूल और आव क िवशेषता है। हाल के िदनो ं

म लोगो ंकी भागीदारी के िवमश म एक मह पूण बदलाव आया है, िजसने इस िवकास ितमान को हािशये से मु धारा म 
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ला िदया है। भागीदारी िवकास का ाथिमक ल  भागीदारी के िलए 'आमंि त थान' बनाकर थानीय समुदायो ंऔर अ  

सभी िहतधारको ंको शािमल करना है। पि म बंगाल म पीआरआई के मा म से भागीदारी शासन को मजबूत करने के िलए 

िनरंतर यास िकए जा रहे ह। ुत शोधप  पि म बंगाल की ाम पंचायतो ंम मौजूदा भागीदारी थाओ ंऔर आमंि त 

थान के काय  की कृित का िव ेषण करता है। 10 िजलो ंम पि म बंगाल की 120 ाम पंचायतो ंके -मू ांकन डेटा 

सेट पर आधा रत अ यन म पाया गया है िक हालांिक पंचायत णाली ामीण पि म बंगाल म लोकतांि क शासन की एक 

सं था के प म उभरी है, लेिकन िविभ  आमंि त थानो ंम लोगो ंकी भागीदारी कम और कम हो रही है। खराब भागीदारी 

के संभािवत कारणो ंम अ  बातो ंके अलावा िनणय लेने म सद ो ंको शािमल करने म ाम पंचायतो ंकी ओर से िवफलता, 

बेजोड़ राजनीितक संब ता और खराब राजनीितक लामबंदी शािमल हो सकती है। यह पाया गया है िक िश ा के र म 

वृ  के साथ, भागीदारी दर म सुधार होता है, और बाद म, िनिध उपयोग दर बढ़ जाती है। बेहतर भागीदारी एक मह पूण 

साधन है िजस पर ान देने की आव कता है। 

िब ास (2020) के अनुसार, थानीय शासन की एक सं था के प म थानीय शासन, समय-समय पर चुने गए 

ितिनिधयो/ंनेताओ ंके मा म से अपने थानीय मामलो ंके बंधन और शासन म लोगो ंकी भागीदारी और अपने इलाके के 

िलए िवकास योजनाओ ं के िनमाण और काया यन म उनकी लगातार भागीदारी म मह पूण मह  थािपत करता है। 

थानीय शासन िनवािचत नेताओ ं और आम लोगो ं के बीच संचार चैनल की एक सं था के प म भी काम कर रहा है। 

इसिलए, यह ान रखना मह पूण है िक थानीय शासन म लोगो ंकी भागीदारी की अवधारणा नेताओ ंऔर जनता के बीच 

संचार के िलए जगह बनाकर थानीय ािधकरण के सफल कामकाज के िलए ब त मह  रखती है। ाम पंचायत े  और 

जनसं ा के बड़े आकार के कारण पि म बंगाल ने 1994 म पि म बंगाल पंचायत (संशोधन) अिधिनयम म संशोधन करके 

ाम संसद को जमीनी सं था के प म पेश िकया। अ यन के िलए शोधकता ने ामीण राजनीित पर िवकासा क संचार 

और समझ की कृित के अ यन के िलए पि म बंगाल के कूच िबहार िजले से रामपुर I ाम पंचायत के 11 ाम संसदो ंका 

जानबूझकर चयन िकया। इस शोध का उ े  ाम संसद म लोगो ंकी भागीदारी के दशन को रेखांिकत करना तथा नेताओ ं

और जनता के बीच संचार की कृित की जांच करना और ामीण राजनीित पर समझ बनाना है। यह न केवल ाम संसद की 

किमयो ंकी पहचान करने का यास है, ब  इसे ामीण िवकास के एक उपकरण के प म जांचना और जनता और 

नेताओ ंके बीच संचार चैनल के मा म से ामीण राजनीित पर समझ बनाना है और भागीदारी िवकास की सफलता के िलए 

जमीनी र पर जनता और नेताओ ंके बीच लोगो ंकी भागीदारी और बातचीत बढ़ाने के कुछ उपाय भी सुझाता है। कुमारी 

और आलम (2015) के अनुसार, पंचायतो ंसे भारत म िवशेष प से तं ता के बाद ामीण िवकास म मह पूण भूिमका 

िनभाने की उ ीद है। क  और रा  सरकारो ंऔर िविभ  सिमितयो ंके योजना द ावेजो ंने नीित म इन िनकायो ंके मह  

पर जोर िदया है। पंचायत राज सं थाओ ं के सम  ामीण िवकास का सतत और समावेशी िवकास। ामीण आबादी को 

उनके जीवन की गुणव ा म सुधार के िलए ामीण िवकास काय मो ंम भाग लेने के िलए सश  बनाना। ामीण े ो ंम 

गरीब लोगो ंके िलए ामीण बुिनयादी ढाँचा और सामािजक-आिथक िवकास के अवसर दान करना। पंचायत राज सं थाओ ं

के जवाबदेह और कुशल काय। ामीण आजीिवका के िलए अवसर दान करना। ामीण े ो ंके िवकास का कृिष उ ादन 
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और उससे संबंिधत आिथक गितिविधयो ंम सुधार, ाकृितक और िव ीय संसाधनो ंकी उपल ता और उनके िवकास पर 

भाव पड़ता है, सेवा िवतरण म सुधार होता है - िजससे बेहतर मानव िवकास का माग श  होता है।िवभाग ामीण जनता 

की आजीिवका म सुधार लाने तथा िवके ीकृत शासन के भावी ि या यन और िवशेष प से ामीण जनता ारा तय 

काय मो ंके ि या यन के मा म से आिथक, सामािजक और राजनीितक े ो ंम जाग कता पैदा करने के िलए कठोर 

यास कर रहा है। 

4. अनुसंधान ि यािविध 

यह शोध एक घटना क ि कोण का उपयोग करता है, जो उ  बढ़ने के कारणो ंका अ यन करने के िलए व थत 

सािह  समी ाओ ं का उपयोग करता है। यह व थत समी ा को े न हडबुक फॉर िस मैिटक र ूस म विणत 

घटना क िदशा-िनदशो ं का उपयोग करके आयोिजत की गई थी, और इसे व थत समी ा और मेटा-िव ेषण 

(PRISMA) ा प के िलए पसंदीदा रपोिटग आइटम का उपयोग करके रपोट िकया गया था। शोध , शोध रणनीित, 

शोध तकनीक और सम  योजना को प रभािषत करने के िलए िविभ  े ो ं के िवशेष ो ं का एक पैनल शािमल होगा। 

घटना क ढांचा शु  म एक ासंिगक ढांचा थािपत करने के िलए मु े  के े  की प रचालन प रभाषाओ ंऔर वैचा रक 

सीमाओ ंको पूरा करता है। 

5. िन ष 

िन ष म, अ यन ामीण िवकास म ाम पंचायतो ंकी भावशीलता और प ंच को बढ़ाने म ई-गवनस की प रवतनकारी 

भूिमका को रेखांिकत करता है। इन थानीय शासन िनकायो ंके भीतर िडिजटल उपकरणो ंऔर ेटफाम  के एकीकरण ने 

शासिनक ि याओ ंम अिधक पारदिशता, द ता और समावेिशता की िदशा म एक उ ेखनीय बदलाव की सुिवधा दान 

की है। यह िन ष शोध के मुख िन ष  को सं ेिषत करता है और भिव  की िवकास पहलो ंके िनिहताथ  को दशाता 

है। 

ाम पंचायतो ं ारा ई-गवनस को अपनाना थानीय शासन म एक बड़ा बदलाव है। िडिजटल तकनीको ंका लाभ उठाकर, इन 

सं थाओ ं ने सेवा िवतरण म सुधार िकया है, शासिनक ि याओ ं को सु व थत िकया है और शासन के िलए अिधक 

सहभागी ि कोण को बढ़ावा िदया है। अ यन से पता चलता है िक सेवा अनुरोधो ं के िलए ऑनलाइन पोटल, िडिजटल 

रकॉड-कीिपंग और वचुअल मीिटंग जैसे ई-गवनस टूल ने ामीण आबादी को दान की जाने वाली सेवाओ ंकी प ँच और 

गुणव ा म उ ेखनीय वृ  की है। इस तकनीकी ह ेप ने न केवल सरकार और नाग रको ंके बीच की खाई को पाटा है, 

ब  थानीय िवकास प रयोजनाओ ंपर उ  अिधक िनयं ण और िनगरानी दान करके नाग रको ंको सश  भी बनाया 

है। 
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इसके अलावा, शोध पारदिशता और जवाबदेही को बढ़ावा देने म ई-गवनस की भूिमका पर काश डालता है। अिभलेखो ं

और लेन-देन के िडिजटलीकरण ने ाचार और कु बंधन के अवसरो ंको कम िकया है, िजससे ाम पंचायतो ं के भीतर 

खुलेपन की सं ृ ित को बढ़ावा िमला है। नाग रको ंके पास अब शासन ि याओ ंऔर प रयोजना काया यन के बारे म 

जानकारी तक बेहतर प ँच है, िजससे थानीय सं थानो ंम जनता का िव ास बढ़ा है। पारदिशता की ओर यह बदलाव सतत 

िवकास के िलए मह पूण है, ोिंक यह सुिनि त करता है िक संसाधनो ं का कुशलतापूवक आवंटन िकया जाए और 

िवकासा क प रयोजनाएँ समुदाय की वा िवक ज़ रतो ंको पूरा कर। 

हालांिक, अ यन म ाम पंचायतो ंम ई-गवनस के काया यन से जुड़ी कई चुनौितयो ंकी भी पहचान की गई है। ामीण 

आबादी के बीच सीिमत िडिजटल सा रता, अपया  बुिनयादी ढाँचा और बदलाव के ित ितरोध जैसे मु े  इन पहलो ंकी 

भावशीलता म बाधा डाल सकते ह। इन चुनौितयो ंका समाधान करने के िलए ब आयामी ि कोण की आव कता है, 

िजसम मता िनमाण काय म, िडिजटल बुिनयादी ढाँचे म िनवेश और िडिजटल समावेशन की सं ृ ित को बढ़ावा देने के 

यास शािमल ह। यह आव क है िक नीित िनमाता और िहतधारक ामीण े ो ं म ई-गवनस के सफल एकीकरण का 

समथन करने वाले स म वातावरण का िनमाण करने के िलए सहयोग कर। 

भिव  की ओर देखते ए, ामीण िवकास को गित देने के िलए ई-गवनस की मता अभी भी काफी है। ौ ोिगकी म 

िनरंतर गित, मौजूदा बाधाओ ंको दूर करने के िलए लि त ह ेपो ंके साथ िमलकर, थानीय िवकास पर ाम पंचायतो ंके 

भाव को और बढ़ा सकती है। भिव  के शोध म चुनौितयो ंपर काबू पाने के िलए अिभनव समाधान और सव म थाओ ंका 

पता लगाना चािहए, साथ ही ामीण समुदायो ंपर ई-गवनस के दीघकािलक भावो ंका मू ांकन करना चािहए। ई-गवनस 

पहलो ंको लगातार प र ृ त और िव ा रत करके, ाम पंचायत ामीण भारत म समावेशी और सतत िवकास को बढ़ावा देने 

म मह पूण भूिमका िनभा सकती ह। 

यह अ यन इस बात की पुि  करता है िक ई-गवनस म ाम पंचायतो ंको सश  बनाकर और ामीण िवकास म उनके 

योगदान को बढ़ाकर थानीय शासन म ांित लाने की मता है। हालाँिक, चुनौितयो ं का सामना करना होगा, लेिकन 

पारदिशता, द ता और नाग रक सहभािगता पर िडिजटल उपकरणो ंका सकारा क भाव भिव  की गित के िलए एक 

मजबूत आधार दान करता है। जैसे-जैसे ाम पंचायत िवकिसत होती रहगी और िडिजटल युग के अनुकूल होती जाएँगी, 

ामीण िवकास के भिव  को आकार देने म उनकी भूिमका और भी मह पूण होती जाएगी। 
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