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यह अȯयन ई-गवनŒस पहलो ं के कायाŊɋयन के माȯम से Ťामीण िवकास मŐ Ťाम 

पंचायतो ंकी भूिमका की जांच करता है। भारत मŐ ̾थानीय ˢशासन के जमीनी ˑर 

के ŝप मŐ Ťाम पंचायतŐ Ťामीण Ɨेũो ं के सामािजक-आिथŊक िवकास मŐ महȕपूणŊ 

भूिमका िनभाती हœ। उनके कामकाज मŐ ई-गवनŒस को शािमल करने का उȞेʴ 

̾थानीय शासन मŐ पारदिशŊता, दƗता और पŠंच को बढ़ाना है। इस अȯयन का 

Ůाथिमक उȞेʴ यह िवʶेषण करना है िक ई-गवनŒस उपकरण और Ůथाएं िवकास 

पįरयोजनाओ ंऔर सेवाओ ंको िŢयाİɋत करने मŐ Ťाम पंचायतो ंकी Ůभावशीलता को 

कैसे Ůभािवत करती हœ। शोध मŐ िमिŵत-पȠित ̊िʼकोण का उपयोग िकया गया है, 

िजसमŐ सवőƗणो ं से माũाȏक डेटा और पंचायत सद˟ो ंऔर Ťामीण िनवािसयो ं के 

साथ साƗाǽार से गुणाȏक अंत Ŋ̊िʼ को िमलाया गया है। फोकस के Ůमुख Ɨेũो ंमŐ 

Ůशासिनक ŮिŢयाओ ं का िडिजटलीकरण, सावŊजिनक सेवाओ ं का Ůबंधन और ई-

गवनŒस ɘेटफामŘ के माȯम से नागįरक जुड़ाव शािमल हœ। आशा है िक इन िनʺषŘ 

से Ťाम पंचायतो ंकी िवकासाȏक भूिमका को बढ़ाने के िलए ई-गवनŒस रणनीितयो ं

को अनुकूिलत करने मŐ बŠमूʞ अंत Ŋ̊िʼ Ůाɑ होगी तथा नीित और ʩवहार के िलए 

िसफाįरशŐ भी िमलŐगी। 
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1. पįरचय 

ई-गवनŒस की अवधारणा लोक Ůशासन मŐ एक पįरवतŊनकारी शİƅ के ŝप मŐ उभरी है, िवशेष ŝप से ̾थानीय शासन के 

संदभŊ मŐ। भारत मŐ, जहाँ Ťाम पंचायत Ůणाली Ťामीण शासन की आधारिशला के ŝप मŐ कायŊ करती है, ई-गवनŒस उपकरणो ं
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के एकीकरण मŐ ̾थानीय सरकारो ंके संचालन के तरीके मŐ Ţांितकारी बदलाव लाने और सामुदाियक िवकास मŐ योगदान देने 

की Ɨमता है। यह अȯयन ई-गवनŒस के उपयोग के माȯम से िवकास मŐ Ťाम पंचायतो ंके योगदान की खोज करता है, इस 

बात पर ȯान कŐ िūत करता है िक कैसे िडिजटल उपकरण और ɘेटफ़ॉमŊ इन Ťामीण Ůशासिनक िनकायो ंकी Ůभावशीलता 

को बढ़ा रहे हœ। 

Ťाम पंचायत भारत मŐ ̾थानीय ˢशासन की सबसे छोटी इकाई है, िजसे Ťामीण आबादी की िविशʼ आवʴकताओ ंको पूरा 

करने और जमीनी ˑर पर लोकतंũ को बढ़ावा देने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। पंचायती राज Ůणाली के तहत ̾थािपत, 

Ťाम पंचायतŐ कई तरह के कायŘ के िलए िजʃेदार हœ, िजनमŐ िवकास पįरयोजनाओ ंकी योजना बनाना और उɎŐ लागू करना, 

̾थानीय संसाधनो ंका Ůबंधन और आवʴक सेवाओ ंका Ůावधान शािमल है। वे एक ऐसे ढांचे के भीतर काम करते हœ जो 

̾थानीय शासन मŐ उनकी भागीदारी को अिनवायŊ बनाता है, िजससे वे सावŊजिनक सेवाओ ंके िवतरण और Ťामीण Ɨेũो ंमŐ 

सामािजक-आिथŊक िवकास को बढ़ावा देने के िलए महȕपूणŊ बन जाते हœ (हैįरस, 2012)। 

ई-गवनŒस का ताȋयŊ सरकारी सेवाओ ंकी दƗता, पारदिशŊता और जवाबदेही को बेहतर बनाने के िलए सूचना और संचार 

ŮौȨोिगकी (ICT) के उपयोग से है। Ůशासिनक ŮिŢयाओ ंमŐ िडिजटल उपकरणो ंको एकीकृत करके, ई-गवनŒस का उȞेʴ 

संचालन को सुʩवİ̾थत करना, नागįरक जुड़ाव को बढ़ाना और अिधक पारदिशŊता को बढ़ावा देना है। Ťाम पंचायतो ंजैसे 

Ťामीण ̾थानीय िनकायो ंमŐ ई-गवनŒस को अपनाना Ůशासन के पारंपįरक तरीको ंसे अिधक आधुिनक, ŮौȨोिगकी-संचािलत 

̊िʼकोणो ंकी ओर एक महȕपूणŊ बदलाव का Ůितिनिधȕ करता है। इस बदलाव से नौकरशाही की अƗमता, űʼाचार और 

सेवाओ ंतक सीिमत पŠँच जैसी दीघŊकािलक चुनौितयो ंका समाधान होने की उʃीद है। 

Ťामीण िवकास मŐ Ťाम पंचायतो ंकी भूिमका बŠआयामी है, िजसमŐ बुिनयादी ढांचे के िवकास, ˢा˖ और िशƗा सेवाओ ंऔर 

आिथŊक सशİƅकरण जैसे िविभɄ आयाम शािमल हœ। ई-गवनŒस टूल की शुŝआत इन Ɨेũो ंमŐ कई संभािवत लाभ Ůदान 

करती है। उदाहरण के िलए, िडिजटल ɘेटफ़ॉमŊ वाˑिवक समय के डेटा और एनािलिटƛ तक पŠँच Ůदान करके िवकास 

पįरयोजनाओ ंकी बेहतर योजना और िन˃ादन की सुिवधा Ůदान कर सकते हœ। इससे अिधक सूिचत िनणŊय लेने और लिƗत 

हˑƗेप हो सकते हœ जो Ťामीण समुदायो ंकी िविशʼ आवʴकताओ ंके Ůित उȅरदायी हœ। 

इसके अलावा, ई-गवनŒस Ůशासिनक ŮिŢयाओ ं को सरल बनाकर और नौकरशाही की लालफीताशाही को कम करके 

सावŊजिनक सेवाओ ंकी िडलीवरी को बढ़ा सकता है। सेवा िवतरण के िलए ऑनलाइन ɘेटफ़ॉमŊ, जैसे िक िडिजटल िशकायत 

िनवारण Ůणाली और इलेƃŌ ॉिनक फंड टŌ ांसफर, सेवा Ůावधान की दƗता और पारदिशŊता मŐ काफी सुधार कर सकते हœ। 

इससे Ťाम पंचायत और ̾थानीय आबादी के बीच िवʷास बनाने मŐ मदद िमल सकती है, िजससे अिधक नागįरक भागीदारी 

और जुड़ाव को बढ़ावा िमल सकता है। 

संभािवत लाभो ं के बावजूद, Ťाम पंचायतो ंमŐ ई-गवनŒस का कायाŊɋयन चुनौितयो ं से रिहत नही ं है। Ťामीण Ɨेũो ंमŐ अƛर 

सीिमत इंटरनेट कनेİƃिवटी, अपयाŊɑ तकनीकी बुिनयादी ढांचे और अिधकाįरयो ंऔर िनवािसयो ंदोनो ं के बीच िडिजटल 
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साƗरता की कमी जैसी सम˟ाओ ं का सामना करना पड़ता है। ये बाधाएं ई-गवनŒस उपकरणो ं के Ůभावी अपनाने और 

उपयोग मŐ बाधा डाल सकती हœ, िजससे उनके संभािवत लाभ कम हो सकते हœ (कोहली, 2006). 

इसके अलावा, ई-गवनŒस मŐ बदलाव के िलए ŮौȨोिगकी और ŮिशƗण मŐ महȕपूणŊ िनवेश की आवʴकता होती है। Ťाम 

पंचायतŐ, जो अƛर सीिमत िवȅीय संसाधनो ंसे िववश होती हœ, आवʴक बुिनयादी ढाँचा हािसल करने और बनाए रखने तथा 

अपने कमŊचाįरयो ंको पयाŊɑ ŮिशƗण Ůदान करने के िलए संघषŊ कर सकती हœ। इसके अितįरƅ, परंपरावािदयो ंकी ओर से 

बदलाव का िवरोध हो सकता है, जो Ůशासन के ̾थािपत तरीको ंके आदी हœ और नई तकनीको ंके Ůित संदेह रखते हœ। 

1.1 Ťाम पंचायतो ंपर ई-गवनŒस का Ůभाव 

ई-गवनŒस के माȯम से िवकास मŐ Ťाम पंचायतो ं के योगदान का आकलन करने के िलए, गुणाȏक और माũाȏक दोनो ं

Ůभावो ंकी जांच करना आवʴक है। माũाȏक ˑर पर, ई-गवनŒस Ůशासिनक ŮिŢयाओ ंकी दƗता मŐ सुधार कर सकता है, 

Ůसंˋरण समय को कम कर सकता है और पįरचालन लागत को कम कर सकता है। उदाहरण के िलए, धन और संसाधनो ं

का िडिजटल Ůबंधन देरी और űʼाचार को कम कर सकता है, यह सुिनिʮत करता है िक िवकास पįरयोजनाएं समय पर और 

बजट के भीतर पूरी हो।ं 

गुणाȏक ŝप से, ई-गवनŒस Ťाम पंचायतो ंकी पारदिशŊता और जवाबदेही को बढ़ा सकता है। िवकास पįरयोजनाओ,ं बजट 

और ʩय के बारे मŐ जानकारी जनता के िलए आसानी से सुलभ बनाकर, ई-गवनŒस अिधक जांच और नागįरक भागीदारी को 

बढ़ावा दे सकता है। इससे बेहतर शासन पȠितयाँ और समुदाय की ज़ŝरतो ंऔर ̾थानीय अिधकाįरयो ंकी कारŊवाइयो ंके 

बीच एक मजबूत संरेखण हो सकता है (लून, 2017). 

िनʺषŊ मŐ, Ťाम पंचायतो ं के संचालन मŐ ई-गवनŒस का एकीकरण Ťामीण शासन मŐ एक महȕपूणŊ Ůगित का Ůितिनिधȕ 

करता है। िडिजटल उपकरणो ंऔर ɘेटफामŘ का लाभ उठाकर, Ťाम पंचायतो ंके पास िवकासाȏक गितिविधयो ंमŐ अपनी 

Ůभावशीलता बढ़ाने, सेवा िवतरण मŐ सुधार करने और अिधक पारदिशŊता और जवाबदेही को बढ़ावा देने का अवसर है। 

हालाँिक, इन लाभो ं को महसूस करने के िलए तकनीकी बाधाओ,ं िवȅीय बाधाओ ं और पįरवतŊन के Ůितरोध सिहत कई 

चुनौितयो ंपर काबू पाना आवʴक है। इस अȯयन का उȞेʴ इन गितशीलता का एक ʩापक िवʶेषण Ůदान करना है, जो 

इस बारे मŐ अंत Ŋ̊िʼ Ůदान करता है िक Ťामीण िवकास मŐ Ťाम पंचायतो ंकी भूिमका को मजबूत करने और Ťामीण भारत मŐ 

अिधक Ůभावी और Ɋायसंगत शासन मŐ योगदान देने के िलए ई-गवनŒस को कैसे अनुकूिलत िकया जा सकता है। 

1.2 अनुसंधान उȞेʴ 

 ई-गवनŒस के माȯम से िवकास मŐ Ťाम पंचायतो ंकी भूिमका का िवʶेषण करना। 
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2. Ťाम पंचायतो ंका अवलोकन और Ťामीण शासन मŐ उनकी भूिमका 

Ťाम पंचायत, पंचायती राज ʩव̾था का एक मूलभूत घटक है, जो Ťामीण भारत मŐ ̾थानीय ˢशासन की एक Ůणाली है, जो 

Ůाचीन Ťाम पįरषदो ंसे चली आ रही है। 1992 मŐ भारतीय संिवधान के 73वŐ संशोधन के तहत ̾थािपत, Ťाम पंचायत तीन-

ˑरीय पंचायती राज ʩव̾था के सबसे छोटे ˑर का Ůितिनिधȕ करती है, िजसमŐ पंचायत सिमित (मȯवतŎ ˑर) और िजला 

पįरषद (िजला ˑर) भी शािमल हœ। इस Ůणाली को शासन को िवकŐ ūीकृत करने, Ůशासिनक और िवकासाȏक कायŘ को 

Ťामीण Ɨेũो ंमŐ लोगो ंके करीब लाने के िलए िडज़ाइन िकया गया था (मुरलीधरन, 2014). 

मूल ŝप से, Ťाम पंचायत एक िनवाŊिचत िनकाय है िजसमŐ कई सद˟ होते हœ िजɎŐ सीधे गांव या गांवो ंके समूह के िनवािसयो ं

Ȫारा चुना जाता है। जनसंƥा के आकार के आधार पर सद˟ो ंकी संƥा अलग-अलग हो सकती है, बड़े गांवो ंमŐ Ůितिनिधयो ं

की संƥा अिधक होती है। Ťाम पंचायत के मुİखया को सरपंच के ŝप मŐ जाना जाता है, िजसे पंचायत के सद˟ अपने बीच 

से चुनते हœ। सरपंच, पंचायत सद˟ो ंके साथ िमलकर अपने अिधकार Ɨेũ मŐ Ůशासन और िवकास गितिविधयो ंकी देखरेख 

के िलए िजʃेदार होता है। 

Ťाम पंचायत के Ůाथिमक कायŘ मŐ िवकास योजनाओ ं का िनमाŊण और कायाŊɋयन, ̾थानीय संसाधनो ं का Ůबंधन और 

आवʴक सेवाओ ंकी आपूितŊ शािमल है। इन कायŘ मŐ कई तरह की गितिविधयाँ शािमल हœ, िजनमŐ सड़क और जल िनकासी 

ʩव̾था जैसे बुिनयादी ढाँचे का िवकास, ˋूलो ं और ˢा˖ कŐ ūो ं जैसी सावŊजिनक सुिवधाओ ं का रखरखाव और जल 

संसाधनो ंऔर ˢǅता का Ůबंधन शािमल है। Ťाम पंचायत राǛ और कŐ ū सरकारो ंȪारा शुŝ की गई िविभɄ कʞाणकारी 

योजनाओ ंऔर कायŊŢमो ंके Ůशासन मŐ भी शािमल है (पवार, 2004). 

2.1 Ťामीण िवकास मŐ भूिमका 

Ťाम पंचायतŐ रा Ō̓ ीय और राǛ ˑरीय नीितयो ंको ̾थानीय कायŘ मŐ बदलने के िलए िजʃेदार Ůमुख Ůशासिनक इकाई के 

ŝप मŐ कायŊ करके Ťामीण िवकास मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती हœ। वे अपने समुदायो ं की िविशʼ आवʴकताओ ं के 

अनुŝप िवकास पįरयोजनाओ ंकी योजना बनाने और उɎŐ िŢयाİɋत करने मŐ सहायक होते हœ। उदाहरण के िलए, Ťाम 

पंचायतŐ Ťामीण सड़को ंके िनमाŊण और रखरखाव मŐ शािमल होती हœ, जो गांवो ंको बाजारो ंऔर सेवाओ ंसे जोड़ने के िलए 

आवʴक हœ। वे Ůाथिमक ˢा˖ कŐ ūो ंऔर टीकाकरण कायŊŢमो ंकी ̾थापना सिहत ̾थानीय ˢा˖ पहलो ंका Ůबंधन भी 

करते हœ, जो सीधे Ťामीण आबादी की भलाई को Ůभािवत करते हœ (शाह, 2005). 

िशƗा के Ɨेũ मŐ, Ťाम पंचायतŐ Ůाथिमक िवȨालयो ं के Ůबंधन और शैिƗक कायŊŢमो ंको बढ़ावा देने के िलए िजʃेदार हœ, 

िजनका उȞेʴ साƗरता दर बढ़ाना और शैिƗक पįरणामो ं मŐ सुधार करना है। वे गरीबी उɉूलन, रोजगार सृजन और 

सामािजक कʞाण से संबंिधत सरकारी योजनाओ ंको लागू करने मŐ भी भूिमका िनभाते हœ। संसाधनो ंका Ůबंधन और िविभɄ 

सरकारी िवभागो ंके साथ समɋय करके, Ťाम पंचायतŐ Ťामीण Ɨेũो ंके सामािजक-आिथŊक िवकास मŐ महȕपूणŊ योगदान देती 

हœ। 
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Ťाम पंचायत Ůणाली की एक Ůमुख िवशेषता भागीदारीपूणŊ शासन पर इसका जोर है। ̾थानीय ˢशासन की अवधारणा इस 

िवʷास पर आधाįरत है िक िनणŊयो ंसे सीधे Ůभािवत होने वाले लोगो ंको िनणŊय लेने की ŮिŢया मŐ अपनी बात रखनी चािहए। 

Ťाम पंचायतŐ Ťामीण िनवािसयो ंको चुनावो ंऔर सावŊजिनक बैठको ंके माȯम से शासन मŐ भाग लेने के िलए एक मंच Ůदान 

करती हœ। यह भागीदारीपूणŊ ̊िʼकोण यह सुिनिʮत करने मŐ मदद करता है िक िवकास पįरयोजनाएं ̾थानीय आबादी की 

जŝरतो ंऔर Ůाथिमकताओ ंके साथ अिधक िनकटता से जुड़ी Šई हœ (शंकर, 2005). 

िवकास संबंधी मुȞो ंपर चचाŊ करने और िनवािसयो ंसे फीडबैक Ůाɑ करने के िलए िनयिमत ŝप से सावŊजिनक बैठकŐ  और 

परामशŊ आयोिजत िकए जाते हœ। यह भागीदारी तंũ समुदाय के सद˟ो ं के बीच ˢािमȕ और जवाबदेही की भावना को 

बढ़ावा देता है। यह ̾थानीय िशकायतो ंऔर िचंताओ ंको अिधक Ůभावी ढंग से संबोिधत करने मŐ भी मदद करता है, Ɛोिंक 

Ťामीणो ंकी अपने िनवाŊिचत Ůितिनिधयो ंतक सीधी पŠंच होती है। 

अपनी महȕपूणŊ भूिमका के बावजूद, Ťाम पंचायतो ंको कई चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है जो उनकी Ůभावशीलता 

को Ůभािवत करती हœ। एक महȕपूणŊ चुनौती संसाधनो ंकी कमी का मुȞा है। कई Ťाम पंचायतŐ सीिमत िवȅीय संसाधनो ंके 

साथ काम करती हœ, जो िवकास पįरयोजनाओ ंको शुŝ करने और पूरा करने की उनकी Ɨमता को सीिमत कर सकती हœ। 

सरकार के उǄ ˑरो ंसे धन का आवंटन अƛर अपयाŊɑ होता है, और धन के िवतरण मŐ अƛर देरी होती है, जो पįरयोजना 

कायाŊɋयन मŐ बाधा बन सकती है। 

Ůशासिनक अƗमताएँ और नौकरशाही की लालफीताशाही भी चुनौितयाँ पेश करती हœ। पįरयोजनाओ ं की योजना और 

िŢयाɋयन मŐ शािमल जिटल ŮिŢयाएँ और िनयम Ůगित को धीमा कर सकते हœ और िवकासाȏक गितिविधयो ंके Ůभाव को 

कम कर सकते हœ। इसके अितįरƅ, Ťाम पंचायतो ंमŐ अƛर तकनीकी िवशेषǒता और ŮिशिƗत किमŊयो ंकी कमी होती है, 

जो पįरयोजनाओ ंको Ůभावी ढंग से Ůबंिधत करने और िन˃ािदत करने की उनकी Ɨमता को Ůभािवत कर सकती है (शुƑा, 

2023)। 

एक और चुनौती राजनीितक हˑƗेप और űʼाचार का मुȞा है। कुछ मामलो ंमŐ, ̾थानीय राजनीित िनणŊय लेने की ŮिŢयाओ ं

को Ůभािवत कर सकती है, िजससे भाई-भतीजावाद और संसाधनो ंका कुŮबंधन हो सकता है। űʼाचार िवकास संबंधी पहलो ं

की Ůभावशीलता को कम कर सकता है और ̾थानीय शासन मŐ जनता के िवʷास को खȏ कर सकता है। 

हाल के वषŘ मŐ, िविभɄ सुधारो ंऔर नवाचारो ंके माȯम से Ťाम पंचायतो ंके सामने आने वाली कुछ चुनौितयो ंका समाधान 

करने के Ůयास िकए गए हœ। ई-गवनŒस और िडिजटल उपकरणो ंकी शुŝआत इस संबंध मŐ एक महȕपूणŊ िवकास रहा है। 

Ůशासिनक कायŘ, िवȅीय Ůबंधन और सेवा िवतरण के िलए िडिजटल ɘेटफ़ॉमŊ अपनाकर, Ťाम पंचायतŐ पारदिशŊता बढ़ा 

सकती हœ, नौकरशाही की देरी को कम कर सकती हœ और दƗता मŐ सुधार कर सकती हœ। 
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उदाहरण के िलए, िडिजटल भुगतान Ůणािलयो ं के कायाŊɋयन ने धन और सİɵडी के Ůबंधन को सुʩवİ̾थत िकया है, 

िजससे िवȅीय लेनदेन अिधक पारदशŎ हो गए हœ और űʼाचार की गंुजाइश कम हो गई है। िशकायत िनवारण और 

सावŊजिनक ŮितिŢया के िलए ऑनलाइन ɘेटफ़ॉमŊ ने भी नागįरको ंकी अिधक सहभािगता और जवाबदेही को सुिवधाजनक 

बनाया है। 

इसके अितįरƅ, पंचायत सद˟ो ंऔर कमŊचाįरयो ं के कौशल और ǒान को बढ़ाने के िलए Ɨमता िनमाŊण कायŊŢम और 

ŮिशƗण पहल शुŝ की गई हœ। इन कायŊŢमो ंका उȞेʴ िवकास पįरयोजनाओ ंकी योजना बनाने, Ůबंधन करने और उɎŐ 

Ůभावी ढंग से लागू करने की उनकी Ɨमता मŐ सुधार करना है (मुरलीधरन, 2014). 

Ťाम पंचायतŐ Ťामीण भारत के शासन और िवकास के िलए महȕपूणŊ हœ। वे सरकार और Ťामीण समुदायो ंके बीच Ůाथिमक 

इंटरफ़ेस के ŝप मŐ कायŊ करते हœ, नीितयो ं को ̾थानीय कायŘ मŐ अनुवाद करते हœ और अपनी आबादी की िविशʼ 

आवʴकताओ ं को संबोिधत करते हœ। जबिक वे संसाधन की कमी, Ůशासिनक अƗमताओ ं और राजनीितक हˑƗेप से 

संबंिधत चुनौितयो ं का सामना करते हœ, चल रहे सुधार और नवाचार उनकी Ůभावशीलता को बढ़ाने का वादा करते हœ। 

̾थानीय लोकतंũ, सहभागी शासन और Ťामीण िवकास को बढ़ावा देने मŐ Ťाम पंचायतो ंकी भूिमका महȕपूणŊ बनी Šई है, 

और Ťामीण Ɨेũो ंमŐ सतत और समान िवकास Ůाɑ करने के िलए इन सं̾थानो ंको समथŊन और मजबूत करने के िलए िनरंतर 

Ůयास आवʴक हœ। 

3. सािहȑ की समीƗा 

शुƑा और पंकज (2023) के अनुसार, गाँव िकसी देश की मूल इकाई होते हœ जो देश के सामािजक और सांˋृितक 

लोकाचार का सǄा Ůितिबंब होते हœ। लोकतांिũक िवकŐ ūीकरण इस धारणा पर आधाįरत है िक जनता की अिधक भागीदारी 

से सरकार Ȫारा Ůदान की जाने वाली सेवाओ ंकी गुणवȅा मŐ सुधार होगा और Ťाम पंचायतŐ ̾थानीय ˢशासन की धुरी हœ, 

िजनकी िजʃेदारी गांवो ंमŐ सामािजक-आिथŊक िवकास के इंजन के ŝप मŐ काम करना है। 73वŐ संिवधान संशोधन ने ̾थानीय 

शासन की एक औपचाįरक संरचना बनाई है िजसका उȞेʴ समावेशी शासन है। Ťाम पंचायतŐ ऐसी सं̾थाएँ हœ जो समŤ 

िवकास के माȯम से Ťामीण भारत को बदल सकती हœ। शोध पũ का उȞेʴ ˢा˖, अथŊʩव̾था और ŮौȨोिगकी जैसे 

िविभɄ Ɨेũो ंमŐ िवकास Ůदान करने वाले साधन के ŝप मŐ Ťाम पंचायतो ंकी भूिमका का िवʶेषण करना है और उन Ɨेũो ंको 

इंिगत करने का भी Ůयास करेगा जहाँ िवशेष ȯान देने की आवʴकता है, यह पũ Ťामीण आबादी से संबंिधत िशƗा के 

अिधकार (अनुǅेद 21ए) को साकार करने मŐ Ťाम पंचायत की भूिमका से िनपटेगा। गांवो ंके लोग अपने कानूनी अिधकारो ंसे 

अनिभǒ हœ और इस वजह से वे औपचाįरक Ɋाय का राˑा अपनाने से इनकार करते हœ। इस लेख मŐ Ɋाय तक पŠंच मŐ Ťाम 

पंचायतो ंकी Ůासंिगकता पर भी चचाŊ की जाएगी जो भारतीय संिवधान के अनुǅेद 21 और अनुǅेद 14 का एक महȕपूणŊ 

िहˣा है। आने वाले वषŘ मŐ, Ťामीण Ɨेũो ंमŐ कʞाणकारी योजनाओ ंको लागू करने पर ȯान कŐ िūत करने के साथ-साथ 

िजʃेदारी का एक बड़ा िहˣा होगा, िवȅीय हˑांतरण की माũा बढ़ाने की आवʴकता है (अनुǅेद 243 I) और Ťाम 
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पंचायतो ंको अिधक िवȅीय ˢायȅता दी जानी चािहए (अनुǅेद 243 H) जो पंचायतो ंको Ůभावी ढंग से काम करने मŐ मदद 

करेगी। यह लेख Ťाम पंचायतो ंको ̾थानीय शासन की एक मजबूत सं̾था बनाने की िदशा मŐ उपायो ंकी िसफाįरश करने का 

भी Ůयास करेगा। 

िचɄादुरई और अŜणा जयमिण (2020) के अनुसार, पीआरआई को आिथŊक िवकास और सामािजक Ɋाय के िलए योजनाओ ं

की योजना बनाने और उɎŐ जमीनी ˑर पर लागू करने की िजʃेदारी है। Ťाम पंचायतो ंको पांच साल की "पįरयोजनाओ ंकी 

शेʚ" िवकिसत करने की जŝरत है, िजसमŐ िवकास गितिविधयो ंकी पįरयोजनाओ ंकी पहचान, रœ िकंग और तैयारी शािमल 

है। भारत के XIV िवȅ आयोग ने पंचायतो ंके िलए 200,292.2 करोड़ Ŝपये िनधाŊįरत िकए और Ťामीण लोगो ंकी बुिनयादी 

जŝरतो ंको पूरा करने के िलए पįरयोजनाओ ंकी योजना बनाने और उɎŐ लागू करने के िलए Ťाम पंचायतो ंको सशƅ बनाने 

की तǽाल आवʴकता है। इसे Ťाम पंचायत िवकास योजना (GPDP) कहा जाता है। सभी 2.5 लाख Ťाम पंचायतो ंको 

अपनी ̾थानीय सम˟ाओ,ं İ̾थितयो ंऔर ̾थानीय संसाधनो ंसे संबंिधत GPDP तैयार करनी है। लेिकन दुभाŊƶ से, GPs को 

सहायक कमŊचाįरयो ंकी कमी, पयाŊɑ ǒान की कमी, योजना बनाने के िलए कौशल आिद जैसी सम˟ाओ ंका सामना करना 

पड़ रहा है। यह अȯयन पांच राǛो ं अथाŊत् िसİſम, पंजाब, केरल, महारा Ō̓  और िबहार मŐ िकए गए Ɨेũ अȯयन का 

पįरणाम है। 

िढʟो ं एवं लƘी (2014) के अनुसार, ई-पंचायत Ťामीण िवकास के िलए सबसे िनचला ˑर है। ई-गवनŒस/ई-पंचायत मŐ 

सूचना संचार ŮौȨोिगकी (आईसीटी) का उपयोग नागįरको ं को तीŴ सेवाएं Ůदान कर रहा है। ये उपकरण नागįरको ं को 

पारदशŎ और कुशल तरीके से सरकारी सेवाओ ंका िवतरण करते हœ। ई-पंचायत पर िपछले अȯयनो ंके पįरणाम बताते हœ 

िक शहरी नागįरक Ťामीण आबादी की तुलना मŐ इन सेवाओ ंसे बŠत अिधक लाभ उठा रहे हœ। Ťामीण आबादी को आधुिनक 

आईसीटी सेवाओ ं का लाभ नही ं िमल रहा है। इस अंतर के कई कारण हœ। यह देखा गया है िक आईसीटी सेवाओ ं की 

उपयोिगता मŐ यह अंतर ̾थानीय भाषा की सम˟ाओ,ं सावŊजिनक सेवाओ ंके बारे मŐ जागŝकता की कमी और कभी-कभी 

उिचत बुिनयादी ढांचे की उपलɩता के कारण होता है। कई िवȪानो ंȪारा यह सुझाव िदया गया है िक समिपŊत आईसीटी 

सेवाओ ंके माȯम से पंचायत ˑर पर जागŝकता संबंधी सावŊजिनक कायŘ मŐ लोगो ंकी अिधक भागीदारी से इन सम˟ाओ ं

को दूर िकया जा सकता है जो उɎŐ उपलɩ संसाधनो ंके उिचत उपयोग के बारे मŐ जागŝक बनाती हœ। उɎŐ इस तरह से 

ŮिशिƗत िकया जाना चािहए िक सरकारी सेवाओ ंके बारे मŐ ǒान उनके बीच साझा िकया जा सके। चंूिक Ťामीण समुदाय 

िनचले ˑर की सम˟ाओ ं के सबसे करीब हœ। समुदाय की ̾थानीय भाषा मŐ जानकारी Ůदान करने के Ůयास िकए जाने 

चािहए। इससे Ťामीण समुदाय के सभी Ůितभािगयो ंको लाभ िमल सकता है, चाहे वह ई-लिनōग ही Ɛो ंन हो। सुगमता की 

सेवाएँ Ťामीण नागįरको ंको सशƅ बनाती हœ और उनकी भागीदारी से Ťामीण Ɨेũो ंकी सम˟ाओ ंके िलए अिभनव समाधान 

िमल सकते हœ और शहरी-Ťामीण अंतर को कम िकया जा सकता है। 

सामंत और नायक (2013) के अनुसार, लोकतांिũक Ůितिनिधȕ ˢशासन की मूल और आवʴक िवशेषता है। हाल के िदनो ं

मŐ लोगो ंकी भागीदारी के िवमशŊ मŐ एक महȕपूणŊ बदलाव आया है, िजसने इस िवकास Ůितमान को हािशये से मुƥधारा मŐ 
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ला िदया है। भागीदारी िवकास का Ůाथिमक लƙ भागीदारी के िलए 'आमंिũत ̾थान' बनाकर ̾थानीय समुदायो ंऔर अɊ 

सभी िहतधारको ंको शािमल करना है। पिʮम बंगाल मŐ पीआरआई के माȯम से भागीदारी शासन को मजबूत करने के िलए 

िनरंतर Ůयास िकए जा रहे हœ। Ůˑुत शोधपũ पिʮम बंगाल की Ťाम पंचायतो ंमŐ मौजूदा भागीदारी Ůथाओ ंऔर आमंिũत 

̾थान के कायŘ की Ůकृित का िवʶेषण करता है। 10 िजलो ंमŐ पिʮम बंगाल की 120 Ťाम पंचायतो ंके ˢ-मूʞांकन डेटा 

सेट पर आधाįरत अȯयन मŐ पाया गया है िक हालांिक पंचायत Ůणाली Ťामीण पिʮम बंगाल मŐ लोकतांिũक शासन की एक 

सं̾था के ŝप मŐ उभरी है, लेिकन िविभɄ आमंिũत ̾थानो ंमŐ लोगो ंकी भागीदारी कम और कम हो रही है। खराब भागीदारी 

के संभािवत कारणो ंमŐ अɊ बातो ंके अलावा िनणŊय लेने मŐ सद˟ो ंको शािमल करने मŐ Ťाम पंचायतो ंकी ओर से िवफलता, 

बेजोड़ राजनीितक संबȠता और खराब राजनीितक लामबंदी शािमल हो सकती है। यह पाया गया है िक िशƗा के ˑर मŐ 

वृİȠ के साथ, भागीदारी दर मŐ सुधार होता है, और बाद मŐ, िनिध उपयोग दर बढ़ जाती है। बेहतर भागीदारी एक महȕपूणŊ 

साधन है िजस पर ȯान देने की आवʴकता है। 

िबˢास (2020) के अनुसार, ̾थानीय Ůशासन की एक सं̾था के ŝप मŐ ̾थानीय शासन, समय-समय पर चुने गए 

Ůितिनिधयो/ंनेताओ ंके माȯम से अपने ̾थानीय मामलो ंके Ůबंधन और Ůशासन मŐ लोगो ंकी भागीदारी और अपने इलाके के 

िलए िवकास योजनाओ ं के िनमाŊण और कायाŊɋयन मŐ उनकी लगातार भागीदारी मŐ महȕपूणŊ महȕ ̾थािपत करता है। 

̾थानीय शासन िनवाŊिचत नेताओ ं और आम लोगो ं के बीच संचार चैनल की एक सं̾था के ŝप मŐ भी काम कर रहा है। 

इसिलए, यह ȯान रखना महȕपूणŊ है िक ̾थानीय शासन मŐ लोगो ंकी भागीदारी की अवधारणा नेताओ ंऔर जनता के बीच 

संचार के िलए जगह बनाकर ̾थानीय Ůािधकरण के सफल कामकाज के िलए बŠत महȕ रखती है। Ťाम पंचायत Ɨेũ और 

जनसंƥा के बड़े आकार के कारण पिʮम बंगाल ने 1994 मŐ पिʮम बंगाल पंचायत (संशोधन) अिधिनयम मŐ संशोधन करके 

Ťाम संसद को जमीनी सं̾था के ŝप मŐ पेश िकया। अȯयन के िलए शोधकताŊ ने Ťामीण राजनीित पर िवकासाȏक संचार 

और समझ की Ůकृित के अȯयन के िलए पिʮम बंगाल के कूच िबहार िजले से रामपुर I Ťाम पंचायत के 11 Ťाम संसदो ंका 

जानबूझकर चयन िकया। इस शोध का उȞेʴ Ťाम संसद मŐ लोगो ंकी भागीदारी के ŮदशŊन को रेखांिकत करना तथा नेताओ ं

और जनता के बीच संचार की Ůकृित की जांच करना और Ťामीण राजनीित पर समझ बनाना है। यह न केवल Ťाम संसद की 

किमयो ंकी पहचान करने का Ůयास है, बİʋ इसे Ťामीण िवकास के एक उपकरण के ŝप मŐ जांचना और जनता और 

नेताओ ंके बीच संचार चैनल के माȯम से Ťामीण राजनीित पर समझ बनाना है और भागीदारी िवकास की सफलता के िलए 

जमीनी ˑर पर जनता और नेताओ ंके बीच लोगो ंकी भागीदारी और बातचीत बढ़ाने के कुछ उपाय भी सुझाता है। कुमारी 

और आलम (2015) के अनुसार, पंचायतो ंसे भारत मŐ िवशेष ŝप से ˢतंũता के बाद Ťामीण िवकास मŐ महȕपूणŊ भूिमका 

िनभाने की उʃीद है। कŐ ū और राǛ सरकारो ंऔर िविभɄ सिमितयो ंके योजना दˑावेजो ंने नीित मŐ इन िनकायो ंके महȕ 

पर जोर िदया है। पंचायत राज सं̾थाओ ं के समŤ Ťामीण िवकास का सतत और समावेशी िवकास। Ťामीण आबादी को 

उनके जीवन की गुणवȅा मŐ सुधार के िलए Ťामीण िवकास कायŊŢमो ंमŐ भाग लेने के िलए सशƅ बनाना। Ťामीण Ɨेũो ंमŐ 

गरीब लोगो ंके िलए Ťामीण बुिनयादी ढाँचा और सामािजक-आिथŊक िवकास के अवसर Ůदान करना। पंचायत राज सं̾थाओ ं

के जवाबदेह और कुशल कायŊ। Ťामीण आजीिवका के िलए अवसर Ůदान करना। Ťामीण Ɨेũो ंके िवकास का कृिष उȋादन 
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और उससे संबंिधत आिथŊक गितिविधयो ंमŐ सुधार, Ůाकृितक और िवȅीय संसाधनो ंकी उपलɩता और उनके िवकास पर 

Ůभाव पड़ता है, सेवा िवतरण मŐ सुधार होता है - िजससे बेहतर मानव िवकास का मागŊ Ůशˑ होता है।िवभाग Ťामीण जनता 

की आजीिवका मŐ सुधार लाने तथा िवकेȾीकृत Ůशासन के Ůभावी िŢयाɋयन और िवशेष ŝप से Ťामीण जनता Ȫारा तय 

कायŊŢमो ंके िŢयाɋयन के माȯम से आिथŊक, सामािजक और राजनीितक Ɨेũो ंमŐ जागŝकता पैदा करने के िलए कठोर 

Ůयास कर रहा है। 

4. अनुसंधान िŢयािविध 

यह शोध एक घटनाȏक ̊िʼकोण का उपयोग करता है, जो उŲ बढ़ने के कारणो ंका अȯयन करने के िलए ʩवİ̾थत 

सािहȑ समीƗाओ ं का उपयोग करता है। यह ʩवİ̾थत समीƗा कोŢेन हœडबुक फॉर िसːमैिटक įरʩूसŊ मŐ विणŊत 

घटनाȏक िदशा-िनदőशो ं का उपयोग करके आयोिजत की गई थी, और इसे ʩवİ̾थत समीƗा और मेटा-िवʶेषण 

(PRISMA) Ůाŝप के िलए पसंदीदा įरपोिटōग आइटम का उपयोग करके įरपोटŊ िकया गया था। शोध Ůʲ, शोध रणनीित, 

शोध तकनीक और समŤ योजना को पįरभािषत करने के िलए िविभɄ Ɨेũो ं के िवशेषǒो ं का एक पैनल शािमल होगा। 

घटनाȏक ढांचा शुŝ मŐ एक Ůासंिगक ढांचा ̾थािपत करने के िलए मुȞे के Ɨेũ की पįरचालन पįरभाषाओ ंऔर वैचाįरक 

सीमाओ ंको पूरा करता है। 

5. िनʺषŊ 

िनʺषŊ मŐ, अȯयन Ťामीण िवकास मŐ Ťाम पंचायतो ंकी Ůभावशीलता और पŠंच को बढ़ाने मŐ ई-गवनŒस की पįरवतŊनकारी 

भूिमका को रेखांिकत करता है। इन ̾थानीय शासन िनकायो ंके भीतर िडिजटल उपकरणो ंऔर ɘेटफामŘ के एकीकरण ने 

Ůशासिनक ŮिŢयाओ ंमŐ अिधक पारदिशŊता, दƗता और समावेिशता की िदशा मŐ एक उʟेखनीय बदलाव की सुिवधा Ůदान 

की है। यह िनʺषŊ शोध के Ůमुख िनʺषŘ को संʶेिषत करता है और भिवˈ की िवकास पहलो ंके िनिहताथŘ को दशाŊता 

है। 

Ťाम पंचायतो ंȪारा ई-गवनŒस को अपनाना ̾थानीय शासन मŐ एक बड़ा बदलाव है। िडिजटल तकनीको ंका लाभ उठाकर, इन 

सं̾थाओ ं ने सेवा िवतरण मŐ सुधार िकया है, Ůशासिनक ŮिŢयाओ ं को सुʩवİ̾थत िकया है और शासन के िलए अिधक 

सहभागी ̊िʼकोण को बढ़ावा िदया है। अȯयन से पता चलता है िक सेवा अनुरोधो ं के िलए ऑनलाइन पोटŊल, िडिजटल 

įरकॉडŊ-कीिपंग और वचुŊअल मीिटंग जैसे ई-गवनŒस टूल ने Ťामीण आबादी को Ůदान की जाने वाली सेवाओ ंकी पŠँच और 

गुणवȅा मŐ उʟेखनीय वृİȠ की है। इस तकनीकी हˑƗेप ने न केवल सरकार और नागįरको ंके बीच की खाई को पाटा है, 

बİʋ ̾थानीय िवकास पįरयोजनाओ ंपर उɎŐ अिधक िनयंũण और िनगरानी Ůदान करके नागįरको ंको सशƅ भी बनाया 

है। 
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इसके अलावा, शोध पारदिशŊता और जवाबदेही को बढ़ावा देने मŐ ई-गवनŒस की भूिमका पर Ůकाश डालता है। अिभलेखो ं

और लेन-देन के िडिजटलीकरण ने űʼाचार और कुŮबंधन के अवसरो ंको कम िकया है, िजससे Ťाम पंचायतो ं के भीतर 

खुलेपन की संˋृित को बढ़ावा िमला है। नागįरको ंके पास अब शासन ŮिŢयाओ ंऔर पįरयोजना कायाŊɋयन के बारे मŐ 

जानकारी तक बेहतर पŠँच है, िजससे ̾थानीय सं̾थानो ंमŐ जनता का िवʷास बढ़ा है। पारदिशŊता की ओर यह बदलाव सतत 

िवकास के िलए महȕपूणŊ है, Ɛोिंक यह सुिनिʮत करता है िक संसाधनो ं का कुशलतापूवŊक आवंटन िकया जाए और 

िवकासाȏक पįरयोजनाएँ समुदाय की वाˑिवक ज़ŝरतो ंको पूरा करŐ । 

हालांिक, अȯयन मŐ Ťाम पंचायतो ंमŐ ई-गवनŒस के कायाŊɋयन से जुड़ी कई चुनौितयो ंकी भी पहचान की गई है। Ťामीण 

आबादी के बीच सीिमत िडिजटल साƗरता, अपयाŊɑ बुिनयादी ढाँचा और बदलाव के Ůित Ůितरोध जैसे मुȞे इन पहलो ंकी 

Ůभावशीलता मŐ बाधा डाल सकते हœ। इन चुनौितयो ंका समाधान करने के िलए बŠआयामी ̊िʼकोण की आवʴकता है, 

िजसमŐ Ɨमता िनमाŊण कायŊŢम, िडिजटल बुिनयादी ढाँचे मŐ िनवेश और िडिजटल समावेशन की संˋृित को बढ़ावा देने के 

Ůयास शािमल हœ। यह आवʴक है िक नीित िनमाŊता और िहतधारक Ťामीण Ɨेũो ंमŐ ई-गवनŒस के सफल एकीकरण का 

समथŊन करने वाले सƗम वातावरण का िनमाŊण करने के िलए सहयोग करŐ । 

भिवˈ की ओर देखते Šए, Ťामीण िवकास को गित देने के िलए ई-गवनŒस की Ɨमता अभी भी काफी है। ŮौȨोिगकी मŐ 

िनरंतर Ůगित, मौजूदा बाधाओ ंको दूर करने के िलए लिƗत हˑƗेपो ंके साथ िमलकर, ̾थानीय िवकास पर Ťाम पंचायतो ंके 

Ůभाव को और बढ़ा सकती है। भिवˈ के शोध मŐ चुनौितयो ंपर काबू पाने के िलए अिभनव समाधान और सवŖȅम Ůथाओ ंका 

पता लगाना चािहए, साथ ही Ťामीण समुदायो ंपर ई-गवनŒस के दीघŊकािलक Ůभावो ंका मूʞांकन करना चािहए। ई-गवनŒस 

पहलो ंको लगातार पįरʺृत और िवˑाįरत करके, Ťाम पंचायतŐ Ťामीण भारत मŐ समावेशी और सतत िवकास को बढ़ावा देने 

मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा सकती हœ। 

यह अȯयन इस बात की पुिʼ करता है िक ई-गवनŒस मŐ Ťाम पंचायतो ंको सशƅ बनाकर और Ťामीण िवकास मŐ उनके 

योगदान को बढ़ाकर ̾थानीय शासन मŐ Ţांित लाने की Ɨमता है। हालाँिक, चुनौितयो ं का सामना करना होगा, लेिकन 

पारदिशŊता, दƗता और नागįरक सहभािगता पर िडिजटल उपकरणो ंका सकाराȏक Ůभाव भिवˈ की Ůगित के िलए एक 

मजबूत आधार Ůदान करता है। जैसे-जैसे Ťाम पंचायतŐ िवकिसत होती रहŐगी और िडिजटल युग के अनुकूल होती जाएँगी, 

Ťामीण िवकास के भिवˈ को आकार देने मŐ उनकी भूिमका और भी महȕपूणŊ होती जाएगी। 
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