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सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ जो कȧ संचार का नवीनतम साधनɉ मɅ से एक 

है सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ एक åयापक शÞद िजसके अंतग[त ͪवͧभÛन 

Ĥकार के इंटरनेट और कंÜयूटर से संचाͧलत होने वाले संचार साधनɉ का 

Ĥयोग ͩकया जाता है। वैसे तो यह Ĥौɮयोͬगकȧ का एक Ǒहèसा है परंतु 

ĤǓतयोͬगकȧ के सहायता से यह संचार और भागीदारȣ का ͪवèततृ èवǾप है। 

सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ िजसे आम भाषा मɅ आईसीटȣ कहा जाता है 

उसका Ĥयोग सरकार ɮवारा अपनी योजनाओं और सेवाओं का सीधा लाभ 

नागǐरकɉ तक पहु ंचाने के ͧलए ͩकया जाए या Ĥशासन के कायɟ मɅ 

Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग ͩकया जाए उसे ई-गवनɏस या ई Ĥशासन कहते हɇ। ई-

गवनɏस ने एक िजàमेदार और पारदशȸ Ĥशासन कȧ नीव रखने का काम ͩकया 

है, इसके अंतग[त नागǐरकɉ कȧ सीधी भागीदारȣ ĤशासǓनक ͩĐयाकलापɉ मɅ 

होती है उसे Ĥ×येक चरणɉ कȧ पूरȣ जानकारȣ उपलÞध होती रहती है। वैसे तो 

ई-गवनɏस को चार Ǒहèसɉ मɅ बांटा गया है G2C (Government to 

Citizens),G2B (Government to Business),G2E (Government to 

employees) और G2G (Government to Government), भारत मɅ ई-गवनɏस 

कȧ शुǽआत 1970 ई से शुǾ है परंतु इसका पूण[ Ǿप वष[ 2000 के बाद 
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अिèत×व मɅ आया। भारत मɅ इसका पहलȣ बार िजĐ ɮͪवतीय ĤशासǓनक 

सुधार आयोग के ǐरपोट[ के अतंग[त ͩकया गया था।  यह शोध पğ G2C ई-

गवनɏस सेवाओं पर कɅ Ǒġत है। आईसीटȣ संचार का एक Ǒहèसा है इसी तरȣके 

से ई-गवनɏस भी संचार का हȣ भाग है इसे संचार के ¢ेğ मɅ नवाचार के Ǿप 

मɅ देखना तǓनक माğा भी गलत नहȣ ंहोगा, इस शोध काय[ के अतंग[त उ×तर 

Ĥदेश के Ēामीण Ĥशासन मɅ Ĥयोग कȧ जाने वालȣ ई-गवनɏस सेवाओं के लाभ 

और चुनौǓतयɉ पर Ĥकाश डाला गया है साथ हȣ साथ जानने का Ĥयास ͩकया 

गया है ͩक नवाचार के Ǿप मɅ ई-गवनɏस सेवाओं का Ēामीण नागǐरकɉ के 

बीच Ĥसार का èतर Èया है। इस अÚययन मɅ वण[ना×मक शोध ͪवͬध के 

अंतग[त गुणा×मक Ǻिçटकोण का Ĥयोग ͩकया गया है । आंकड़ɉ को एकǒğत 

करने के ͧलए पूण[ मɅ ͩकए गए अÚययनɉ (शोध पğ), Ĥकाͧशत ǐरपोट[ और 

समाचार पğɉ और वेब मɅ Ĥकाͧशत खबरɉ का सहयोग ͧलया गया है। 

DOI : https://doi.org/10.5281/zenodo.14848299 

 

 Ĥèतावना 

सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ िजसे आमतौर पर आईसीटȣ के नाम से भी जाता है। यह Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के åयापक 

Ǿप को संदͧभ[त करता है जो सूचना के Ĥबंधन और Ĥसारण यानी संचार कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। इसके 

अंतग[त उपकरणɉ, अनुĤयोगɉ और Ĥणाͧलयɉ कȧ ͪवèततृ Įृंखला शाͧमल है जो जानकारȣ को इक͡ा करने, 

भंडारण करने और Ĥसार करने के ͧलए स¢म बनाती है। सूचना के आदान-Ĥदान के ͧलए बाधा रǑहत नेटवक[  

बनाने के ͧलए आईसीटȣ ɮवारा दरूसंचार, कंÜयूटर और सॉÝटवेयर सǑहत ͪवͧभÛन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को एकȧकृत 

ͩकया जाता है। आई.सी.टȣ. आधुǓनक समाज मɅ एक मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता है जो ͧश¢ा, èवाèØय, 

åयवसाय और Ĥशासन ͪवशेष कर सरकारȣ जैसे ͪवͧभÛन ¢ेğɉ को Ĥभाͪवत करता है। उदाहरण के ͧलए ͧश¢ा मɅ 

https://doi.org/
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आई.सी.टȣ. ई-लǓनɍग Üलेटफॉम[, वचु [अल ÈलासǾम और ऑनलाइन संसाधनɉ कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। 

èवाèØय के ¢ेğ मɅ, यह रोगी Ĥबंधन, इलेÈĚॉǓनक èवाèØय ǐरकॉड[ और टेलȣमेͫडͧसन मɅ सहायता करता है। 

åयवसाय के ¢ेğ मɅ कुशल संचार, डेटा ͪवæलेषण और ĤͩĐयाओं के èवचालन के ͧलए आई.सी.टȣ. का लाभ 

उठाया जाता हɇ। इसके अǓतǐरÈत सरकार ɮवारा ई-गवनɏस, ͫडिजटल सेवाओं और साव[जǓनक सूचना Ĥसार के 

ͧलए आई.सी.टȣ. का उपयोग करती हɇ। आई.सी.टȣ. कȧ Ǔनरंतर ĤगǓत ने åयिÈतयɉ और संगठनɉ ɮवारा संचार 

करने के तरȣके मɅ पǐरवत[न लाया हɇ। इंटरनेट, मोबाइल Ĥौɮयोͬगͩकयɉ और Èलाउड कंÜयूǑटगं के आगमन ने 

दैǓनक जीवन मɅ आई.सी.टȣ. के उपयोग को और  वृͪ ƨ कर Ǒदया है। 

सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आई.सी.टȣ.) ने Ēामीण Ĥशासन कȧ द¢ता और पहु ंच को बढ़ाकर इसकȧ ĤͩĐया 

मɅ मह×वपूण[ बदलाव ͩकया है। अतीत मɅ Ēामीण ¢ेğɉ को सीͧमत संचार बुǓनयादȣ ढांचे के कारण शासन मɅ 

चुनौǓतयɉ का सामना करना पड़ता था। हालाँͩक मोबाइल एिÜलकेशन और इंटरनेट सेवाओं जसेै आई.सी.टȣ. 

उपकरणɉ के एकȧकरण ने इस अतंर को पाट Ǒदया है। आई.सी.टȣ. ɮवारा सूचना के Ĥसार कȧ आसान सुͪवधा 

Ĥदान कȧ जाने से ĤशासǓनक सेवक ɮवारा नीǓतयɉ, सेवाओं और अɮयतनɉ को तेजी से संĤेͪषत करने मɅ मदद 

ͧमलती है। इलेÈĚॉǓनक डेटाबेस और Ĥबंधन Ĥणाͧलयाँ ɮवारा ǐरकॉड[-कȧͪपगं को सुåयविèथत करती हɇ जो आंकड़ɉ 

कȧ सटȣकता और Ǔनण[य लेने मɅ सुधार करती हɇ। 

 

 

Ēामीण Ĥशासन 

Ēामीण Ĥशासन के अंतग[त Ēामीण ¢ेğɉ का èथानीय शासन और साव[जǓनक सेवाओं का Ĥबंधन एवं Ĥशासन 

शामͧलत है। इसमɅ Ēामीण समुदायɉ के ͪवशेष आवæयकताओं को पूरा करने के ͧलए बनाए जाने वाले योजना, 

संसाधन और नीǓतयɉ के काया[Ûवयन जैसी गǓतͪवͬधयाँ शाͧमल होती हɇ। इसके Ĥमुख घटकɉ मɅ कृͪष उ×पाद 

ͪवकास, èवाèØय सुͪवधाएं, ͧश¢ा और बुǓनयादȣ ढाचंा शाͧमल हɇ। एक Ĥभावी Ēामीण Ĥशासन सदैव सतत 
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ͪवकास को बढ़ावा देता है जो Ēामीण Ǔनवाͧसयɉ को सशÈत बनाता है और उनके जीवन कȧ गणुव×ता बढ़ाता है।  

जैन एल.सी. (1988)  जैसे ͪवɮवान  Ēामीण ͪवकास मɅ ͪवकɅ ġȣकृत Ǔनण[य लेने और सामुदाǓयक भागीदारȣ के 

मह×व पर जोर देते हɇ। इसके अǓतǐरÈत, भारत मɅ पंचायती राज Ĥणालȣ ͪवकɅ ġȣकृत Ēामीण Ĥशासन  का एक 

उãलेखनीय उदाहरण है (Ĝेज़ और सेन, 2002)। समावेशी ͪवकास को बढ़ावा देने और शहरȣ-Ēामीण असमानताओं 

को पाटने के ͧलए Ēामीण Ĥशासन कȧ गǓतशीलता को समझना मह×वपूण[ है। 

Ēामीण Ĥशासन का सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) का समाकलन होने से Ēामीण Ĥशासन ĤͩĐया 

अ×यͬधक सुगम हो सकती है इसके ɮवारा शासन और सेवा ͪवतरण को बढ़ाने मɅ अ×यͬधक सहयता ͧमलेगी। 

आईसीटȣ उपकरण जसेै मोबाइल एिÜलकेशन और इंटरनेट-आधाǐरत Üलेटफ़ॉम[ से कुशल संचार, डेटा Ĥबंधन और 

संसाधन आवंटन जसेै कायɟ को करने के ͧलए स¢म करती हɇ। यह सूचना को समय पर Ĥसार करने Ēामीण 

समुदायɉ और इससे संबंͬधत पदाͬधकारȣ को सशÈत बनाने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। उदाहरण के ͧलए भारत 

मɅ ई-Ēामèवराज, ई-Ēाम पंचायतĒाम जैसे ͫडिजटल Üलेटफॉम[ ने Ēामीणɉ को ĤशासǓनक ĤͩĐयाओं मɅ सीधे तौर 

पर भागीदारȣ देते हु ए èथानीय शासन को सुåयविèथत और सशÈत ͩकया है। इसके साथ हȣ आईसीटȣ Ēामीण 

¢ेğɉ मɅ कृͪष योजना, èवाèØय Ĥबंधन और ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ सरलता से नागǐरकɉ तक पहु ंच बनता है। ͩकसानɉ 

के ͧलए बाजार से बेहतर कनेिÈटͪवटȣ और उससे संबंͬधत जानकारȣ तक वाèतͪवक समय पर पहु ंच सुǓनिæचत 

करता है, िजससे ͩकसान को बेहतर Ǔनण[य लेने मɅ मदद ͧमलती है। आईसीटȣ और Ēामीण Ĥशासन का 

अͧभसरण ɮवारा पारदͧश[ता, जवाबदेहȣ और सहभागी शासन को बढ़ावा ͧमला है। 

Ēामीण Ĥशासन मɅ ई-गवनɏस 

यूनेèको के अनुसार “शासन का ता×पय[ ͩकसी देश के मामलɉ के Ĥबंधन मɅ राजनीǓतक, आͬथ[क और 

ĤशासǓनक Ĥाͬधकार के Ĥयोग से है, िजसमɅ नागǐरकɉ ɮवारा उनके Ǒहतɉ कȧ अͧभåयिÈत और उनके कानूनी 

अͬधकारɉ और दाǓय×वɉ का Ĥयोग शाͧमल है। ई-गवनɏस को जनता और अÛय एजɅͧसयɉ तक सूचना Ĥसाǐरत 

करने कȧ एक कुशल, ×वǐरत और पारदशȸ ĤͩĐया को सुͪवधाजनक बनाने और सरकारȣ Ĥशासन गǓतͪवͬधयɉ को 
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ǓनçपाǑदत करने के ͧलए इलेÈĚॉǓनक माÚयम के माÚयम से इस शासन के Ĥदश[न के Ǿप मɅ समझा जा सकता 

है।" 

चेǓतया, के. (2020)  आईसीटȣ का उपयोग Ēामीण लोगɉ को अपने साव[जǓनक मामलɉ को ǓनçपाǑदत करने, 

साव[जǓनक संसाधनɉ का कुशलतापूव[क उपयोग करने मɅ मदद करता है ताͩक वे राçĚ के नागǐरकɉ के अͬधकारɉ 

को सुǓनिæचत कर सकɅ । 

èĚेǑटͬग, ए.(2011) आईसीटȣ Ēामीण ¢ेğɉ के ͪवकास के कई पहलुओं मɅ योगदान दे सकते हɇ जैसे कृͪष 

उ×पादन और उ×पादकता मɅ सुधार, सुरͯ¢त भोजन का उ×पादन, åयवसायɉ और उɮयͧमता का समथ[न, èथानीय 

Įम के कौशल और द¢ताओं का उÛनयन और साथ हȣ साथ èथानीय समाज मɅ संबंधɉ को मजबूत करना। 

Ēामीण Ĥशासन मɅ ई-गवनɏस कȧ उपयोͬगता को एक पǐरवत[नकारȣ Ĥारंभ के Ǿप मɅ देखा जाता है जो Ēामीण 

¢ेğ के ͧलए बनाई गई साव[जǓनक सेवाओं और योजनाओं तक नागǐरकɉ कȧ पहु ंच और साथ हȣ मɅ उसकȧ द¢ता 

को भी बढ़ने का काय[ करता है । Ēामीण Ĥशासन मɅ ई-गवनɏस के उपयोग के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ सहायता लȣ 

जाती है जो ĤशासǓनक कायɟ को करने मɅ अ×यͬधक सहायक साǒबत होता है। इसे ͫडिजटल उपकरणɉ कȧ मदद 

से Ĥधानता ĤͩĐयाओं को सुåयविèथत और सरल बना सकते हɇ िजससे Ēामीण नागǐरकɉ तक दरू दराज के ¢ेğ 

मɅ भी इसकȧ पहु ंच सरल कȧ जा सके । Ēामीण Ĥबंधन मɅ इसकȧ Ĥमुख भूͧमका भूͧम ǐरकॉड[ Ĥबंधन, कृͪष 

ͪवèतार सेवाएं, èवाèØय सेवाए और ͧश¢ा के ¢ेğ जसेै ͪवͧभÛन ĤशासǓनक Ĥबंधन के ͧलए ऑनलाइन Üलेटफॉम[ 

का काया[Ûवयन होता है। उपरोÈत सेवाओं को ͫडिजटलȣकरण करने से Ǔनण[य लेने मɅ तेजी आई है कागजी 

कार[वाई कम होने से और और लोगɉ का कार[वाइयɉ तक सीधी पहु ंच होने के कारण से पारदͧश[ता को बढ़ावा 

ͧमला है िजससे शान ĤͩĐया मɅ सिàमͧलत लोगɉ कȧ जवाबदेहȣ बनी है । ई-गवनɏस के आने से नागǐरक आज 

मोबाइल एÜलȣकेशन के उपयोग से सीधे शासन के साथ जुड़ाव करने का सुͪवधा ͧमल सका है इसके कारण हȣ 

आज Ēामीण नागǐरक का जानकारȣ तक पहु ंचे बनने के साथ-साथ हȣ ͧशकायत दज[ करने और èथानीय Ǔनण[य 

मɅ भागीदारȣ करने कȧ सा¢मता बन सकȧ है । 
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उदाहरण के ͧलए Ĥधानमंğी नरɅġ मोदȣ ɮवारा ͫडिजटल इंͫडया पहला ने ई-गवनɏस सेवाओं को बढ़ावा देकर 

Ēामीण Ĥशासन पर एक सकारा×मक और मह×वपूण[ Ĥभाव डाला है । Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सामाÛय सेवा कɅ ġ 

सीएससी सेवा ͪवतरण ǒबदं ुके Ǿप मɅ काय[ कर रहा है जो सरकारȣ सेवाओं का Ēामीण नागǐरकɉ तक सरल पहु ंच 

बनता है। इसके साथ हȣ Ĥधानमंğी ͫडिजटल सा¢रता अͧभयान (पीएमजीǑदशा) Èया Ĥाथͧमक उƧेæय Ēामीण 

समुदाय मɅ रहने वाले लोगɉ को ͫडिजटल Ǿप से सा¢र एवं स¢म बनाने का है उÛहɅ ई-गवनɏस टूल का Ĥभावी 

ढंग से उपयोग करने के ͧलए सशÈत बनाना है । 

 अÚययन का मह×व 

इस अÚययन का मह×व ई-गवनɏस नवाचारɉ के माÚयम से Ēामीण Ĥशासन को बढ़ाने के ͧलए सूचना और संचार 

Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) के Ĥयोग और उसे होने वाले लाभ कȧ खोज मɅ ǓनǑहत है। Ēामीण ¢ेğɉ के संदभ[ मɅ ई-

गवनɏस पहल के काया[Ûवयन और Ĥभाव कȧ जांच करना यह समझने के ͧलए मह×वपूण[ है ͩक Ĥौɮयोͬगकȧ कैसे 

कुशल शासन Ĥथाओं मɅ योगदान दे सकती है और Ēामीण सेǑटÊंस मɅ संभाͪवत Ǿप से आईसीटȣ कैसे अɮͪवतीय 

चुनौǓतयɉ का समाधान कर सकती है। यह शोध Ēामीण समुदायɉ कȧ जǾरतɉ को बेहतर ढंग से पूरा करने के 

ͧलए इलेÈĚॉǓनक शासन उपकरणɉ और ĤͩĐयाओं को अनुकूͧलत करने मɅ अंतǺ[िçट Ĥदान कर सकता है। जो 

अंततः समावेशी और Ĥभावी शासन रणनीǓतयɉ कȧ ĤगǓत मɅ योगदान देगा। 

 

 साǑहि×यक समी¢ा 

रॉबट[ चɇबस[ (1979) ɮवारा ͧलखी गई उनकȧ पुèतक "Ǿरल डेवलपमɅट: पुǑटगं द लाèट फèट[" के अंतग[त Ēामीण 

ͪवकास के ͧलए जमीनी èतर पर Ēामीण नागǐरकɉ कȧ भागीदारȣ और समुदाय के नेत×ृव के ͧलए ͪवकͧसत कȧ 

गई पहल के मह×व पर Ĥकाश डाला है । चɇबस[ के अनुसार ͪवकास के पारंपǐरक के तरȣके के ɮवारा Ēामीण 

ͪवकास संभव नहȣं है िजसके अंतग[त टॉप-डाउन Ǻिçटकोण का Ĥयोग ͩकया जाता था उनके ɮवारा इस ͧसƨांत 

कȧ आलोचना कȧ गई है और बॉटम-अप Ǻिçटकोण को Ĥाथͧमकता देने कȧ ͧसफाǐरश कȧ जाती है । उनके 
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अनुसार Ēामीण Ĥशासन से संबंͬधत Ǔनण[य Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ हाͧशए पर रखे जाने वाले समूह को 

Ĥाथͧमकता देने कȧ आवæयक है िजसमɅ ͪवशेष कर मǑहलाएं और गरȣबɉ को शाͧमल करना अ×यंत मह×वपूण[ 

बताया गया है । चɇबस[ ने सदैव अͬधक भागीदारȣ और समावेशी Ǻिçटकोण कȧ वकालत ͩकया है िजसके अंतग[त 

शासन और Ĥशासन Ēामीण आबादȣ के साथ उनकȧ चुनौǓतयɉ और आकां¢ाओं को समझने के ͧलए सͩĐय Ǿप 

से जुड़ा रहेगा । वह Ēामीण ¢ेğ कȧ भौगोͧलक एवं आͬथ[क ͪवͪवधता को समझते हु ए ͪवकास कȧ रणनीǓत मɅ 

सदैव लचीलेपन कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया हɇ। 

हȣÈस (2006) ɮवारा अपने पुèतक "एंÜलॉयमɅǑटगं और मैनेिजंग ई-गवनɏस :एन इंटरनेशनल टेÈèट" के अंतग[त 

तक[  Ǒदया गया है कȧ शासन मɅ अंतग[त ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ ɮवारा सूचना और सेवाओं तक आसान पहु ंच Ĥदान 

करके åयवèथापकɉ ɮवारा Ēामीण ͪवकास के बढ़ोतरȣ मɅ काम करके Ēामीण समुदाय को सशÈत बनाया जा 

सकता है। लेखक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ चल रहे ĤशासǓनक ĤͩĐयाओं, सेवा ͪवतरण काय[कमɟ, और शासन ĤͩĐया को 

बढ़ाने के ͧलए आईसीटȣ के Ĥोयोग पर जोर Ǒदया है, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इलेÈĚॉǓनक गवनɏस को बुǓनयादȣ Ǿप से 

Ĥारंभ करने मɅ आने वालȣ चुनौǓतयɉ और अवसरɉ पर Ĥकाश डाला है। हȣãस के अनुसार यह संभावना जताया 

जाता है ͩक Ēामीण संदभɟ मɅ ई-गवनɏस सेवाओं को Ĥारंभ करने मɅ बुǓनयादȣ ढांचे और सामािजक-आͬथ[क कारकɉ 

का बाधा के Ǿप मɅ सामना करना पड़ेगा । पुèतक मɅ दȣ गई संभावनाएं Ēामीण-शहरȣ ͫडिजटल ͪवभाजन को कम 

करने मɅ आईसीटȣ को Ĥभावी ढंग से उपयोग के रणनीǓतयɉ मɅ अंतǺ[िçट Ĥदान करती है जो समावेशी ͪवकास को 

बढ़ावा देती है और साव[जǓनक सेवाओं मɅ सुधार करती है।  

भटनागर (2004) मɅ अपनी पुèतक "ई-गवनɏस: फॉम[ ͪवजन तो इंÜलȣमɅटेशन - ए पािÈट[कल गाइड ͪवथ कैसे 

èटडीज" मɇ इस बात पर जोर देते हɇ ͩक शहरȣ Ēामीण असमानता को समाÜत करने के ͧलए और समावेशी 

ͪवकास को बढ़ावा देने के ͧलए ई- गवनɏस कȧ ¢मताओं का Ĥयोग Ēामीण Ĥशासन के अतंग[त करने पर जोर 

देना चाǑहए। उनके अनुसार Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवकास ĤͩĐया को से åयविèथत कर सकती है िजससे Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 

दȣ जाने वालȣ सेवाओं का बेहतर ͪवतरण ͩकया जाना संभव हो सकेगा । 



       The Academic                                                                                  Volume 3 | Issue 1 | January 2025 

अभय शÈुला                                                                                                          

Page | 553  

ͧसहं, ए. (2014). इस शोध काय[ के अंतग[त भारत के उ×तर Ĥदेश राÏय मɅ शासन और सूचना एवं संचार 

Ĥौɮयोͬगकȧ के अंतर संबंध पर Ĥकाश डाला गया है यह पेपर वत[मान पǐरǺæयाम मɅ ई-गवनɏस के ĤǓत उ×तर 

Ĥदेश सरकार कȧ चुनौǓतयां और Ĥयासɉ को संदͧभ[त करते हु ए भͪवçय के Ǻिçटकोण को दशा[ता है।  यह शोध पğ 

मɅ बताया गया है ͩक आईसीटȣ ɮवारा ई-गवनɏस भारत मɅ एक मह×वपूण[ एजɅडा के Ǿप मɅ उभरा है िजसका 

उƧेæय नागǐरक को तक सूचना और सेवाओं कȧ पहु ंच बढ़ाना एवं उनमɅ सुधार करना है। इस अÚययन के अनसुार 

ई-गवनɏस मɅ यपूी राÏय को चुनौǓतयɉ का सामना करना पड़ रहा है उ×तर Ĥदेश देश का सबसे अͬधक जनसंÉया 

वाला राÏय है यहां कȧ सरकार ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ई-गवनɏस योजनाओं को अिèत×व मɅ लाया गया है जो 

योजनाएं गरȣबी उÛमूलन और ͪवकास को बढ़ावा देने के ͧलए काय[ कर रहȣ है। परंतु कɅ ġ सरकार और अÛय 

राÏय कȧ तुलना मɅ उ×तर Ĥदेश का Ĥदश[न बेहतर नहȣं है, शोधकता[ का सुझाव है कȧ राÏय भर मɅ 

पǐरयोजनाओं/अनĤुयोगɉ को लागू करने और उनका समथ[न करने के ͧलए यूपी सरकार को बड़े Ĥयासɉ कȧ 

आवæयकता है। 

वानी, एम., और तांğे, जेड.आई. (2018)  अपने अÚययन के अंतग[त शोधकता[ओं ɮवारा बताया गया है कȧ 

भारत कȧ अथ[åयवèथा मɅ Ēामीण ¢ेğ कȧ भागीदारȣ तीĭ गǓत से बढ़ रहȣ है इसके कारण के तौर पर उनके 

ɮवारा बताया गया ͩक भारत कȧ 70% आबादȣ Ēामीण ¢ेğ मɅ रहती है। शोध पğ मɅ Ĥकाश डाला गया है ͩक 

राçĚȣय ई-गवनɏस योजना का उƧेæय Ēामीण ¢ेğ मɅ रहने वाले लोगɉ कȧ आͬथ[क िèथǓत को बेहतर करने और 

आजीͪवका के अवसर Ĥदान करने के ͧलए सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ आईसीटȣ को Ĥयोग मɅ लेते हु ए 

ͪवͧभÛन पǐरयोजनाओं कȧ नीवं रखा है । वष[ 2020 तक भारत सरकार लêय है ͩक इलेÈĚॉǓनक माÚयम से 

åयापक नागǐरक सरकार संपक[  हाͧसल ͩकया जा सके, इसके ͧलए सरकार पहले से ई-चौपाल, ͩकसान कॉल 

सɅटर, आकाशगंगा, £ान दधू और टाटा ͩकसान कɅ ġ जैसी पहलो को Ĥारंभ कर चुकȧ है। यह शोध पğ मɅ 

ɮͪवतीयक आंकड़ɉ के सहायता से ई-गवनɏस को बढ़ाने मɅ आईसीटȣ Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ भूͧमका के संबंͬधत मुƧɉ पर 

चचा[ ͩकया है ।शोध के Ǔनçकष[ के Ǿप वण[न ͩकया गया ͩक भारत जसेै तहसील देश भारत जैसे ͪवकासशील देश 

मɅ ͫडिजटल ͪवभाजन को ख×म करने मɅ ई-गवनɏस कȧ मह×वपूण[ भूͧमका रहेगी आईसीटȣ ई-गवनɏस और ͫडिजटल 
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इंͫडया सǑहत चल रहे अÛय सरकारȣ पǐरयोजनाएं Ēामीण ¢ेğ मɅ सामािजक नेटवक[  और भागीदारȣ के ɮवारा 

Ēामीण सशिÈतकरण मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभा रहȣ है। Ēामीण समुदाय मɅ पारदͧश[ता के साथ बुǓनयादȣ 

सुͪवधाओं को ͩकफायती दर मɅ Ĥदान करने के ͧलए एक गवनɏस का उपयोग आवæयक माना गया है इसी के 

साथ हȣ ई-गवनɏस मɅ आईसीटȣ का सफल अनुĤयोग Ēामीण समुदाय के सामने आने वालȣ चुनौǓतयɉ के ͧलए 

åयापक संͪवधान के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। 

अĒवाल और मेहरोğा (2017) मɅ अपने शोध के अतंग[त ई-गवनɏस को पǐरभाͪषत करते हु ए कहा ͩक साव[जǓनक 

सेवा ͪवशेष कर सरकारȣ सेवाएं Ĥदान करने और अपने नागǐरकɉ तक पहु ंचाने के ͧलए आई.सी.टȣ. का उपयोग 

करना ई - गवनɏस सेवाएं कहलाती हɇ। उनका यह अÚययन ई-गवनɏस सेवाओं के लाभ और बढ़ाओ के बारे मɅ 

नागǐरकɉ के पǐरपे¢ और ऐसी सेवाएं Ĥदान करने वाले साइटɉ के उपयोग के ĤǓत उनके Ǻिçटकोण के बारे मɅ 

जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया गया है। अÚययन के अंतग[त लोगɉ को तीन समूह मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया 

गया है अ×यͬधक सुͪवधायुÈत, सकारा×मक ͪवचारधारा वाले एवं तटèथ ͪवचारक के Ǿप मɅ देखा गया है। 

अÚययन मɅ ĤाÜत आंकड़ɉ से यह पता चलता है ͩक उ×तरदाताओं को उन ई-गवनɏस सेवाओं के बारे मɅ अͬधक 

जानकारȣ है जो उÛहɅ सीधे Ĥभाͪवत करती है जबͩक जो इन सेवाओं के पǐरणाम èवǽप सरकार के Ĥदश[न से 

संबंͬधत होती है उÛहɅ उ×तरदाताओं मɅ काम जागǾकता देखी गई है। अĒवाल और मãहोğा के अनुसार सरकार 

को ई-गवनɏस के ĤǓत लोगɉ मɅ जागǾकता èतर को बढ़ाने कȧ जǾरत है िजससे जनता बड़े पैमाने पर इन साइटɉ 

का उपयोग करेगी। उनके अनुसार गोपनीयता का मुƧा एक सबसे बड़ी बाधा के Ǿप मɅ लोगɉ मɅ ई-गवनɏस के 

Ĥयोग के ĤǓत है सरकार को लोगɉ मɅ यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक उनकȧ गोपनीयता बरकरार रहेगा और 

उनके आंकड़ɉ का दǽुपयोग नहȣं ͩकया जाएगा। इस शोध काय[ मɅ यह भी देखने को पाया गया ͩक समूह 2 मɅ जो 

ई-गवनɏस सेवा साइटɉ को उपयोग करने के ĤǓत अͬधक सकारा×मक उ×तरदाताओं के अनुसार कȧ सेवाएं शासन 

के Ĥभावशीलता को बढ़ाने के ͧलए एक सकारा×मक कदम है वहȣं समूह 1 के उ×तरदाता मɅ ई-गवनɏस सुͪवधा का 

Ĥयोग उÍच èतर पर था Èयɉͩक इन लोगɉ के पास हȣ गवनɏस सेवा सीटɉ का उपयोग करने के ͧलए आवæयक 
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सुͪवधाएं है। समूह एक और तीन के अनुसार गोपनीयता का मुƧा ई-गवनɏस मɅ सबसे बड़ी बाधा है, वहȣ समूह दो 

के उ×तरदाताओं मɅ ऑनलाइन कनेिÈटͪवटȣ टूãस को सबसे बड़ी बाधा के Ǿप मɅ पाया गया है। 

चेǓतया, के. (2020)  ने अपने शोध काय[ के अंतग[त बताया है ͩक ई-गवनɏस का उƧेæय कãयाणकारȣ काय[Đम 

को कुशलता पूण[ लागू करना और सरकारȣ सेवाओं को 24/7 ͩकस Ĥकार नागǐरकɉ के ͧलए स¢म बनाया जा सके 

इस पर जोर देता है। ई-गवनɏस नागǐरकɉ तक सरकारȣ पǐरयोजनाओं और दèतावेजɉ तक ऑनलाइन पहु ंच करने 

के कारण नागǐरकɉ तक इसकȧ पहु ंच सरल हो गई है। ईæवर पğ के अंतग[त शोधकता[ ɮवारा ͪवͧभÛन ई-गवनɏस 

पǐरयोजनाओं कȧ जांच कȧ गई है जो Ēामीण ͪवकास मɅ ई-गवनɏस कȧ भूͧमका को èपçट करते हɇ और संबंͬधत 

चुनौǓतयां को भी सम¢ लाते हɇ। इस शोध पğ मɅ समाज के भीतर ई-गवनɏस के ɮवारा ͫडिजटल ͧभÛनता को 

कम करने मɅ स¢म माना गया है परंतु इसके ͧलए सरकार को आईसीटȣ , ͫडिजटल इंͫडया और सोशल मीͫडया 

के ͪवͧभÛन मंचɉ ɮवारा Ēामीण सशिÈतकरण मɅ इसका योगदान लेना होगा । शोधकता[ ɮवारा Ǔनçकष[ के Ǿप मɅ 

Ēामीण ¢ेğ मɅ ͫडिजटल सा¢रता को बढ़ाने ͪवशेष Ǿप से ई-गवनɏस के ͧलए आईसीटȣ अनुĤयोग मɅ लोगɉ कȧ 

भागीदारȣ बढ़ाना Ēामीण ͪवकास के ͧलए ͧमल का पठार साǒबत हो सकता है जो Ēामीण समुदाय मɅ आने वालȣ 

ͪवͧभÛन चुनौǓतयɉ के ͧलए åयापक समाधान Ĥदान करेगा । 

टोयामा, के. (2011). के अÚययन के ¢ेğɉ मɅ एक Ĥमुख ¢ेğ Ēामीण ¢ेğɉ के सामािजक और आͬथ[क ͪवकास 

को ͩकस Ĥकार सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) Ĥभाͪवत करता है, इÛहɉने Ĥौɮयोͬगकȧ ɮवारा 

सामािजक और मानवी कारकɉ के समाधानɉ को समझना पर जोर Ǒदया है। इनको इÛहɉने तक[  Ǒदया ͩक 

Ĥौɮयोͬगकȧ अकेले जǑटल समèया सामािजक मुƧɉ से संबंͬधत समèयाओं को हल नहȣं कर सकती है, लेͩकन वह 

åयिÈतयɉ और समुदायɉ के इरादɉ और ¢मताओं को बढ़ा सकती है टोयामा ने आईसीटȣ के ɮवारा Ēामीण ͪवकास 

के संदभ[ मɅ कहते हɇ ͩक "हालांͩक आईसीटȣ ͪवकास के ͧलए एक शिÈतशालȣ उपकरण हो सकता है लेͩकन यह 

अकेले इतना सशÈत नहȣ ंहै इसका उपयोग अÛय ͪवकास रणनीǓतयɉ के साथ संयोजन मɅ ͩकया जाना चाǑहए वह 

èथानीय संदभ[ और समुदाय कȧ जǾरत को समझते के मह×व पर जोर देना चाǑहए।" टोयामा के अनसुार ͪवकास 
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के ĤͩĐया कभी भी ͩकसी एक वèतु या तकनीकȧ पर आधाǐरत न होकर समĒ Ǻिçटकोण अपनाने और उससे 

संबंͬधत सामािजक सांèकृǓतक आͬथ[क कारकɉ पर ͪवचार करने से ĤाÜत होते हɇ। 

ͧसहं, एस. के., और मेधावी, एस. (2021) इस अÚययन काय[ के अंतग[त उ×तर Ĥदेश राÏय के अतंग[त ई-

गवनɏस के काया[Ûवयन मɅ आने वालȣ चुनौǓतयɉ और सफलताओं से संबंͬधत है संबंͬधत है। यह शोध पğ 

वण[ना×मक Ǻिçटकोण का है िजसके अंतग[त ɮͪवतीयक आंकड़ɉ को Ĥयोग मɅ ͧलया गया है। Ĥदेश और कɅ ġ 

सरकार ɮवारा लाई गई ͪवͧभÛन ई-गवनɏस पǐरयोजनाओं कȧ सफलता और उनके सकारा×मक Ĥभाव के बावजूद, 

अभी भी सामािजक आͬथ[क सांèकृǓतक तकनीकȧ और गोपनीयता संबंͬधत कई चुनौǓतयां बनी हु ई है। इस शोध 

पğ मɅ सलाह Ǒदया गया है ͩक ई-गवनɏस कȧ सफलता सुǓनिæचत करने के ͧलए Ĥभावी योजना के èथानीय èतर 

पर फायदे और नुकसान कȧ गहन समाज मह×वपूण[ है योजनाओं के अंतग[त èथानीय समुदाय ͪवशेष Ǿप से 

युवाओं को शाͧमल करना चाǑहए और उÛहɅ ई-गवनɏस के लाभɉ के बारे मɅ अवगत कराने कȧ जǾरत है। ई-गवनɏस 

सेवाओं से संबंͬधत पदाͬधकारȣ कȧ भी परȣ¢ण के साथ-साथ बुǓनयादȣ ढांचे और Ĥौɮयोͬगकȧ समथ[न भी सफल 

ͩĐयाÛवयन के ͧलए आवæयक शतɏ हɇ । शोधकता[ का सुझाव है ͩक ई-गवनɏस सेवाओं को उपयोगकता[ के अनुकूल 

पारदशȸ और सुरͯ¢त बनाने कȧ आवæयकता है लोकतांǒğक ई-गवनɏस नागǐरकɉ के ͪवæवास को बढ़ाएगा और 

अͬधक से अͬधक लोगɉ को इससे लाभ ĤाÜत होगा । 

 शोध उƧेæय 

1. Ēामीण ͪवकास के ͧलए उ×तर Ĥदेश सरकार ɮवारा Ēामीण Ĥशासन मɅ कȧ गई ͪवͧभÛन ई-गवनɏस पहलɉ का 

अÚययन करना। 

2. Ēामीण ¢ेğɉ मɅ आईसीटȣ के माÚयम से ͪवकास कȧ राह मɅ आने वालȣ चुनौǓतयɉ कȧ पहचान करना। 

3. ͩकन तरȣको से ई- गवनɏस को नवाचार के Ǿप मɅ Ēामीण Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ĥसाǐरत ͩकया जा सकता है । 

 अनुसंधान ͩĐयाͪवͬध 
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यह शोध काय[ गुणा×मक Ǻिçटकोण के अंतग[त ɮͪवतीयक आंकड़ɉ के सहयोग से ͩकया गया है, इस शोध काय[ 

के अंतग[त उ×तर Ĥदेश राÏय को नमूने के तौर पर ͧलया गया है। इस अÚययन मɅ वण[ना×मक अनसंुधान 

तकनीक का उपयोग åयविèथत Ǿप से घǑटत होने वालȣ ĤͩĐया कȧ åयाÉया करने मɅ ͩकया गया। यह तकनीक 

उ×तर Ĥदेश के Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ई-गवनɏस कȧ åयाÉया से संबंͬधत सूचना, आंकड़े ,तØय उ×पÛन करती है। इस 

शोध के अंतग[त आंकड़ɉ को Ĥकाͧशत शोध पğɉ, ǐरपोटɟ और अÛय सरकारȣ वेबसाइटɉ ɮवारा एकğ ͩकया गया है 

। 

 पǐरणाम और चचा[ 

1- उ×तर Ĥदेश सरकार ɮवारा Ĥमुख 30 ई-गवनɏस सेवाएं चलाई जाती हɇ िजनमɅ से अͬधकांश Ēामीण और 

शहरȣ दोनɉ ĤशासǓनक कायɟ पर कɅ Ǒġत है। Ēामीण Ĥशासन से संबंͬधत ई-गवनɏस सेवाएं जसेै ई-

पंचायत, भूलेख, आपूǓत[, ई-ͫडिèĚक, आईजीआरएस जन सुनवाई, मǑहला सàमान कोश आǑद नागǐरकɉ 

को सुͪवधा Ĥदान करने का काय[ कर रहे हɇ। साǑह×य समी¢ा के दौरान ͧसहं, ए. (2014) अÚययन के 

अनुसार उ×तर Ĥदेश मɅ ई-गवनɏस सुͪवधा कȧ पहु ंच और Ĥदश[न, कɅ ġ और अÛय राÏयɉ कȧ तुलना मɅ 

बेहद Ǔनचले èतर कȧ थी परंतु ͪपछले कुछ वषɟ से राÏय सरकार को ई-गवनɏस के ¢ेğ मɅ कɅ ġ सरकार के 

ɮवारा कई बार पुरèकृत ͩकया गया है। इसी वष[ उ×तर Ĥदेश सरकार को èवाèØय सेवाओं मɅ मां नवजात 

Ěैͩकंग एÜलȣकेशन के ͧलए कɅ ġ सरकार ɮवारा राçĚȣय èवाèØय ͧमशन उ×तर Ĥदेश को ͧसãवर अवाड[ से 

सàमाǓनत ͩकया गया है। NeSDA 2021 के मूãयांकन मापदंडɉ मɅ 85 ĤǓतशत से अͬधक के समĒ 

अनपुालन के साथ शीष[ Ĥदश[न वाले राÏय मɅ èथान पाया हɇ। यह èपçट करता है ͩक उ×तर Ĥदेश मɅ ई-

गवनɏस सुͪवधा ͪपछले कई वषɟ के Ĥयासɉ के बाद अब यह नागǐरकɉ मɅ एक बेहतर सेवा Ĥदान कर पा 

रहȣ हɇ । 

 

2- अÚययन के दौरान यह पता चलता है ͩक शहरȣ और Ēामीण ¢ेğ के बीच ͫडिजटल ͪवभाजन एक बड़ा 

मुƧा है िजसके कारण कहȣं ना कहȣं Ēामीण ¢ेğ मɅ आईसीटȣ के माÚयम से ͪवकास कायɟ मɅ बाधा आती 

है। बुǓनयादȣ ढांचे, लोगɉ मɅ जागǾकता और ͪवæवास कȧ कमी Ēामीण ¢ेğ मɅ आईसीटȣ के Ĥयोग मɅ 
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सबसे बड़ा बाधा है। उ×तर Ĥदेश के  सरकार के योजना ͪवभाग ɮवारा सतत ͪवकास लêय को ĤाÜत 

करने के ͧलए लाई गई "ͪवजन-2030" के अंतग[त ͧसफ[  10 बार ई-गवनɏस सेवाओं का उãलेख ͩकया 

गया है िजसमɅ से ͧसफ[  एक बार Ēामीण ¢ेğ मɅ ई-पंचायत सुͪवधाओं का ͪवèतार करने के ͧलए कहा 

गया है। सरकार को Ēामीण ¢ेğ को ͪवशेष कर वहा ं के यवुाओं को कɅ Ǒġत करके ई-गवनɏस सेवाओं के 

ĤǓत जागǾकता, उससे होने वाले लाभɉ और उसकȧ सरल ĤͩĐया के बारे मɅ बताने कȧ आवæयकता है 

Ēामीण ¢ेğ के नागǐरकɉ को इन सेवाओं के ĤǓत सहज महसूस करवाना Ĥथम Ĥाथͧमकता होनी चाǑहए। 

 

3- ई-गवनɏस कȧ शुǽआत वैसे तो 1970 कȧ दशक से हो गई थी परंतु तब के समय मɅ कȧ गवनɏस का 

èवǾप एक तरफ संचार युÈत था। वत[मान ई-गवनɏस का èवǾप भागीदारȣ के ͧसƨांत पर आधाǐरत है ई-

गवनɏस को नवाचार के Ǿप मɅ देखना ǒबãकुल भी अनुͬचत नहȣं होगा, रोजस[ ɮवारा Ǒदए गए ͧसƨातं 

"नवाचार का Ĥसार" मɅ िजस Ĥकार ͩकसी नवाचार को लोगɉ के बीच पहु ंचने मɅ ͪवͧभÛन चरणɉ कȧ 

आवæयकता होती है इस Ĥकार ई-गवनɏस को भी लोगɉ मɅ सामाÛय करने के ͧलए कुछ Ĥमुख चरणɉ कȧ 

आवæयकता है। अÚययन के दौरान यह पता चलता है ͩक लोगɉ मɅ अभी ई-गवनɏस के ĤǓत जागǾकता 

कȧ कमी èपçट देखने को ͧमलती है वहȣं Ēामीण ¢ेğɉ मɅ बुǓनयादȣ ढांचे कȧ कमी के कारण लोक अभी 

ͫडिजटल उपकरणɉ के साथ सहज महसूस नहȣं करते परंतु ऐसा नहȣं है ͩक पूरे Ēामीण समाज मɅ ऐसा 

देखने को पाया जाता है युवा और संपÛन वग[ ͫडिजटल उपकरणɉ का Ĥयोग बड़ी माğा मɅ कर रहे हɇ कमी 

है तो ͧसफ[  भागीदारȣ कȧ, सरकार को ऐसे लोगɉ को Ĥो×साǑहत करना चाǑहए ͩक वह ई-गवनɏस सेवाओं 

के ĤǓत अपनी ǽͬच बढ़ाएं और इसे अपने जीवन उसका Ĥयोग करɅ । 

 

 Ǔनçकष[ 

Ēामीण Ĥशासन मɅ आईसीटȣ के अतंग[त ई-गवनɏस एक Ĥकार का नवाचार है इसके ͪवèतार के ͧलए सरकार 

ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ Ĥयास ͩकया जा रहे हɇ परंतु यह Ĥयास अͬधक ͪवͧशçट नहȣं हो कर अͬधक सामाÛय 
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है। शहरȣ और Ēामीण पǐरवेश कȧ समèयाओं मɅ ͧभÛनता होने के कारण यह Ĥयास Ēामीण ¢ेğ के ͧलए पǐरपूण[ 

नहȣं है। सरकार को Ēामीण ¢ेğ के ͧलए अͬधक कɅ Ǒġत होते हु ए Ĥशासन ͩĐयाकलापɉ मɅ ई-गवनɏस के ͧलए 

ͪवशेष योजनाओं को लाने कȧ आवæयकता है िजसके अंतग[त èथानीय लोगɉ कȧ भागीदारȣ भी सुǓनिæचत होनी 

चाǑहए। सरकार को èथानीय èतर पर Ĥͧश¢ण कɅ ġɉ को बनवाना चाǑहए और उन कɅ ġɉ मɅ युवाओं कȧ भागीदारȣ 

को अͬधक से अͬधक करने का Ĥयास करना चाǑहए। अÚययन मɅ यह देखने को पाया गया है ͩक Ēामीण और 

शहरȣ ¢ेğ मɅ ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ बड़ा अंतर देखने को पाया जाता है यɮयͪप ͪपछले कुछ समय से सरकार 

ɮवारा इस कम करने के ͧलए अनेकɉ Ĥयास ͩकया जा रहे हɇ जसेै मोबाइल फोन ͪवतरण, लैपटॉप ͪवतरण आǑद, 

और यह Ĥयास कहȣं ना कहȣं जमीनी èतर पर सफल होते भी Ǒदख रहे हɇ। 

सुझाव एवं सीमाएं- यह शोध काय[ पूव[ मɅ Ĥकाͧशत शोध पğ, सरकारȣ ǐरपोट[ और समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत 

समाचारɉ के आधार पर ͩकया गया है। अतः इसे पूण[ èपçट नहȣं माना जा सकता है पूण[ èपçट अÚययन के 

ͧलए सवȶ¢ण, सा¢ा×कार और सीधे तौर पर अवलोकन ͩकए गए अÚययन कȧ आवæयकता है। 
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