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Research Paper 
 एक दाशᭅिनक का ᮧिस᳍ कथन ह-ै “ए. आई. ᳰकतना ही बुि᳍मान हो, 

पर᭠तु मनु᭬य का शरीर संसार कᳱ सबसे इंटेलीजᱶट मशीन ह”ै। मानव 

कᳱ सृजन ᭃमता से िवकिसत कृिᮢम बुि᳍ एवं उसके अनुᮧयोग कᳱ 

चचाᭅ िव᳡ पटल पर िनर᭠तर हो रही ह।ै मानवीय बुि᳍ त᭝यᲂ का 

संᮕहण करते ᱟए सं᳣ेषणा᭜मक एवं िव᳣ेषणा᭜मक तरीके से नवीन 

᭄ान का िनमाᭅण करती ह ैजबᳰक कृिᮢम बुि᳍ एक ऐसी मशीन ह ैजो 

मानवीय बुि᳍ ᳇ारा िनधाᭅᳯरत कायᭅ िवशेष को पूणᭅ करती ह।ै व᭭तुतः 

मानव बुि᳍ जहाँ अलौᳰकक, असीिमत, नैितक ह ैवही ֺ कृिᮢम बुि᳍ मᱶ 

भावना᭜मक बुि᳍मᱫा का अभाव ह।ै इस शोध पᮢ मᱶ हम कृिᮢम बुि᳍ 

तथा उसके अनुᮧयोगᲂ, मानवीय बुि᳍ से उसके अ᭠तर कᳱ िव᭭तार से 

चचाᭅ करते ᱟए भिव᭬य मᱶ कृिᮢम बुि᳍ से उ᭜प᳖ होने वाले 

सकारा᭜मक एवं नकारा᭜मक पᭃ िवशेष ᱨप से अकुशल कामगार और 

रोजगार सृजन के संदभᭅ मᱶ िव᭭तार से चचाᭅ करᱶगे। 
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1.ᮧ᭭तावना – 

᭭वामी िववेकान᭠द ने कहा है ᳰक “मानव मि᭭त᭬क कᳱ कोई सीमा नहᱭ ह,ै वह िजतना एकाᮕ 

होता ह ै उतनी ही उसकᳱ शिᲦ बढ़ती ह।ै बस यही सफलता का रह᭭य ह”ै। िजस ᮧकार ᮧाकृितक 

प᭨लिवत पु᭬प बागानᲂ का ᭭थान कृिᮢम ᭡लाि᭭टक पु᭬पᲂ से लदी वाᳯटका नहᱭ ले सकती उसी ᮧकार 

मानवीय बुि᳍ का ᭭थान कृिᮢम बुि᳍ नहᱭ ले सकती ह।ै व᭭तुतः ᮧाकृितक बुि᳍ न केवल संवेदनाᲐ को 

महसूस करती है अिपतु शुभ एवं अशुभ जैसे िनणᭅय लेने मᱶ भी सᭃम होती ह।ै वह िनर᭠तर अपने ᭄ान 

का ᮧसं᭭करण करती है और शोध से अपनी ᳰद᳞ शिᲦयᲂ का ᮧयोग करते ᱟए िनत नए आयाम गढ़ती 

ह।ै ए. आई. मᱶ भावना᭜मक बुि᳍मᱫा का अभाव ह।ै वह मानवीय संवेदनाᲐ और भावना᭜मक संकेतᲂ 

कᳱ गलत ᳞ा᭎या कर सकता ह।ै ए. आई. नैितक िनणᭅय लेने मᱶ सᭃम नहᱭ ह।ै मनु᭬य जहाँ अपने 

अनुभवᲂ के आधार पर नवीन ᭄ान को सीखता ह।ै वहᱭ पूवᭅ िनधाᭅᳯरत ए᭨गोᳯर᳑ एवं डेटा पर कायᭅ 

करने वाला ए. आई. इसके िलए संघषᭅ करता ह।ै ᳰकसी कायᭅ िवशेष के िलए आधाᳯरत ᮧोᮕाम के दिूषत 

होने पर ए. आई. अᮧ᭜यािशत ᱨप से नकारा᭜मक कायᭅ कर सकता ह।ै मनु᭬य अपने कायᲄ के ᳞ापक 

पᳯरणामᲂ पर िवचार करते ᱟए, िनणᭅय लेने मᱶ नैितक और अनैितक िवचारᲂ को तौल सकते हᱹ। कृिᮢम 

मशीनᲂ के िलए बुि᳍ श᭣द का ᮧयोग मन को चुभता ह।ै ᭍या कृिᮢम बुि᳍ ,कबीर के सािह᭜य कᳱ रचना 

कर पाएगा? ᭍या वह सामािजक-आᳶथक-राजनैितक ताने-बाने से ओत-ᮧोत मुंशी ᮧेमच᭠ᮤ कᳱ 

कहािनयᲂ जैसी कहािनयᲂ कᳱ रचना कर पाएगा?  यहाँ एक मह᭜वपूणᭅ ᮧ᳤ यह ह ैᳰक ᭍या कृिᮢम बुि᳍ 

“स᭜यं ᮩूयात् िᮧयं ᮩूयात न ᮩूयात् स᭜यं अिᮧयं। िᮧयं च नानृतं ᮩूयात एष धमᭅ: सनातन:’’ कᳱ भावना 

को साकाᳯरत कर पाएगा? ᭡यार उन मानवीय िवशेषताᲐ मᱶ से एक हो सकता ह ै िजसे मशीनᲂ या 

https://doi.org/
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ए᭨गोᳯर᳑ ᳇ारा अित ᭭थािपत नहᱭ ᳰकया जा सकता ह।ै ᭡यार के साथ शरीर और मि᭭त᭬क मᱶ जैव 

रासायिनक ᮧितᳰᮓयाᲐ और हामᲃनल पᳯरवतᭅनᲂ कᳱ एक ᮰ृंखला होती ह।ै यह तकᭅ हीन िवचारᲂ या 

भावनाᲐ से ᮧेᳯरत हो सकती है और इसमᱶ क᭨पना और वा᭭तिवकता का संयोजन शािमल हो सकता 

ह।ै ए आई भले ही एक चलन हो, लेᳰकन मानवतावादी संुदरता शा᳡त ह।ै 

2. कृिᮢम बिु᳍मᱫा का ऐितहािसक िवकास ᮓम- 

ए.आई. कᳱ शुᱨआत 1950 के दशक मᱶ ᱟई थी। ए. आई. के जनक जाँन मᱹकाथᱮ के अनुसार यह 

बुि᳍मान मशीनᲂ, िवशेष ᱨप से बुि᳍मान क᭥᭡यूटर ᮧोᮕाम को बनाने का िव᭄ान और अिभयांिᮢकᳱ है 

अथाᭅत यह मशीनᲂ ᳇ारा ᮧदᳶशत ᳰकया गया इंटेलीजᱶस है। दसूरे श᭣दᲂ मᱶ कहᱶ तो यह क᭥᭡यूटर ᳇ारा 

िनयंिᮢत रोबोट या मानवीय वुि᳍ कᳱ तरह सोचने वाला सा᭢टवेयर बनाने का तरीका ह।ै यह अ᭟ययन 

करता ह ैᳰक मानवीय मि᭭त᭬क कैसे सोचता ह ैऔर ᳰकसी सम᭭या को हल करते समय कैसे सीखता है, 

कैसे िनणᭅय लेता ह ै और कैसे ᳰकसी कायᭅ को स᭥प᳖ करता ह।ै सवᭅᮧथम जापान ᳇ारा इस ᭃेᮢ मᱶ 

ऐितहािसक पहल कᳱ गयी तथा 1981 मᱶ ᳰफ᭢थ जनरेशन नामक योजना कᳱ शुᱨआत कᳱ गयी। इसमᱶ 

सुपर क᭥᭡यूटर के िवकास के िलए 10 वषᱮय कायᭅᮓम कᳱ ᱨपरेखा ᮧ᭭तुत कᳱ गयी थी।  

वषᭅ 1955 मᱶ, एलन नेवेल और हबᭅटᭅ ए. साइमन ने सबसे पहले आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस ᮧोᮕाम को 

िवकिसत ᳰकया था। इ᭠होने इस ᮧोᮕाम का नाम लॉिजक ᭝योᳯर᭭ट रखा। 

वषᭅ 1966 मᱶ, वै᭄ािनकᲂ ने ऐसे अ᭨गोᳯरथम को िवकिसत करना शुᱨ ᳰकया जो गिणतीय सम᭭याᲐ 

को हल कर सकते थे। इसी वषᭅ मᱶ जोसेफ वेइजैनबाम के ᳇ारा पहले चैटबॉट का आिव᭬कार ᳰकया गया 

िजसका नाम एिलसा  रखा गया। 

वषᭅ 1972 मᱶ, जापान के ᳇ारा पहला बुि᳍मान ᭮यूमनॉइड रोबोट बनाया गया िजसका नाम वाबोट-1 

था। 
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वषᭅ 1980 मᱶ, आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस ए᭍सपटᭅ िस᭭टम के साथ आया। ए᭍सपटᭅ िस᭭टम इ᭠सान कᳱ 

तरह सोचने और िनणᭅय लेने मᱶ सᭃम था। 

अमेᳯरका ने वषᭅ 1980 मᱶ ही आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस का पहला रा᳦ीय स᭥मेलन ᭭टैनफोडᭅ 

िव᳡िव᳒ालय मᱶ आयोिजत ᳰकया था। 

वषᭅ 1997 मᱶ, आई0बी0एम0 डीप ᭣लू ने िव᳡ शतरंज चᱹिपयन को हराया। आई0बी0एम0 डीप ᭣लू 

पहला कं᭡यूटर था िजसने आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस का इ᭭तेमाल करके ᳰकसी िव᳡ शतरंज चᱹिपयन को 

हराया हो।  

वषᭅ 2002 मᱶ पहली बार आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस ने वै᭍यूम ᭍लीनर के ᱨप मᱶ आया िजसका नाम 

ᱨ᭥बा था। 

ठीक चार साल बाद यानी वषᭅ 2006 मᱶ ए.आई. िबजनेस कᳱ दिुनया मᱶ आ गया। फेसबुक, ि᭗वटर और 

नेटि᭢ल᭍स जैसी बड़ी कंपिनयᲂ ने आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस का उपयोग करना शुᱨ कर ᳰदया। 

वषᭅ 2012 मᱶ, गूगल ने गूगल नाउ नाम के ऐप को िवकिसत ᳰकया जो यूजर को भिव᭬यवाणी के ᱨप मᱶ 

जानकारी द ेसकता था। 

वषᭅ 2011 तक आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस तकनीक काफᳱ एडवांस और मॉडनᭅ हो चुकᳱ थी। ᭍यᲂᳰक इस 

समय वह पहिेलयᲂ को सुलझाने और कᳯठन सम᭭याᲐ को समझने मᱶ  समथᭅ हो चुकᳱ थी। इसके 

अलावा आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस मुि᭫कल सवालᲂ को ज᭨दी हल करने मᱶ सᭃम हो गया था। 

वषᭅ 2014 मᱶ, ए.आई. तकनीक के मा᭟यम से चैटबॉट को डेवलप ᳰकया गया जो लोगो कᳱ सम᭭याओ 

को सुनकर उनका समाधान करते थे। 

वषᭅ 2020 मᱶ, बैडू ने लाइनर फो᭨ड ए.आई. अ᭨गोᳯरथम को ᳯरलीज़ ᳰकया, इस अ᭨गोᳯरथम का 

इ᭭तेमाल कोरोना कᳱ वै᭍सीन बनाने के िलए ᳰकया गया. 
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वषᭅ 2022 मᱶ, चैट जी0पी0टी0 ने तहलका मचा ᳰदया।चैट जी0पी0टी0 का इ᭭तेमाल करके हम बᱟत 

सारᱶ काम आसानी से कर सकते ह।ᱹ 

3. ए.आई.- 

कृिᮢम बुि᳍, िवशेष ᱨप से मशीन लᳺनग ए᭨गोᳯर᳑, िजनमᱶ से जनरेᳯटव ए.आई. एक उपसमूह 

ह,ै नई जानकारी को संसािधत करने और एकᳱकृत करने और अलग-अलग ए.आई. मॉडल के बीच नए 

᭄ान को साझा करने मᱶ आ᳟यᭅजनक ᱨप से ᮧभावी ह।ै ए. आई. िस᭭टम िबना थके या ᮢुᳯट के दोहराए 

जाने वाले कायᲄ को करने मᱶ उ᭜कृ᳥ ह।ै यह गुण िविनमाᭅण, गुणवᱫा िनयंᮢण और डेटा ᮧिवि᳥ आᳰद मᱶ 

लाभकारी अितसू᭯म िवसंगितयᲂ कᳱ पहचान कर सकता ह।ै ए. आई. ᮧणािलयᲂ को आव᭫यकतानुसार 

बढ़ाया या घटाया जा सकता ह,ै िजससे वे चैटबॉट से लेकर ᭭वायᱫ वाहनᲂ तक के अनुᮧयोगᲂ मᱶ 

बᱟमुखी बन जाते ह।ै यᳰद ए आई को म᭨टी टाᳲ᭭कग ᭃमता के िलए िडजाइन ᳰकया गया हो तो वह 

उन ि᭭थितयᲂ मᱶ फायदमेंद ह,ᱹ िजनमᱶ िनगरानी और सम᭠वय कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै पर᭠तु कृिᮢम 

बुि᳍ कᳱ सबसे बड़ी सीमा यह ह ै ᳰक उसकᳱ अपनी कोई सृजना᭜मकता और नैसᳶगकता नहᱭ ह।ै उन 

ि᭭थितयᲂ मᱶ अᮧ᭜यािशत या तकᭅ हीन पᳯरणाम उ᭜प᳖ कर सकते ह ᱹजहाँ मानवीय अंत᭄ाᭅन आव᭫यक ह।ै 

कृिᮢम मशीनᲂ मᱶ निैतकता तब तक िवकिसत नहᱭ होगी जब तक वे समाज का सᳰᮓय सद᭭य नहᱭ बन 

जाती ह।ᱹ एक सहजीवी समाज िजसमᱶ मानव और कृिᮢम बुि᳍मता शािमल हᱹ, ि᭭थर नहᱭ हो सकता ह।ै 

ऐसे समाजᲂ को िवकिसत करने के ᮧयास मनु᭬यᲂ के िलए आ᭜मघ׀ती कृ᭜यᲂ मᱶ बदल जाएगंᱶ। व᭭तुतः ए 

आई ने कोई ᮧगित नहᱭ कᳱ ह।ै इसकᳱ ᮧगित ᮧोᮕाᳲमग मᱶ िवरासत मᱶ िमली सीमाᲐ को दरू करने के 

िलए संघषᭅ कर रह ेकई पेशेवरᲂ कᳱ कड़ी मेहनत से ᮧेᳯरत ह।ै  

4. मानव बिु᳍ -   
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कम से कम 300,000 वषᲄ मᱶ िवकिसत होने के बाद, होमोसेिपयंस ᮧजाित ने पार᭭पᳯरक 

संवाद कौशल का एक ᳞ापक सेट िवकिसत ᳰकया ह।ै मानव बुि᳍ मᱶ साथी मनु᭬यᲂ कᳱ भावनाᲐ को 

समझने और उनसे जुड़ने कᳱ ᭃमता शािमल ह।ै िनणᭅय, अंत᭄ाᭅन, सू᭯म लेᳰकन ᮧभावी संचार और 

क᭨पना जैसी स᭥बि᭠धत गितिविधयाँ सभी ऐसे ᭃेᮢ ह ᱹिजनमᱶ मानव बुि᳍ अपने ᳰकसी भी मौजूदा एप 

मᱶ ए आई कᳱ तुलना मᱶ बᱟत अिधक उपयोगी और मू᭨यवान ह।ै मानवीय बुि᳍ मᱶ रचना᭜मक ढंग से 

सोचने, नए समाधान िनकालने और अᮧ᭜यािशत चुनौितयᲂ से िनपटने कᳱ ᭃमता होती ह।ै मनु᭬य िजस 

ᮧकार कᳱ ᮧोᮕाᳲमग और कमा᭛ड एक िवशेष मशीन के िलए बनाता है, कृिᮢम बुि᳍ उस कायᭅ िवशेष 

को पूणᭅ करती ह।ै मन और बुि᳍ कᳱ एकाᮕता ने मानव जीवन को सरल बनाने के िलए अपने ᮧाथिमक 

चरण मᱶ कुछ ऐसी मशीनᱶ बनायी िज᭠होने हमारे दिैनक जीवन मᱶ सकारा᭜मक पᳯरवतᭅन लाए। 

ᮧारि᭥भक दौर मᱶ हमने मशीन श᭣द का ᮧयोग ᳰकया पर᭠तु बदलाव के इस दौर मᱶ श᭣दᲂ के बदलते 

पᳯरवेश मᱶ िजस ᮧकार हमने हाउस वाइफ के ᭭थान पर हाउस मैनेजर जैसे श᭣दᲂ का ᮧयोग शुᱨ ᳰकया 

उसी ᮧकार इन मशीनᲂ के िलए कृिᮢम बुि᳍ जैसे श᭣दᲂ का ᮧयोग ᮧार᭥भ हो गया।‘‘ए. आई. 

रचना᭜मक ᮧᳰᮓयाᲐ कᳱ नकल कर सकता ह,ै लेᳰकन इसमᱶ वह वा᭭तिवक रचना᭜मकता और नवाचार 

नहᱭ ह ैजो मनु᭬य के पास ह।ै’’ मानव रचना᭜मक कायᲄ को हल कर सकता ह ै᭍यᲂᳰक वह अपने ᭄ात 

त᭜वᲂ के उपयुᲦ नए संयोजन पा सकते ह।ᱹ 

य᳒िप ᳰक मानव बुि᳍ अन᭠त ह ैपर᭠तु वह अपनी शारीᳯरक और मानिसक ᭃमताᲐ ᳇ारा सीिमत ह।ै 

जैसे  ᳰक मानवीय बुि᳍ और मानव शरीर को आराम कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै मानवीय बुि᳍ कᳱ एक 

मानवीय सीमा यह भी ह ै ᳰक वह पᭃपातपूणᭅ होता ह ैऔर गलितयाँ या गलत िनणᭅय भी ले सकता ह।ै 

हालांᳰक वह अपनी गलितयᲂ से सीखता ह ैऔर ᳰफर बेहतर िनणᭅय लेता ह।ै  

5. कृिᮢम बिु᳍ एव ंमानव बिु᳍ का सयंोग- 
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 मानव बुि᳍ जिनत कृिᮢम बुि᳍ एक दसूरे के ᮧित᭭पधᱮ नहᱭ हो सकते हᱹ ᭍यᲂᳰक कृिᮢम बुि᳍ का 

आधार ही मानव बुि᳍ ह।ै व᭭तुतः कृिᮢम बुि᳍ के सहयोग से मानवीय बुि᳍ नए शोध कर सकती ह।ै ए. 

आई. िनयिमत कायᲄ को ᭭वचािलत करके, तीᮯ गित से डाटा िव᳣ेषण से अंतदᭅि᳥ ᮧदान करके और 

िनणᭅय लेने कᳱ ᮧᳰᮓयाᲐ को बढ़ाते ᱟए मानव बुि᳍मᱫा को नए आयाम तक ले जा सकता ह।ै 

िचᳰक᭜सा के ᭃेᮢ मᱶ दोनᲂ कᳱ भूिमकाएँ पूरक नजर आती ह।ᱹ ए. आई. संचािलत डायᲨोि᭭टक उपकरण 

िचᳰक᭜सकᳱय पेशेवरᲂ को सटीक इलाज एवं सलाह मᱶ सहायता करते ह।ै श᭨य िचᳰक᭜सक अपने कुशल 

पयᭅवेᭃण मᱶ ए. आई. के सहयोग से सू᭯म श᭨य ᳰᮓयाᲐ को सफलतापूवᭅक पूणᭅ करते ह।ᱹ इसी ᮧकार 

नवीन वै᭄ािनक अनुस᭠धानᲂ मᱶ ए. आई. और एच. आई. पर᭭पर एक दसूरे के पूणᭅ सहयोग से नवीन 

आिव᭬कारᲂ को ज᭠म दतेे ह।ᱹ औ᳒ोिगक ᭃेᮢᲂ मᱶ मशीनᲂ के िनमाᭅण मᱶ, आटो मोबाइल से᭍टर मᱶ ए. 

आई. कᳱ दᭃता के कारण माᮢा᭜मक और गुणा᭜मक दोनᲂ मᱶ ही उ᭨लेखनीय वृि᳍ दखेने को िमली ह।ै 

मनु᭬य ए. आई. ᮧणािलयᲂ का मागᭅदशᭅन और ᮧिशᭃण कर सकते हᱹ, िजससे उ᭠हेֹ  नई पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ 

अिधक ᮧभावी ढंग से सुधार करने और अनुकूलन करने मᱶ मदद िमल सकती ह।ै िव᳡ आᳶथक मंच 

(WEF) ने इसे चौथी औ᳒ोिगक ᮓांित कᳱ धुरी बताया ह।ै इसके अलावा, अथᭅशाᳫी एᮟंयू मैकफᳱ ने 

कहा, "िडिजटल तकनीकᱶ  मानव मि᭭त᭬क शिᲦ के िलए वही कर रही ह ᱹजो औ᳒ोिगक ᮓांित के दौरान 

भाप इंजन और संबंिधत तकनीकᲂ ने मानव मांसपेिशयᲂ कᳱ शिᲦ के िलए ᳰकया था। 

6. ए.आई. और मानवीय समाज के समᭃ चुनौितया-ँ 

᭭टीफन हॉᳰक᭠स का कथन ह ै ᳰक "ए .आई. बनाने मᱶ सफलता मानव इितहास कᳱ सबसे बड़ी 

घटना होगी। दभुाᭅ᭏य से, यह आिखरी भी हो सकती ह,ै जब तक ᳰक हम जोिखमᲂ से बचना नहᱭ सीख 

लेते।" 
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आज एक यᭃ ᮧ᳤ हम सभी के अंतमᭅन मᱶ ह ैᳰक ᭍या मशीनᱶ सुपर-बुि᳍मान हो जाएंगी और ᭍या मनु᭬य 

अंततः िनय᭠ᮢण खो दᱶगे? उदाहरण के तौर पर चालक रिहत आटोमेᳯटक वाहन से यᳰद कोई दघुᭅटना 

घᳯटत होती ह ैतो दोष िनधाᭅरण कैसे होगा? एक स᭤य मानवीय समाज साधन और सा᭟य दोनᲂ कᳱ 

नैितकता मᱶ िव᳡ास रखता ह।ै यह संभव ह ैᳰक ए. आई. का ल᭯य तो नैितक रखा जाए पर᭠तु कृिᮢम 

बुि᳍मᱫा उसे िवनाशकारी तरीके से ᮧा᳙ करे तो उसका िज᭥मेदार ᳰकसे माना जाएगा? कृिᮢम 

बुि᳍मᱫा ए᭨गोᳯर᳑ आँकड़ो ֺ ᳇ारा संचािलत होते ह।ᱹ जैसे- जैसे हर मनु᭬य के ᳰदन के हर िमनट के बारे 

मᱶ अिधक से अिधक आँकड़े एकᮢ ᳰकए जाते हᱹ तो हमारे गोपनीयता से समझौता होता ह।ै यᳰद 

᳞वसाय और सरकारᱶ अपने सम᭭त नागᳯरकᲂ के एकिᮢत कᳱ गई खुᳰफया जानकारी के आधार पर 

िनणᭅय लेती है, जैसा ᳰक चीन अपने सामािजक ᮓेिडट िस᭭टम के साथ कर रहा है, तो यह सामािजक 

उ᭜पीड़न मᱶ बदल सकता ह।ै 

पर᭠तु िसᲥे का दसूरा पहलू भी ह।ै आ᳷टᳰफिशयल इ᭛टेिलजᱶस मानवीय कायᭅ दᭃता मᱶ नाटकᳱय 

ᱨप से ᳞ापक सुधार कर सकता ह।ै जब कृिᮢम मशीनᱶ दोहराव वाले या खतरनाक कायᲄ को स᭥पाᳰदत 

करती ह ᱹतो वह मनु᭬य को रचना᭜मक एवं सृजना᭜मक कायᭅ करने के िलए मुᲦ भी करती ह।ै मानवीय 

᭭वा᭭᭝य सेवाᲐ के सुधार मᱶ कृिᮢम मशीनᲂ का अ᭞भुत योगदान हो सकता ह।ै आपरािधक गितिविधयᲂ 

को उजागर एवं उसको हल करने मᱶ कृिᮢम तकनीकᲂ का बेहतर उपयोग होगा। यहाँ यह समझना 

आव᭫यक ह ैᳰक ए आई ᭭वाभािवक ᱨप से खतरनाक नहᱭ ह ै᭍यᲂᳰक अंततः ए आई के के᭠ᮤ मᱶ भी मनु᭬य 

ही ह।ैदसूरे श᭣दᲂ मᱶ ए आई, एच आई पर ही िनभᭅर ह।ै ᳲचता तब उ᭜प᳖ होगी जब ए आई िस᭭टम 

अ᭜यिधक शिᲦशाली हो जाए या ऐसे ᮧोᮕाम िवकिसत हो जाए ँजो मानव स᭤यता को नुकसान पᱟचँा 

सकते हᲂ। एक ᮧमुख चुनौती यह भी ह ैᳰक यᳰद ए आई ᮧणाली को सावधानी से िडजाइन और ᮧोᮕाम 

नहᱭ ᳰकया गया हो तो यह अᮧ᭜यािशत पᳯरणाम द ेसकते ह।ᱹ यᳰद कायᭅ िवशेष के िलए बनाया गया 

सा᭢टवेयर दिूषत हो जाए तो उस पर िनय᭠ᮢण कैसे ᳰकया जाएगा? ᭭वचािलत हिथयारᲂ का ᮧयोग 
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यᳰद अवांिछत त᭜वᲂ ᳇ारा ᳰकया गया या उनके हाथ लग गया तो उसके पᳯरणाम बᱟत िवनाशकारी हो 

सकते ह।ᱹ वतᭅमान मᱶ बेरोजगारी दर काफᳱ अिधक ह ैऐसी दशा मᱶ यᳰद अकुशल कामगारᲂ कᳱ नौकᳯरयां 

ᮧभािवत ᱟई ֺ तो वह सामािजक और आᳶथक चुनौितयाँ पैदा कर सकता ह।ै आ᳷टᳰफिशयल इंटेलीजᱶस 

युᲦ मशीनᲂ से िजतने फायद ेहᱹ, उतने ही खतरे भी ह।ᱹ िवशेष᭄ᲂ का कहना ह ैᳰक सोचने-समझने वाले 

रोबोट अगर ᳰकसी कारण या पᳯरि᭭थित मᱶ मनु᭬य को अपना दु᭫ मन मानने लगᱶ, तो मानवता के िलये 

खतरा पैदा हो सकता ह।ै माना जाता ह ैᳰक 2045 तक मशीनᱶ ᭭वयं सीखने और ᭭वयं को सुधारने मᱶ 

सᭃम हो जाएगंी और इतनी तेज़ गित से सोचने, समझने और काम करने लगᱶगी ᳰक मानव िवकास का 

पथ हमेशा के िलये बदल जाएगा।  

7. ए आई स ेजड़ुे कौशल कᳱ कमी- 

 ए आई के उपभोग और उ᭜पादक लाभᲂ को अपनाने के िलए ᳞वसायᲂ और सरकारᲂ को बड़े 

पैमाने पर पुनः कौशल िवकास और उᲬ कौशल िवकास पर सहयोग करने कᳱ आव᭫यकता होगी, ताᳰक 

कमᭅचाᳯरयᲂ को पुनः ᮧिशिᭃत करने और नई तथा भिव᭬य कᳱ नौकᳯरयᲂ के िलए तैयार करने मᱶ मदद 

िमल सके। एक हािलया ᳯरपोटᭅ मᱶ, 47% अिधकाᳯरयᲂ ने माना ह ैᳰक उनके कमᭅचाᳯरयᲂ मᱶ ए. आई. के 

िलए जᱨरी कौशल (जैसे- मशीन लᳺनग, ᮧॉ᭥᭡ट इंजीिनयᳳरग और डेटा साइंस मᱶ दᭃता से लेकर ए 

आई के नैितक मायनᲂ कᳱ समझ) कᳱ कमी ह।ै व᭨डᭅ इकोनॉिमक फोरम कᳱ 2023 कᳱ ᳯरपोटᭅ मᱶ पाया 

गया ह ैᳰक 2027 से पहले हर 10 मᱶ से 6 कमᭅचाᳯरयᲂ को ए. आई. ᮧिशᭃण कᳱ आव᭫यकता होगी, 

लेᳰकन आज आधे से भी कम के पास पयाᭅ᳙ ᮧिशᭃण के अवसर उपल᭣ध ह।ᱹ यह ि᭭कल-गैप न केवल 

पेशेवरो ֺ के कᳯरयर के िलए बुरा ह,ै बि᭨क आᳶथक िवकास को भी नुकसान पᱟचँाता ह।ै ए आई ᳇ारा 

ᮧ᭭तुत अवसरᲂ का लाभ उठाने के िलए िशᭃा और ᮧिशᭃण के िलए एक नए दिृ᳥कोण कᳱ आव᭫यकता 
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होगी। संभािवत ᱨप से अगले कुछ वषᲄ मᱶ, 3% नौकᳯरयाँ एआई ᳇ारा ᭭वचािलत हो जाएगँी। िव᳡ 

आᳶथक मंच के अनुसार, अगले पाँच वषᲄ मᱶ, सभी ᮰िमकᲂ मᱶ से आधे को बदलती और नई नौकᳯरयᲂ के 

िलए तैयार होने के िलए कुछ अपि᭭कᳲलग या रीि᭭कᳲलग कᳱ आव᭫यकता होगी। 

आज के पᳯरदृ᭫ य मᱶ ए आई एिथ᭍स ᳲचता का मु᭎य िवषय ह।ै जनरेᳯटव ए आई, वतᭅमान मᱶ हर ᳞िᲦ 

के िलए सुलभ ह।ै जनरेᳯटव ए आई के अनिधकृत उपयोग से कंपिनयाँ, सुरᭃा, अनुपालन और ᮧित᳧ा 

संबंधी जोिखयᲂ का िशकार हो सकती ह।ᱹ इसके अलावा नए ए आई एजᱶटᲂ का ᮧबंधन करने के िलए भी 

ए आई एिथ᭍स जᱨरी हᲂगे। ए आई मॉडल कैसे अपना आउटपुट उ᭜प᳖ करते हᱹ, इसकᳱ बुिनयादी 

समझ के िबना डेटा कᳱ सुरᭃा या िस᭭टम को िनयंिᮢत करने के िलए िज᭥मेदार लोग इस कायᭅ के िलए 

अयो᭏य हᲂगे। ऐसी दशा मᱶ आजीवन सीखते रहना ᭠यू-नामᭅ बन जाएगा। इस ᮧᳰᮓया को ऐसी ि᭭क᭨स 

िवकिसत करने मᱶ बांटा जा सकता ह ैजो ता᭜कािलक जᱨरतᲂ को पूरा करती ह,ᱹ भिव᭬य कᳱ जᱨरतᲂ 

का अनुमान लगाती ह ᱹऔर हमेशा मांग मᱶ रहने वाली िवशेष᭄ता ᮧदान करती ह।ै व᭭तुतः ए आई को 

अपनाकर हम पेशेवर-नतीजᲂ को बेहतर बना सकते ह,ᱹ अपनी दᭃता मᱶ सुधार कर सकते ह।ᱹ लेᳰकन 

इसके िलए पहले हमᱶ ए आई के िलए एक ि᭭क᭨ड वकᭅ  फोसᭅ को िवकिसत करना होगा। 

वा᭭तिवक अपि᭭कᳲलग के िलए एक नागᳯरक-नेतृ᭜व वाले दिृ᳥कोण कᳱ आव᭫यकता होती ह ैजो एआई-

तैयार मानिसकता िवकिसत करने के िलए नए ᭄ान को लागू करने पर कᱶ ᳰᮤत हो । िनयोᲦाᲐ को 

अपि᭭कᳲलग और रीि᭭कᳲलग को अपने संगठन के भिव᭬य मᱶ िनवेश के ᱨप मᱶ देखना चािहए, न ᳰक खचᭅ 

के ᱨप मᱶ। 

दरअसल, आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस एक जᳯटल िवषय ह,ै अतः सबसे पहले इसके सकारा᭜मक और 

नकारा᭜मक दोनᲂ ही ᮧभावᲂ के संबंध मᱶ एक समᮕ अ᭟ययन करना होगा। आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस को 
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लेकर सरकार को सतकᭅ  रहना होगा। मशीनीकरण के मा᭟यम से आए पᳯरवतᭅनᲂ से सवाᭅिधक ᮧभािवत 

वे समूह होते ह ᱹजो अपनी कौशल ᭃमता मᱶ िनि᳟त समय के भीतर वांछनीय सुधार लाने मᱶ असमथᭅ 

होते ह।ᱹ अतः सरकार को चािहये ᳰक ऐसे लोगᲂ को पयाᭅ᳙ ᮧिशᭃण दनेे के िलये समय के साथ-साथ 

संसाधन भी उपल᭣ध कराए। तकनीकᲂ के इस बदलते दौर मᱶ ज़ᱨरत इस बात कᳱ ह ैᳰक िवशेष᭄तापूणᭅ 

कायᲄ के िलये लोगᲂ को कौशल ᳰदया जाए और इसके िलये अवसंरचना का भी िवकास ᳰकया जाए। 

8. कृिᮢम बिु᳍मᱫा और रोजगार सजृन- 

 जब नौकᳯरयᲂ कᳱ बात आती ह ै तो आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस का उदय दोधारी तलवार कᳱ 

तरह ह ै। कुछ पदᲂ के ᭭वचािलत होने के बारे मᱶ ᳲचताए ँवैध हᱹ, लेᳰकन यह मानने के भी पयाᭅ᳙ कारण 

ह ᱹᳰक इससे नए अवसर पैदा हᲂगे। कुछ लोगᲂ का मानना ह ैᳰक कृिᮢम बुि᳍मᱫा  के उदय से भिव᭬य मᱶ 

बेरोज़गारी होगी, जबᳰक अ᭠य का मानना ह ैᳰक जो लोग कौशल बढ़ाने के िलए तैयार हᱹ, उनके िलए 

नए अवसर हᲂगे। जो लोग मानते ह ᱹᳰक कृिᮢम बुि᳍मᱫा के उदय से भिव᭬य मᱶ बेरोज़गारी होगी, वे 

इस त᭝य कᳱ ओर इशारा करते ह ᱹᳰक बᱟत सी नौकᳯरयाँ पहले से ही मशीनᲂ ᳇ारा ᮧित᭭थािपत कᳱ जा 

रही ह।ᱹ उदाहरण के िलए, एटीएम ने बᱹकᲂ मᱶ टेलर कᳱ जगह ले ली है, और से᭨फ-चेकआउट मशीनᲂ ने 

ᳰकराने कᳱ दकुानᲂ मᱶ कैिशयर कᳱ जगह ले ली है। आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस से हमारे रहने और कायᭅ 

करने के तरीकᲂ मᱶ ᳞ापक बदलाव आएगा।रोबोᳯट᭍स और वचुᭅअल ᳯरयिलटी जैसी तकनीकᲂ से 

उ᭜पादन और िनमाᭅण के तरीकᲂ मᱶ ᮓांितकारी पᳯरवतᭅन देखने को िमलेगा। ऑ᭍सफ़ोडᭅ िव᳡िव᳒ालय 

के एक अ᭟ययन मᱶ बताया गया ह ैᳰक केवल अमेᳯरका मᱶ अगले दो दशकᲂ मᱶ डेढ़ लाख रोज़गार ख᭜म हो 

जाएगें। 

जो लोग मानते ह ᱹ ᳰक जो लोग कौशल बढ़ाने के िलए तैयार ह,ᱹ उनके िलए नए अवसर हᲂगे, वे इस 

त᭝य कᳱ ओर इशारा करते ह ᱹᳰक इितहास मᱶ हमशेा ऐसा ही होता रहा ह,ै जैसे-जैसे तकनीक आगे बढ़ी 
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ह,ै पुरानी नौकᳯरयᲂ कᳱ जगह नई नौकᳯरयाँ पदैा ᱟई ह।ᱹ उदाहरण के िलए, जब ऑटोमोबाइल का 

आिव᭬कार ᱟआ, तो मैकेिनक और असᱶबली लाइन वकᭅसᭅ के िलए नौकᳯरयाँ पैदा ᱟᲊ। इसी तरह, जब 

कं᭡यूटर का आिव᭬कार ᱟआ, तो ᮧोᮕामर और सॉ᭢टवेयर डेवलपसᭅ के िलए नौकᳯरयाँ पैदा ᱟᲊ। 

िव᳡ आᳶथक मंच ने अपनी "भिव᭬य कᳱ नौकᳯरयᲂ कᳱ ᳯरपोटᭅ 2020" मᱶ अनुमान लगाया ह ैᳰक 2025 

तक 26 दशेᲂ मᱶ 85 िमिलयन नौकᳯरयां ख᭜म हो जाएगंी, जबᳰक 97 िमिलयन नई नौकᳯरयां पैदा 

हᲂगी । 

व᭭तुतः ए आई मᱶ ऐसे कई कायᭅ करने कᳱ ᭃमता ह ैजो वतᭅमान मᱶ मनु᭬य ᳇ारा ᳰकए जाते ह।ᱹ जैसे ᳰक ए 

आई चैट बॉट कुछ ᮕाहक सेवा नौकᳯरयᲂ कᳱ जगह ले सकते ह।ᱹ यु᳍ सेवाᲐ मᱶ मनु᭬यᲂ कᳱ जगह कृिᮢम 

मशीनᱶ यू.ए.वी. आᳰद, ले रही ह।ᱹ कुछ इसी ᮧकार अ᭠य सेवाए ं भी हᱹ जहाँ मशीनᱶ, मनु᭬यᲂ को 

ᮧित᭭थािपत कर रही ह।ᱹ परंतु एक स᭜य यह भी ह ैᳰक ए. आई. कोई जादईू समाधान नहᱭ ह ैजो सभी 

मानव नौकᳯरयᲂ को बदल सकता ह।ै ए.आई. कᳱ अपनी सीमाए ँह ैऔर वह, वह सभी कायᭅ नहᱭ कर 

सकता जो मनु᭬य कर सकते ह।ᱹ ᳰफर ए. आई. एक ᮧी ᮧोᮕा᭥ड मशीन ह ैिजसका िनयंᮢण अंततः मानव 

ही करता ह।ै ए आई के इस युग मᱶ आने वाले समय मᱶ नौकᳯरयᲂ के नए अवसर भी पैदा होने जा रह ेह।ᱹ 

ए. आई. कᳱ लेटे᭭ट ᳯरपोटᭅ के अनुसार ए.आई. के साथ भारत मᱶ 2023 मᱶ 423.73 िमिलयन से 2028 

तक 457.62 िमिलयन तक वकᭅ  फोसᭅ बढ़ने का अनुमान ह।ै कुल िमलाकर पाँच वषᲄ मᱶ ᮰िमकᲂ कᳱ 

सं᭎या 33.89 िमिलयन बढ़ सकती ह ै (ᳯरपोटᭅः नव᭥बर 13. 2024/ ए आई ᭡लेटफॉमᭅ फॉर िबजनेस 

ᮝांसफामᱷशन सᳶवसनाउ)। सᳶवस नाउ इंिडया टेᲣोलॉजी एडं िबजनेस सᱶटर के वᳯर᳧ उपा᭟यᭃ और 

ᮧबंध िनदशेक सुिमत माथुर ने कहा, भारत के िवकास मᱶ खासकर एडवांस टेᳰᲣकल ि᭭कल मामले मᱶ ए 

आई अहम भूिमका िनभाएगा। सॉ᭢टवेयर एि᭡लकेशन डेवलपसᭅ के पदᲂ मᱶ 109700 वृि᳍ होने का 
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अनुमान ह।ै इसी ᮧकार वेब डेवलपसᭅ के 48500 पद, डेटा िव᳣ेषक के 47800 पद और सा᭢टवेयर 

परीᭃकᲂ के 45300 नए पद सृिजत होने का अनुमान ह।ैव᭭तुतः ए आई के कारण यᳰद कई ᭭थानᲂ पर 

रोजगार संकुिचत हᲂगᱶ तो भी ऐसे कई अवसर पैदा हᲂगे जो नवीन ि᭭क᭨ड रोजगार का सृजन भी 

करᱶगे। आईएमएफ ने भी माना ह ैᳰक ए.आई. से ᮧभािवत नौकᳯरयᲂ मᱶ से केवल आधी ही नकारा᭜मक 

ᱨप से ᮧभािवत हᲂगी; बाकᳱ वा᭭तव मᱶ ए .आई. के कारण बढ़ी ᱟई उ᭜पादकता लाभ से लाभाि᭠वत हो 

सकती ह।ᱹ 

᭍या बुि᳍मान मशीनᱶ बेरोज़गारी बढ़ा दᱶगी या मनु᭬य को और िनपुण बनाएगंी? इस सवाल का जवाब 

वतᭅमान पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ द ेपाना संभव नहᱭ ह।ै जब इनका ᮧयोग होने लगेगा तब यह समझना ᳰक कैसे 

ᳰकसी कायᭅ ᭃेᮢ मᱶ बुि᳍मान मशीनᲂ का कुशलता से उपयोग हो सकता है, सफलता के िलये बᱟत 

महᱬवपूणᭅ हो जाएगा। एक कुशल िश᭨पकार, कलाकार, लेखक, संगीतकार, अ᭟यापक या डॉ᭍टर को 

बुि᳍मान मशीनᲂ के युग मᱶ रोज़गार तो िमलेगा, पर बुि᳍मान मशीनᲂ का ᳞वसाय मᱶ दᭃता से ᮧयोग 

उनके कौशल को और िनखारेगा। सबसे ᭸यादा सफल तो वे हᲂगे जो एकदम नए उ᭜पाद, सेवाᲐ और 

उ᳒ोगᲂ कᳱ क᭨पना करने मᱶ सᭃम हᲂगे। 

9. िन᭬कषᭅः- 

ए आई का अपᳯरहायᭅ उदय और िवकास अचानक नहᱭ ᱟआ।‘‘ए आई ᮧणािलयाँ अ᭍सर संदभᭅ 

और सामा᭠य ᭄ान तकᭅ  को समझने मᱶ संघषᭅ करती ह।ᱹ’ᳰकसी भी ᮧकार कᳱ ᮧोᮕामेबल ᮧणािलयाँ 

ए᭨गोᳯर᳑ को िनयंिᮢत करने के अलावा ᳞वहार को समझ और बदल नहᱭ सकती ह।ᱹ  मशीनᲂ का 

मानव जीवन पर सबसे अिधक ᮧभाव पड़ता ह।ै अतः मशीनᲂ को समझने कᳱ उतनी ही अिधक 

आव᭫यकता होती ह।ै मशीनᱶ अपने आप मᱶ ᭭वयं कायᭅ कुशल नहᱭ होती ह।ै मशीनᲂ को सही तरीके से 

ᳰᮓयाि᭠वत करने के िलए कुशल यो᭏य ᮰म कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै इसके स᭠दभᭅ मᱶ चुनौितयᲂ एवं 
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अवसर दोनᲂ का िव᳣ेषण शोध पᮢ मᱶ ᳰकया गया ह।ै व᭭तुतः मानव िनᳶमत कृिᮢम बुि᳍ कई सेवाᲐ 

जैसे भोजन, पानी, िशᭃा और ऊजाᭅ कᳱ उ᭜पादकता मᱶ सुधार के मा᭟यम से मानव क᭨याण को बढ़ा 

सकता ह।ै यहाँ यह भी ᭟यात᳞ ह ैᳰक  ‘‘मानव बुि᳍ मᱶ भावना᭜मक समझ शािमल ह’ै जबᳰक कृिᮢम 

बुि᳍ का दᱨुपयोग रोजगार, ᳲलग और न᭭लीय असमानताᲐ को बढ़ाकर मानव अिधकारᲂ को बािधत 

कर सकता ह।ै शोध पᮢ मᱶ कृिᮢम बुि᳍ एवं मानव बुि᳍ का तुलना᭜मक अ᭟ययन करते ᱟए दोनᲂ के 

पूरक उपयोग से उ᭜प᳖ होने वाली सृजना᭜मकता पर भी ᮧकाश डाला गया ह।ै यᳰद ए आई के के᭠ᮤ मᱶ “

वसुधैव कुटु᭥बकम” एवं “शुभम करोित क᭨याणम् करोᳲत” अथाᭅत् मानव क᭨याण के᭠ᮤ िब᭠द ुहोगा तो 

िनि᳟त ᱨप से कृिᮢम बुि᳍मᱫा हमारी भावी पीढ़ी के जीवन मᱶ सकारा᭜मक पᳯरवतᭅन लाएगी। मनु᭬यᲂ 

को आने वाले भिव᭬य के खतरᲂ के बारे मᱶ जानकारी होती ह ᱹऔर मानवीय बुि᳍ का ᮧयोग करके 

मनु᭬य लगातार ᮧितᳰᮓया कर सकता ह ैजबᳰक कृिᮢम मशीनᱶ अिधकतम लाभ के िलए िडजाइन कᳱ 

जाती ह।ै इसिलए ᳰकसी ᳞िᲦ को ᭭माटᭅ कृिᮢम बुि᳍मᱫा पर शोध करने के िलए ‘‘िविश᳥, मापने 

यो᭏य, सहमत, यथाथᭅवादी और समय-आधाᳯरत’’ ल᭯य िनधाᭅᳯरत करना चािहए (यांग, 2029)।  
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