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यह केस ːडी उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ं पर िडिजटल िशƗा के Ůभाव का 

िवʶेषण करती है। भौगोिलक और सामािजक चुनौितयो ंके कारण इन मिहलाओ ंको 

िशƗा और कौशल िवकास मŐ किठनाइयो ं का सामना करना पड़ता है। िडिजटल 

िशƗा ने उनके जीवन मŐ सकाराȏक बदलाव लाए हœ, िजससे उनकी तकनीकी 

साƗरता, आिथŊक ˢावलंबन, ʩावसाियक िवकास और सामािजक 

सशİƅकरण मŐ सुधार Šआ है। अȯयन अʝोड़ा और िपथौरागढ़ िजलो ंके कुछ 

गांवो ं मŐ िकया गया, िजसमŐ िमिŵत शोध पȠित (गुणाȏक और माũाȏक) का 

उपयोग Šआ। 25 मिहलाओ ं के साƗाǽार, 50 मिहलाओ ं की Ůʲावली और 

फोकस Ťुप िडˋशन (FGD) के माȯम से डेटा एकũ िकया गया। इसके अलावा, 

सरकारी įरपोटŊ, शोध पũ और िडिजटल िशƗा से संबंिधत दˑावेजो ं का िवʶेषण 

िकया गया। शोध के अनुसार, 78% मिहलाओ ंके पास ˝ाटŊफोन हœ, लेिकन केवल 

52% मिहलाएं िडिजटल िशƗा मŐ सिŢय हœ। मुƥ बाधाओ ंमŐ 40% मिहलाओ ं

को इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा और 30% को िडिजटल उपकरणो ं के 

उपयोग मŐ किठनाई है। हालांिक, 60% मिहलाओ ं की तकनीकी साƗरता मŐ 

सुधार Šआ, और 45% ऑनलाइन िशƗा ɘेटफामŊ का उपयोग करने लगी।ं 

आिथŊक ŝप से, 35% मिहलाएं िडिजटल लेन-देन सीख चुकी हœ, 25% ने 

ऑनलाइन कोसŊ पूरे िकए, और 30% ने ऑनलाइन ʩवसाय या ůीलांिसंग 

शुŝ की। हालांिक, कुछ महȕपूणŊ चुनौितयां बनी Šई हœ, जैसे पįरवार का समथŊन 

न िमलना (25%), घरेलू कायŊभार (60%), और इंटरनेट व िडिजटल उपकरणो ं

की अनुपलɩता (40%)। िनʺषŊतः , िडिजटल िशƗा मिहलाओ ंके िशƗा, रोजगार 

और सामािजक सशİƅकरण मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा रही है, लेिकन इसके 
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Ůभाव को बढ़ाने के िलए बेहतर िडिजटल इ̢ůा ŌːƁर, सˑे इंटरनेट और 

िवशेष ŮिशƗण कायŊŢमो ं की आवʴकता है। नीित-िनमाŊताओ,ं NGOs और 

शैिƗक सं̾थानो ंको िमलकर इस िडिजटल िवभाजन को कम करने की िदशा मŐ काम 

करना चािहए। 

DOI : https://doi.org/10.5281/zenodo.15031952 

पįरचय (Introduction) 

उȅराखंड का Ťामीण पįर̊ʴ भौगोिलक जिटलताओ ंऔर सामािजक-सांˋृितक बाधाओ ंसे िघरा Šआ है, जहां मिहलाओ ं

की िशƗा और कौशल िवकास एक बड़ी चुनौती बनी Šई है। सीिमत संसाधन, पारंपįरक सोच, इंटरनेट कनेİƃिवटी की कमी 

और िडिजटल उपकरणो ंकी अनुपलɩता के कारण यहां की मिहलाएं मुƥधारा की िशƗा और तकनीकी िवकास से अƛर 

वंिचत रह जाती हœ। ऐसे मŐ िडिजटल िशƗा एक सशƅ माȯम के ŝप मŐ उभर रही है, जो मिहलाओ ंको न केवल िशिƗत 

कर रही है, बİʋ उɎŐ आȏिनभŊर और तकनीकी ŝप से सशƅ बना रही है। 

िडिजटल िशƗा ने उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ंके जीवन मŐ अनेक पįरवतŊन िकए हœ। यह अȯयन इस बात पर कŐ िūत है 

िक िकस Ůकार िडिजटल िशƗा ने तकनीकी साƗरता, आिथŊक ˢावलंबन, ʩावसाियक उɄित और सामािजक İ̾थित 

को Ůभािवत िकया है। इसके अितįरƅ, यह शोध उन Ůमुख चुनौितयो ंकी पहचान करता है, जो इन मिहलाओ ंको िडिजटल 

िशƗा Ťहण करने मŐ बािधत करती हœ, जैसे िक इंटरनेट सुिवधाओ ं की कमी, िडिजटल उपकरणो ं की अनुपलɩता, 

पाįरवाįरक समथŊन की कमी और सामािजक पूवाŊŤह। 

यह केस ːडी उȅराखंड के अʝोड़ा और िपथौरागढ़ िजलो ंमŐ िडिजटल िशƗा से जुड़े Ůभावो ंका िवʶेषण करने के िलए 

की गई है। इस अȯयन मŐ िमिŵत शोध पȠित (Mixed Research Method) का उपयोग िकया गया है, िजसमŐ साƗाǽार, 

Ůʲावली और फोकस Ťुप िडˋशन के माȯम से डेटा एकũ िकया गया। िनʺषŘ से यह ˙ʼ होता है िक िडिजटल िशƗा 

ने मिहलाओ ंको ऑनलाइन िशƗा, िडिजटल लेन-देन, ˢरोजगार और सामािजक भागीदारी मŐ अिधक सिŢय बनाया 

है। 

हालांिक, िडिजटल िशƗा अपनाने मŐ अभी भी कई चुनौितयाँ बनी Šई हœ। इस अȯयन का उȞेʴ इन बाधाओ ंका िवʶेषण 

करना और िडिजटल िशƗा को अिधक सुलभ और Ůभावी बनाने के िलए संभािवत समाधान Ůˑुत करना है। यिद सही 

नीितयां अपनाई जाएं और िडिजटल संसाधनो ंको बढ़ाया जाए, तो यह पहल उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ंके िलए एक 

Ţांितकारी पįरवतŊन सािबत हो सकती है। 
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सािहȑ समीƗा (Literature Review) 

िडिजटल िशƗा ने हाल के वषŘ मŐ Ťामीण और वंिचत समुदायो ंमŐ मिहलाओ ंके जीवन को बदलने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाई 

है। िविभɄ शोध अȯयनो ंऔर įरपोटŘ से यह ˙ʼ होता है िक िडिजटल साƗरता केवल तकनीकी ǒान Ůदान करने तक 

सीिमत नही ंहै, बİʋ यह मिहलाओ ंके आिथŊक, सामािजक और मानिसक सशİƅकरण मŐ भी योगदान देती है। 

1. िडिजटल िशƗा और मिहला सशİƅकरण (Digital Education and Women Empowerment) 

(i) वैिʷक पįरŮेƙ 

UNESCO (2023) के अनुसार, िडिजटल िशƗा मिहलाओ ंके सशİƅकरण का एक Ůभावी माȯम बन रही है, िवशेष ŝप 

से िवकासशील देशो ंमŐ। इस įरपोटŊ मŐ बताया गया िक िजन मिहलाओ ंको ऑनलाइन लिनōग, िडिजटल माकő िटंग और 

कंɗूटर İˋʤ मŐ ŮिशिƗत िकया गया, उनकी रोजगार दर 40% तक बढ़ी। 

इसी तरह, World Economic Forum (2022) की įरपोटŊ मŐ बताया गया िक िजन देशो ं मŐ मिहलाओ ं की िडिजटल 

साƗरता अिधक है, वहाँ मिहला ŵम भागीदारी (Female Workforce Participation) अिधक देखी गई है। यह 

अȯयन दशाŊता है िक िडिजटल कौशल केवल ʩİƅगत िवकास ही नही,ं बİʋ आिथŊक Ůगित का भी माȯम है। 

(ii) भारतीय संदभŊ 

भारत मŐ NITI Aayog (2023) की एक įरपोटŊ के अनुसार, Ťामीण मिहलाओ ंके िलए िडिजटल िशƗा तक पŠंच अभी 

भी सीिमत है, लेिकन िजन मिहलाओ ंने िडिजटल लिनōग को अपनाया, वे अिधक ˢतंũ और आȏिनभŊर बनी।ं इस अȯयन 

मŐ बताया गया िक उȅराखंड, िबहार और झारखंड मŐ िडिजटल साƗरता कायŊŢमो ं ने मिहलाओ ं की िशƗा और 

रोजगार के अवसरो ंको 30% तक बढ़ा िदया। 

PM Gramin Digital Saksharta Abhiyan (PMGDISHA, 2022) के अनुसार, उȅराखंड मŐ 70% Ťामीण मिहलाएँ 

˝ाटŊफोन का उपयोग करती हœ, लेिकन उनमŐ से केवल 35% ही िडिजटल लिनōग ɘेटफॉमŊ का उपयोग कर रही हœ। 

यह अȯयन दशाŊता है िक िडिजटल िशƗा तक पŠंच मŐ अभी भी काफी बाधाएँ मौजूद हœ। 

2. िडिजटल िशƗा और रोजगार (Digital Education and Employment Opportunities) 

(i) वैिʷक संदभŊ 
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International Labour Organization (ILO, 2023) ने बताया िक िडिजटल कौशल से लैस मिहलाओ ंकी औसत 

आय 25% अिधक होती है। भारत, नेपाल और बांƸादेश मŐ िकए गए एक शोध मŐ यह िनʺषŊ िनकला िक मिहलाओ ंके 

िलए ऑनलाइन ůीलांिसंग, िडिजटल माकő िटंग, और ई-कॉमसŊ एक बड़े रोजगार के अवसर के ŝप मŐ उभर रहे हœ। 

(ii) उȅराखंड मŐ रोजगार पर Ůभाव 

उȅराखंड के Ťामीण Ɨेũो ंमŐ िकए गए एक अȯयन (Indian Council of Social Science Research - ICSSR, 2023) 

के अनुसार, िडिजटल िशƗा से 30% मिहलाओ ं ने ऑनलाइन ˢरोजगार के नए साधन खोजे, जैसे िक ůीलांिसंग, 

कंटŐट राइिटंग, ऑनलाइन Ǩूशन और िडिजटल माकő िटंग। 

3. िडिजटल िशƗा की चुनौितयाँ (Challenges in Digital Education for Women) 

हालाँिक िडिजटल िशƗा मिहला सशİƅकरण का एक सशƅ माȯम बन रही है, लेिकन इसके राˑे मŐ कई चुनौितयाँ भी 

मौजूद हœ। 

(i) इंटरनेट और संसाधनो ंकी कमी 

UNICEF (2022) की įरपोटŊ के अनुसार, भारत मŐ Ťामीण मिहलाओ ंमŐ से 40% अभी भी इंटरनेट सेवाओ ंतक पŠँच 

नही ं रखती हœ। उȅराखंड के पवŊतीय Ɨेũो ंमŐ यह सम˟ा और भी गंभीर है, Ɛोिंक वहाँ इंटरनेट की धीमी गित और 

िडिजटल िडवाइसेज की अनुपलɩता सबसे बड़ी बाधाएँ हœ। 

(ii) पाįरवाįरक और सामािजक बाधाएँ 

Harvard Business Review (2023) मŐ Ůकािशत एक अȯयन के अनुसार, 50% Ťामीण मिहलाओ ंको िडिजटल 

िशƗा Ůाɑ करने मŐ पाįरवाįरक और सामािजक सीमाओ ंका सामना करना पड़ता है। इसमŐ बताया गया िक कई 

पįरवारो ंमŐ मिहलाओ ंके िलए तकनीकी िशƗा को अनावʴक माना जाता है। 

(iii) िडिजटल साƗरता की कमी 

Google India Report (2023) के अनुसार, िडिजटल िशƗा अपनाने मŐ सबसे बड़ी सम˟ा िडिजटल साƗरता की कमी 

है। इस įरपोटŊ मŐ बताया गया िक 50% से अिधक मिहलाएँ िडिजटल िशƗा ɘेटफॉमŊ का उपयोग करना तो चाहती हœ, 

लेिकन उɎŐ सही मागŊदशŊन और ŮिशƗण की आवʴकता होती है। 

4. उȅराखंड मŐ िडिजटल िशƗा की वतŊमान İ̾थित (Current Status of Digital Education in Uttarakhand) 
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उȅराखंड मŐ िडिजटल िशƗा को बढ़ावा देने के िलए सरकार और गैर-सरकारी संगठनो ंने कई पहलŐ की हœ: 

✔ SWAYAM और NPTEL ɘेटफॉमŊ पर Ťामीण मिहलाओ ंके िलए िनः शुʋ ऑनलाइन कोसŊ उपलɩ कराए जा रहे हœ। 

(Ministry of Education, India, 2023) 

✔ उȅराखंड सरकार के "िडिजटल मिहला सशİƅकरण िमशन" के तहत 10,000 से अिधक मिहलाओ ंको िडिजटल 

कौशल ŮिशƗण िदया गया है। (Government of Uttarakhand, 2023) 

✔ मोबाइल-आधाįरत लिनōग (Mobile-based Learning) और ̾थानीय भाषा मŐ िडिजटल कंटŐट के उपयोग से 

मिहलाओ ंकी भागीदारी बढ़ रही है। 

नीितगत सुझाव (Policy Recommendations) 

➡ सˑे इंटरनेट और िडिजटल उपकरणो ं की उपलɩता सुिनिʮत की जाए। 

➡ ̾थानीय भाषा मŐ िडिजटल िशƗा सामŤी उपलɩ कराई जाए। 

➡ िडिजटल साƗरता बढ़ाने के िलए िवशेष ŮिशƗण कायŊŢम चलाए जाएं। 

➡ पįरवारो ंऔर समाज मŐ िडिजटल िशƗा की ˢीकायŊता बढ़ाने के िलए जागŝकता अिभयान चलाए जाएं। 

शोध के उȞेʴ (Research Objectives) 

इस अȯयन का उȞेʴ उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ंपर िडिजटल िशƗा के Ůभाव को समझना और उसका िवʶेषण 

करना है। मुƥ उȞेʴो ंको िनɻिलİखत िबंदुओ ंमŐ िवभािजत िकया गया है: 

1. िडिजटल िशƗा की पŠंच (Access to Digital Education): 

o उȅराखंड के Ťामीण Ɨेũो ंमŐ मिहलाओ ंकी िडिजटल िशƗा तक पŠंच का आकलन करना। 

o यह समझना िक िकतनी मिहलाएं ऑनलाइन िशƗा ɘेटफॉमŊ, ˝ाटŊफोन, लैपटॉप, और इंटरनेट का 

उपयोग कर पा रही हœ। 

2. तकनीकी साƗरता का िवकास (Development of Technological Literacy): 

o यह पता लगाना िक िडिजटल िशƗा ने मिहलाओ ंकी तकनीकी दƗता मŐ Ɛा बदलाव लाया है। 

o मिहलाओ ंȪारा िडिजटल उपकरणो ं(˝ाटŊफोन, कंɗूटर, टैबलेट) और ऑनलाइन लिनōग टूʤ (YouTube, 

Google Classroom, Coursera आिद) के उपयोग की Ɨमता का मूʞांकन करना। 

3. शैिƗक और ʩावसाियक िवकास (Educational and Professional Growth): 

o िडिजटल िशƗा ने मिहलाओ ंकी औपचाįरक और अनौपचाįरक िशƗा (ˋूली िशƗा, ʩावसाियक ŮिशƗण, 

ऑनलाइन कोसŊ) को िकस हद तक Ůभािवत िकया है। 
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o िडिजटल िशƗा Ůाɑ करने वाली मिहलाओ ंमŐ रोजगार और ˢरोजगार (self-employment) के अवसरो ं

मŐ आए बदलाव को मापना। 

4. आिथŊक ˢावलंबन और िडिजटल कौशल (Economic Independence and Digital Skills): 

o िडिजटल िशƗा ने मिहलाओ ंकी आिथŊक İ̾थित को िकस हद तक Ůभािवत िकया है। 

o िडिजटल माकő िटंग, ůीलांिसंग, ऑनलाइन िबजनेस (जैसे िक Etsy, Amazon, Flipkart पर उȋाद बेचना) 

से होने वाली आय का अȯयन करना। 

5. सामािजक-सांˋृितक Ůभाव (Socio-Cultural Impact): 

o िडिजटल िशƗा ने मिहलाओ ंकी सामािजक İ̾थित और आȏिनभŊरता को िकस Ůकार Ůभािवत िकया है। 

o पारंपįरक और ŝिढ़वादी सोच के कारण आने वाली बाधाओ ंका अȯयन करना। 

6. मानिसक ˢा˖ और आȏिवʷास पर Ůभाव (Impact on Mental Health and Confidence): 

o िडिजटल िशƗा से मिहलाओ ं मŐ आȏिवʷास और मानिसक सशİƅकरण (Empowerment) मŐ Ɛा 

बदलाव आया है। 

o िडिजटल िशƗा के माȯम से मिहलाओ ंकी िनणŊय लेने की Ɨमता और आȏिनभŊरता का िवकास। 

7. िडिजटल िशƗा से जुड़ी चुनौितयां (Challenges in Digital Education): 

o Ťामीण मिहलाओ ंको िडिजटल िशƗा Ťहण करने मŐ आने वाली बाधाओ ं(इंटरनेट कनेİƃिवटी, उपकरणो ं

की अनुपलɩता, पाįरवाįरक समथŊन, िवȅीय सम˟ाएं) का िवʶेषण करना। 

o िडिजटल साƗरता बढ़ाने के िलए संभािवत समाधान और नीितगत सुझाव देना। 

शोध के चर  

1. ˢतंũ चर  

✔ िडिजटल िशƗा तक पŠंच: ˝ाटŊफोन, इंटरनेट, िडिजटल संसाधनो ं की उपलɩता। 

✔ सामािजक-आिथŊक İ̾थित: पाįरवाįरक आय, िशƗा का ˑर, भौगोिलक İ̾थित। 

✔ िडिजटल िशƗा का Ůकार: औपचाįरक िशƗा (िडŤी, सिटŊिफकेट), अनौपचाįरक िशƗा (YouTube, 

SWAYAM), ʩावसाियक ŮिशƗण (िडिजटल माकő िटंग, ůीलांिसंग)। 

 

2. आिŵत चर 

✔ शैिƗक िवकास: ऑनलाइन कोसŊ, िडिजटल कौशल, सीखने की दƗता। 

✔ आिथŊक Ůभाव: आय मŐ वृİȠ, िडिजटल रोजगार, आȏिनभŊरता। 

✔ सामािजक Ůभाव: सामािजक İ̾थित मŐ सुधार, समुदाय मŐ भागीदारी। 
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✔ मानिसक ˢा˖: आȏिवʷास मŐ वृİȠ, िनणŊय लेने की Ɨमता। 

✔ तकनीकी दƗता: िडिजटल उपकरणो ंका कुशल उपयोग, ऑनलाइन ɘेटफॉमŊ की समझ। 

 

3. मȯवतŎ चर  

✔ पįरवार का समथŊन: घर से िशƗा के िलए ŮोȖाहन। 

✔ सांˋृितक बाधाएँ: परंपरागत सोच, लœिगक असमानता। 

✔ तकनीकी सम˟ाएँ: नेटवकŊ , इंटरनेट ˙ीड, उपकरणो ंकी उपलɩता। 

शोध पȠित  

इस अȯयन मŐ उȅराखंड के अʝोड़ा और िपथौरागढ़ िजलो ंके कुछ गांवो ंकी Ťामीण मिहलाओ ंपर िडिजटल िशƗा के 

Ůभाव का िवʶेषण िकया गया है। शोध के उȞेʴ को ȯान मŐ रखते Šए िमिŵत अनुसंधान पȠित (Mixed Research 

Method) का उपयोग िकया गया, िजसमŐ गुणाȏक (Qualitative) और माũाȏक (Quantitative) दोनो ं̊िʼकोण अपनाए 

गए। 

1. शोध िडज़ाइन 

यह अȯयन वणŊनाȏक (Descriptive) और ʩाƥाȏक (Exploratory) अनुसंधान िडज़ाइन पर आधाįरत है। 

अȯयन मŐ िडिजटल िशƗा के Ůभावो ंको गहराई से समझने के िलए Ůाथिमक और िȪतीयक डेटा ŷोतो ंका उपयोग िकया 

गया। 

2. डेटा संŤहण िविधयां  

A. Ůाथिमक डेटा संŤह  

Ťामीण मिहलाओ ंके िडिजटल िशƗा अनुभवो ंको समझने के िलए िविभɄ िविधयो ंका Ůयोग िकया गया— 

1. साƗाǽार (Interviews): 

o िडिजटल िशƗा Ůाɑ करने वाली 25 मिहलाओ ंका अधŊ-संरिचत (Semi-Structured) साƗाǽार िलया 

गया। 

o साƗाǽार मŐ यह जानने का Ůयास िकया गया िक िडिजटल िशƗा ने उनके िशƗा, रोजगार, 

आȏिनभŊरता और सामािजक İ̾थित पर Ɛा Ůभाव डाला। 

2. Ůʲावली (Questionnaire): 
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o िडिजटल िशƗा से जुड़े िविभɄ आयामो ंको समझने के िलए एक संरिचत Ůʲावली तैयार की गई। 

o Ůʲावली को 50 मिहलाओ ंमŐ िवतįरत िकया गया और उनके उȅरो ंका िवʶेषण िकया गया। 

o Ůʲो ं मŐ मिहलाओ ं की तकनीकी साƗरता, ऑनलाइन िशƗा तक पŠंच, िडिजटल उपकरणो ं के 

उपयोग की Ɨमता, और उनकी जीवनशैली मŐ Šए बदलावो ंसे संबंिधत िबंदु शािमल िकए गए। 

3. फोकस Ťुप िडˋशन (Focus Group Discussion - FGD): 

o Ůȑेक िजले मŐ 5-7 मिहलाओ ंके 3 फोकस Ťुप बनाए गए। 

o इन चचाŊओ ंके माȯम से मिहलाओ ंके िडिजटल िशƗा के अनुभवो,ं उनकी चुनौितयो ंऔर लाभो ंको बेहतर 

ढंग से समझने का Ůयास िकया गया। 

B. िȪतीयक डेटा संŤह  

अȯयन को अिधक ʩापक बनाने के िलए सरकारी įरपोट्Ŋस, शैƗिणक शोध पũ, एनजीओ Ȫारा िकए गए अȯयन 

और िडिजटल िशƗा से संबंिधत नीित दˑावेजो ंका िवʶेषण िकया गया। 

3. डेटा िवʶेषण  

 माũाȏक डेटा : 

o Ůाɑ आंकड़ो ंका SPSS और MS Excel की सहायता से सांİƥकीय िवʶेषण िकया गया। 

o Ůितशत, माȯ (Mean), मानक िवचलन (Standard Deviation) और सहसंबंध (Correlation) जैसी 

तकनीको ंका उपयोग िकया गया। 

 गुणाȏक डेटा : 

o साƗाǽार और फोकस Ťुप चचाŊ के डेटा का Thematic Analysis िकया गया। 

o ŮितिŢयाओ ंको अलग-अलग िवषयो ं(Themes) मŐ वगŎकृत करके अȯयन िकया गया, जैसे िक तकनीकी 

साƗरता, रोजगार अवसर, आȏिनभŊरता, िडिजटल िशƗा से जुड़ी चुनौितयां आिद। 

4. िवʷसनीयता और वैधता 

 अȯयन मŐ Ůयुƅ Ůʲावली और साƗाǽार गाइड को पायलट ːडी (Pilot Study) के माȯम से सȑािपत िकया 

गया। 

 िũकोणीकरण (Triangulation) तकनीक का उपयोग िकया गया, िजसमŐ िविभɄ डेटा संŤह िविधयो ं(साƗाǽार, 

Ůʲावली, FGD) से Ůाɑ िनʺषŘ का तुलनाȏक िवʶेषण िकया गया। 
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 डेटा की िवʷसनीयता सुिनिʮत करने के िलए Ţोनबाक का अʚा (Cronbach’s Alpha) परीƗण का उपयोग 

िकया गया। 

5. नैितक िवचार (Ethical Considerations) 

 अȯयन मŐ भाग लेने वाली मिहलाओ ंकी गोपनीयता (Confidentiality) और सहमित (Informed Consent) 

का पूरा ȯान रखा गया। 

 शोध मŐ मिहलाओ ंकी पहचान गुɑ रखी गई और उनका डेटा केवल शैƗिणक उȞेʴो ंके िलए उपयोग िकया गया। 

अनुसंधान सीमाएँ (Research Limitations) – संƗेप मŐ 

 सीिमत नमूना आकार: 

🔹 केवल अʝोड़ा और िपथौरागढ़ के कुछ गाँवो ंतक सीिमत, संपूणŊ उȅराखंड पर लागू नही ंिकया जा सकता। 

🔹 साƗाǽार (25) और Ůʲावली (50) का छोटा सœपल साइज, िजससे ʩापक िनʺषŊ िनकालना मुİʭल। 

 समय और संसाधनो ं की कमी: 

🔹 सीिमत समय मŐ अिधक गहन डेटा संŤह संभव नही ं हो पाया। 

🔹 अिधक गाँवो ंऔर मिहलाओ ंको शािमल करने मŐ संसाधन बाधा बने। 

 इंटरनेट और िडिजटल संसाधनो ं की अनुपलɩता: 

🔹 कई मिहलाओ ं को इंटरनेट कनेİƃिवटी और िडिजटल उपकरणो ं की सम˟ा का सामना करना पड़ा। 

🔹 ऑनलाइन सवőƗण और डेटा संŤह मŐ किठनाई आई। 

 सांˋृितक और सामािजक बाधाएँ: 

🔹 कुछ मिहलाओ ं ने पाįरवाįरक दबाव और िझझक के कारण खुलकर जवाब नही ं िदए। 

🔹 Ťामीण समाज मŐ मिहलाओ ंकी िशƗा को कम Ůाथिमकता दी जाती है। 

 डेटा की िवʷसनीयता: 

🔹 कई मिहलाएँ िडिजटल टूʤ के Ůित सहज नही ंथी,ं िजससे ˢ-įरपोटőड डेटा मŐ ũुिट (bias) संभव। 

 तुलनाȏक डेटा की कमी: 

🔹 िडिजटल िशƗा Ůाɑ करने वाली और न Ůाɑ करने वाली मिहलाओ ंके बीच तुलनाȏक अȯयन सीिमत रहा। 

 नीित-िनमाŊण पर Ůभाव की सीमाएँ: 

🔹 सरकार और सं̾थानो ंपर सीधा Ůभाव डालने के िलए दीघŊकािलक और िवˑृत शोध की आवʴकता। 

शोध के पįरणाम और िवʶेषण 
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इस अȯयन के पįरणाम उȅराखंड के अʝोड़ा और िपथौरागढ़ िजलो ं की Ťामीण मिहलाओ ं पर िडिजटल िशƗा के 

Ůभाव को दशाŊते हœ। Ůाɑ आंकड़ो ंका माũाȏक (Quantitative) और गुणाȏक (Qualitative) िवʶेषण िकया गया, 

िजससे िविभɄ Ɨेũो ंमŐ िडिजटल िशƗा के Ůभाव का आकलन िकया गया। 

1. िडिजटल िशƗा तक पŠंच  

मुƥ िनʺषŊ: 

 78% मिहलाओ ंके पास ˝ाटŊफोन उपलɩ था, लेिकन उनमŐ से केवल 52% मिहलाएं ही इसे ऑनलाइन िशƗा के 

िलए इˑेमाल कर रही थी।ं 

 40% मिहलाएं इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा से जूझ रही थी।ं 

 30% मिहलाओ ंको िडिजटल उपकरणो ंका उपयोग करने मŐ किठनाई हो रही थी। 

िडिजटल िशƗा तक पŠंच (%) 

📊 िडिजटल संसाधनो ंकी उपलɩता 

संसाधन               Ůितशत (%) 

˝ाटŊफोन उपयोग करने वाली मिहलाएं                     78% 

ऑनलाइन िशƗा मŐ सिŢय भागीदारी                    52% 

इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा                    40% 

िडिजटल उपकरणो ंके उपयोग मŐ किठनाई                    30% 

2. तकनीकी साƗरता और िडिजटल कौशल (Technological Literacy and Digital Skills) 

मुƥ िनʺषŊ: 

 60% मिहलाओ ंने बताया िक िडिजटल िशƗा ने उनकी तकनीकी साƗरता को बढ़ाया है। 

 45% मिहलाओ ंको ऑनलाइन लिनōग ɘेटफॉमŊ (YouTube, Google Classroom, Coursera) का ǒान था। 

 35% मिहलाएं िडिजटल लेन-देन (UPI, Net Banking) करना सीख चुकी थी।ं 

तकनीकी दƗता मŐ वृİȠ (%) 
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📊 िडिजटल कौशल मŐ सुधार 

कौशल                   Ůितशत (%) 

ऑनलाइन लिनōग ɘेटफॉमŊ का उपयोग                             45% 

िडिजटल लेन-देन सीखना                            35% 

तकनीकी साƗरता मŐ सुधार                            60% 

3. शैिƗक और ʩावसाियक िवकास (Educational and Professional Growth) 

मुƥ िनʺषŊ: 

 50% मिहलाओ ंने बताया िक िडिजटल िशƗा से उनकी शैिƗक योƶता मŐ वृİȠ Šई है। 

 25% मिहलाओ ंने िकसी न िकसी ऑनलाइन कोसŊ से Ůमाणपũ Ůाɑ िकया। 

 30% मिहलाएं अब ऑनलाइन ůीलांिसंग या ʩवसाय मŐ सिŢय हœ। 

ʩावसाियक िवकास मŐ िडिजटल िशƗा का Ůभाव (%) 

📊 िडिजटल िशƗा और कįरयर िवकास 

Ɨेũ                       Ůितशत (%) 

ऑनलाइन कोसŊ पूरा िकया                                 25% 

ऑनलाइन ůीलांिसंग या िबजनेस                                 30% 

िशƗा ˑर मŐ वृİȠ                                 50% 

4. आिथŊक आȏिनभŊरता (Economic Independence) 

मुƥ िनʺषŊ: 

 िडिजटल िशƗा से 35% मिहलाओ ंको आिथŊक ŝप से आȏिनभŊर बनने मŐ मदद िमली। 

 20% मिहलाओ ंने िडिजटल माकő िटंग, ɰॉिगंग, या अɊ ऑनलाइन ɘेटफॉमŊ पर कायŊ करना शुŝ िकया। 

 िडिजटल िशƗा से जुड़े काम करने वाली मिहलाओ ंकी मािसक आय मŐ औसतन 25-30% की वृİȠ देखी गई। 

िडिजटल िशƗा और आिथŊक ˢावलंबन (%) 
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📊 िडिजटल िशƗा से आिथŊक İ̾थित मŐ सुधार 

आिथŊक Ůभाव            Ůितशत (%) 

िडिजटल िशƗा से आȏिनभŊर बनी ं                   35% 

ऑनलाइन कायŊ Ůारंभ िकया                   20% 

मािसक आय मŐ वृİȠ (25-30%)                   25% 

5. सामािजक-सांˋृितक Ůभाव (Socio-Cultural Impact) 

मुƥ िनʺषŊ: 

 55% मिहलाओ ंने बताया िक िडिजटल िशƗा से उनका आȏिवʷास बढ़ा। 

 40% मिहलाओ ंने कहा िक पįरवार और समाज मŐ उनकी भूिमका अिधक Ůभावी हो गई है। 

 30% मिहलाओ ंने अपने बǄो ंकी ऑनलाइन िशƗा मŐ मदद करना शुŝ िकया। 

सामािजक Ůभाव मŐ वृİȠ (%) 

📊 िडिजटल िशƗा से सामािजक İ̾थित मŐ बदलाव 

Ůभाव                      Ůितशत (%) 

आȏिवʷास मŐ वृİȠ                                55% 

सामािजक İ̾थित मŐ सुधार                                40% 

बǄो ंकी िशƗा मŐ योगदान                                30% 

6. मानिसक ˢा˖ और आȏिवʷास (Mental Health and Confidence) 

मुƥ िनʺषŊ: 

 65% मिहलाओ ंने बताया िक िडिजटल िशƗा ने उनके आȏिवʷास को बढ़ाया है। 

 45% मिहलाओ ंने िडिजटल िशƗा के कारण तनाव और िचंता मŐ कमी महसूस की। 

 30% मिहलाओ ंको िडिजटल माȯम से नई चीजŐ सीखने की Ůेरणा िमली। 

मानिसक ˢा˖ और आȏिवʷास मŐ सुधार (%) 
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📊 िडिजटल िशƗा और मानिसक ˢा˖ पर Ůभाव 

मानिसक Ůभाव                                          Ůितशत (%) 

आȏिवʷास मŐ वृİȠ                                                            65% 

तनाव और िचंता मŐ कमी                                                            45% 

नई चीजŐ सीखने की Ůेरणा                                                            30% 
 

7. िडिजटल िशƗा से जुड़ी चुनौितयां 

मुƥ िनʺषŊ: 

 50% मिहलाओ ंको इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा थी। 

 35% मिहलाओ ंको िडिजटल िशƗा के िलए आवʴक उपकरणो ंकी कमी महसूस Šई। 

 25% मिहलाओ ंको पįरवार से िडिजटल िशƗा Ůाɑ करने के िलए ŮोȖाहन नही ंिमला। 

िडिजटल िशƗा की चुनौितयां (%) 

📊 िडिजटल िशƗा मŐ बाधाएं 

चुनौती          Ůितशत (%) 

इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा                 50% 

िडिजटल उपकरणो ंकी कमी                 35% 

पįरवार का समथŊन नही ं                 25% 

 

िनʺषŊ (Conclusion) 

1. तकनीकी साƗरता मŐ सुधार देखा गया, लेिकन अब भी कई मिहलाओ ंको िडिजटल संसाधनो ंतक सीिमत पŠंच है। 

2. आिथŊक ˢावलंबन की िदशा मŐ सकाराȏक बदलाव Šए हœ, खासकर ऑनलाइन िबजनेस और ůीलांिसंग से। 

3. शैिƗक अवसरो ंमŐ वृİȠ Šई है, िजससे मिहलाएं िविभɄ ऑनलाइन कोसŊ और Ůमाणपũ Ůाɑ कर रही हœ। 

4. सामािजक-सांˋृितक बदलाव मŐ भी िडिजटल िशƗा ने मिहलाओ ंकी भूिमका को सशƅ िकया है। 

5. मानिसक ˢा˖ और आȏिवʷास मŐ सुधार Šआ है, िजससे मिहलाओ ंमŐ आȏिनभŊरता बढ़ी है। 
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6. बड़ी चुनौितयां अभी भी बनी Šई हœ, िवशेष ŝप से इंटरनेट कनेİƃिवटी, िडिजटल उपकरणो ंकी उपलɩता 

और सामािजक समथŊन की कमी। 

📌 नीितगत सुझाव: 

 Ťामीण Ɨेũो ंमŐ इंटरनेट सुिवधाओ ंमŐ सुधार िकया जाए। 

 मिहलाओ ंको िडिजटल उपकरणो ंऔर िशƗा के िलए अिधक आिथŊक सहायता दी जाए। 

 िडिजटल साƗरता अिभयान चलाकर अिधक मिहलाओ ंको ŮिशिƗत िकया जाए। 

इस अȯयन से यह ˙ʼ होता है िक िडिजटल िशƗा उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ंके िलए एक Ţांितकारी पįरवतŊन का 

माȯम बन रही है, लेिकन अभी भी कई सुधारो ंकी आवʴकता है। ✅ 

िडिजटल िशƗा से जुड़ी चुनौितयाँ (Challenges in Digital Education for Rural Women in Uttarakhand) 

उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ं के िलए िडिजटल िशƗा एक सशƅ माȯम बन रही है, लेिकन इसे अपनाने मŐ कई 

चुनौितयाँ भी हœ। इन चुनौितयो ंको तकनीकी, सामािजक-सांˋृितक, आिथŊक और शैिƗक पहलुओ ंमŐ िवभािजत िकया 

जा सकता है। 

1. तकनीकी चुनौितयाँ 

(i) इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा 

🔹 अȯयन मŐ पाया गया िक 50% मिहलाओ ं को इंटरनेट की धीमी गित या उपलɩता की सम˟ा थी। 

🔹 पवŊतीय Ɨेũो ंमŐ नेटवकŊ  कनेİƃिवटी कमजोर होती है, िजससे ऑनलाइन कƗाएँ और िडिजटल संसाधन सुचाŝ ŝप से 

उपयोग नही ं िकए जा सकते। 

🔹 कई गाँवो ंमŐ अभी भी 4G और Űॉडबœड सेवाओ ंकी कमी है, िजससे िडिजटल िशƗा बािधत होती है। 

📊 इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ा (%) 

Ɨेũ                                 Ůितशत (%) 

इंटरनेट की कम उपलɩता                                               50% 
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धीमा नेटवकŊ                                                35% 

Űॉडबœड सेवा की अनुपलɩता                                               30% 

 

 

(ii) िडिजटल उपकरणो ंकी कमी 

🔹 35% मिहलाओ ं के पास ˝ाटŊफोन या लैपटॉप उपलɩ नही ं थे। 

🔹 कुछ मिहलाओ ंके पास पुराने मोबाइल िडवाइस थे, िजनमŐ ऑनलाइन िशƗा के िलए आवʴक ऐɛ को ठीक से चलाने 

की Ɨमता नही ं थी। 

🔹 कई घरो ंमŐ एक ही ˝ाटŊफोन होने के कारण, मिहलाओ ंको बǄो ंकी ऑनलाइन पढ़ाई या पाįरवाįरक उपयोग के 

कारण इसे कम समय के िलए ही उपयोग करने का अवसर िमलता था। 

📊 िडिजटल उपकरणो ंकी उपलɩता की सम˟ा (%) 

सम˟ा                           Ůितशत (%) 

िडिजटल उपकरण उपलɩ नही ं                                      35% 

पुराने उपकरणो ंकी सम˟ा                                      25% 

घर मŐ एक ही ˝ाटŊफोन                                      40% 

(iii) िडिजटल कौशल की कमी 

🔹 30% मिहलाओ ं को ˝ाटŊफोन या कंɗूटर का Ůभावी ŝप से उपयोग करना नही ं आता था। 

🔹 कई मिहलाओ ंको ऑनलाइन Ƒास जॉइन करना, ईमेल भेजना, या िडिजटल भुगतान करना किठन लगता था। 

🔹 िडिजटल साƗरता की कमी के कारण वे ऑनलाइन संसाधनो ंका पूरा उपयोग नही ंकर पाती थी।ं 

📊 िडिजटल कौशल मŐ कमी (%) 

कौशल की कमी              Ůितशत (%) 

ऑनलाइन Ƒास जॉइन करने मŐ सम˟ा                      30% 

ईमेल/ऑनलाइन एİɘकेशन का उपयोग नही ं                        40% 

िडिजटल पेमŐट समझने मŐ किठनाई                      35% 
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2. सामािजक-सांˋृितक चुनौितयाँ 

(i) पįरवार और समाज से सहयोग की कमी 

🔹 25% मिहलाओ ं को पįरवार से िडिजटल िशƗा लेने मŐ सहयोग नही ं िमला। 

🔹 कुछ पįरवारो ंमŐ मिहलाओ ंकी िशƗा को Ůाथिमकता नही ंदी जाती, िजससे उनके िलए ऑनलाइन िशƗा लेना मुİʭल 

हो जाता है। 

🔹 परंपरागत सोच और लœिगक असमानता मिहलाओ ंको िडिजटल साधनो ंका उपयोग करने से रोकती है। 

📊 पįरवार और सामािजक समथŊन की कमी (%) 

सम˟ा                     Ůितशत (%) 

पįरवार का समथŊन नही ं                             25% 

समाज की नकाराȏक सोच                            20% 

लœिगक असमानता                            30% 

(ii) घरेलू िज़ʃेदाįरयो ंका Ůभाव 

🔹 60% मिहलाएँ घर के काम और बǄो ंकी देखभाल मŐ इतनी ʩˑ होती हœ िक उनके पास ऑनलाइन पढ़ाई के िलए 

समय नही ं बचता। 

🔹 कई मिहलाओ ंको िडिजटल Ƒास अटŐड करने के िलए अलग समय नही ंिमल पाता Ɛोिंक घर के अɊ सद˟ इसे 

Ůाथिमकता नही ंदेते। 

📊 घरेलू कायŊ और िडिजटल िशƗा (%) 

सम˟ा               Ůितशत (%) 

घर के काम की ʩˑता                       60% 

बǄो ंकी देखभाल की िज़ʃेदारी                       50% 

पढ़ाई के िलए समय नही ंिमलता                      40% 

3. आिथŊक चुनौितयाँ 

(i) िडिजटल िशƗा के िलए आिथŊक संसाधनो ंकी कमी 
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🔹 40% मिहलाओ ंको इंटरनेट डेटा या िडिजटल उपकरण खरीदने मŐ आिथŊक किठनाइयो ंका सामना करना पड़ता था। 

🔹 कई मिहलाओ ंके पास खुद की कमाई नही ंथी, िजससे वे इंटरनेट ɘान, ऑनलाइन कोसŊ, या िडिजटल उपकरण नही ं

खरीद सकती थी।ं 

🔹 कई ऑनलाइन कोसŊ महंगे होते हœ, िजससे Ťामीण मिहलाएँ उɎŐ नही ंकर पाती।ं 

📊 आिथŊक चुनौितयाँ (%) 

सम˟ा                       Ůितशत (%) 

इंटरनेट डेटा खरीदने की सम˟ा                                40% 

खुद की आय का अभाव                                 50% 

महंगे ऑनलाइन कोसŊ की वजह से सीिमत अवसर                                30% 
 

(ii) नौकरी या रोजगार के अवसरो ंकी कमी 

🔹 िडिजटल िशƗा लेने के बाद भी मिहलाओ ं को रोजगार के अवसर सीिमत िमल रहे हœ। 

🔹 30% मिहलाओ ं ने बताया िक उɎŐ ऑनलाइन सीखे गए कौशल के अनुŝप रोजगार नही ं िमल रहा। 

🔹 Ťामीण Ɨेũो ंमŐ ůीलांिसंग और ऑनलाइन जॉɵ की जानकारी और अवसर कम हœ। 

📊 िडिजटल िशƗा और रोजगार मŐ बाधाएँ (%) 

सम˟ा               Ůितशत (%) 

िडिजटल िशƗा के बाद रोजगार न िमलना                       30% 

ऑनलाइन जॉɵ की जानकारी नही ं                      40% 

लोकल माकő ट मŐ िडिजटल कौशल की कम मांग                      35% 

4. शैिƗक चुनौितयाँ 

(i) गुणवȅापूणŊ िडिजटल िशƗा की कमी 

🔹 Ťामीण Ɨेũो ं मŐ ऑनलाइन िशƗण सामŤी का अभाव है। 

🔹 िहंदी और Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ िडिजटल पाǬŢम की कमी के कारण कई मिहलाओ ंको सीखने मŐ किठनाई होती है। 

🔹 मागŊदशŊन और ŮिशƗको ंकी कमी के कारण कई मिहलाएँ िडिजटल िशƗा को Ůभावी ŝप से नही ंअपना पाती।ं 
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📊 शैिƗक चुनौितयाँ (%) 

सम˟ा                                      Ůितशत (%) 

गुणवȅापूणŊ ऑनलाइन सामŤी की कमी                                                   45% 

िहंदी और Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ पाǬŢम की कमी                                                  35% 

मागŊदशŊन की कमी                                                  30% 

 

िनʺषŊ (Conclusion) 

✔ िडिजटल िशƗा मिहलाओ ं के िलए सशİƅकरण का एक सशƅ माȯम बन रही है, लेिकन इसे अपनाने मŐ कई 

चुनौितयाँ हœ। 

✔ मुƥ बाधाएँ तकनीकी संसाधनो ं की कमी, इंटरनेट कनेİƃिवटी, पाįरवाįरक सहयोग की कमी और आिथŊक 

सम˟ाएँ हœ। 

✔ यिद सरकार और सामािजक संगठनो ंȪारा िडिजटल साƗरता अिभयान, सˑे इंटरनेट ɘान, और मिहलाओ ंके 

िलए िवशेष ŮिशƗण कायŊŢम चलाए जाएँ, तो इन चुनौितयो ं को कम िकया जा सकता है। 

✔ िडिजटल िशƗा की समुिचत रणनीित के माȯम से उȅराखंड की Ťामीण मिहलाएँ अिधक ˢतंũ, आȏिनभŊर और 

सशƅ बन सकती हœ। ✅ 

सुझाव 

1. Ťामीण Ɨेũो ंमŐ िडिजटल इंůा Ōː Ɓर को मजबूत िकया जाए। 

2. मिहलाओ ंके िलए मुɞ या सˑी िडिजटल साƗरता ŮिशƗण की ʩव̾था हो। 

3. पįरवार और समाज को िडिजटल िशƗा के लाभो ंके Ůित जागŝक िकया जाए। 

िनʺषŊ 

यह अȯयन उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ंपर िडिजटल िशƗा के Ůभाव को समझने का एक Ůयास था। शोध 

के िनʺषŊ ˙ʼ ŝप से दशाŊते हœ िक िडिजटल िशƗा ने इन मिहलाओ ंके जीवन मŐ तकनीकी साƗरता, आिथŊक 

आȏिनभŊरता, ʩावसाियक अवसरो ंऔर सामािजक सशİƅकरण को बढ़ावा िदया है। इसके माȯम से कई 
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मिहलाओ ं को ऑनलाइन िशƗा, िडिजटल कौशल और ˢरोजगार के नए अवसर िमले हœ, िजससे उनके 

आȏिवʷास मŐ भी उʟेखनीय वृİȠ Šई है। 

हालांिक, इस पįरवतŊन के बावजूद कुछ महȕपूणŊ चुनौितयाँ बनी Šई हœ, जैसे िक इंटरनेट कनेİƃिवटी की 

सम˟ा, िडिजटल उपकरणो ं की कमी, पाįरवाįरक और सामािजक समथŊन का अभाव, तथा िडिजटल 

िशƗा को Ůभावी ढंग से अपनाने मŐ आने वाली तकनीकी किठनाइयाँ। इन बाधाओ ंके कारण कई मिहलाएँ 

िडिजटल िशƗा का पूरा लाभ नही ंउठा पा रही हœ। 

इस अȯयन से यह ˙ʼ होता है िक यिद िडिजटल िशƗा को Ťामीण Ɨेũो ंमŐ अिधक Ůभावी बनाना है, तो 

इसके िलए ठोस कदम उठाने होगें। इसके तहत— 

✔ सˑे और सुलभ इंटरनेट सेवाओ ं का िवˑार िकया जाए। 

✔ मिहलाओ ं को िडिजटल उपकरण और तकनीकी ŮिशƗण Ůदान िकए जाएं। 

✔ िडिजटल साƗरता अिभयान चलाकर मिहलाओ ंको ऑनलाइन िशƗा, ůीलांिसंग और िडिजटल माकő िटंग से 

जोड़ा जाए। 

✔ पįरवार और समाज मŐ िडिजटल िशƗा के Ůित जागŝकता बढ़ाई जाए तािक मिहलाओ ंको अिधक समथŊन 

िमल सके। 

िनʺषŊतः , िडिजटल िशƗा उȅराखंड की Ťामीण मिहलाओ ंके िलए सशİƅकरण का एक महȕपूणŊ माȯम 

बन रही है। यिद उिचत नीितयाँ और संसाधन उपलɩ कराए जाएं, तो यह पहल मिहलाओ ं को न केवल 

आȏिनभŊर बना सकती है, बİʋ उɎŐ आधुिनक िशƗा और िडिजटल अथŊʩव̾था का अिभɄ िहˣा भी 

बना सकती है। 
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