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21वé सदी के भारतीय Öकूली िश±ा पåरवशे के संदभª म¤, यह अÅययन िश±क 

ÿिश±ण कायªøमŌ के कायाªÆवयन के माÅयम से क±ा ÿबंधन ±मताओ ंको िवकिसत 

करने के िलए िकए गए ÿयासŌ कì एक िचंतनशील परी±ा ÿदान करता ह।ै वतªमान 

श±ैिणक ÿणाली के संदभª म¤, जहाँ ÿिश±कŌ को न केवल िवषय ²ान बिÐक 

िडिजटल ÿौīोिगकì, सामािजक-भावनाÂमक िश±ा (एसईएल) और समावेशी िश±ण 

ÿथाओ ंम¤ द±ता कì भी आवÔयकता होती ह,ै शोध क±ा ÿबंधन के बढ़ते महÂव पर 

ÿकाश डालता ह।ै शोध क±ा ÿबंधन म¤ सबसे हाल के िवकासŌ कì गहन तरीके स े

जाँच करता ह,ै िजसम¤ क±ा ÿशासन के अिधक पारंपåरक तरीकŌ से लेकर िडिजटल 

यगु तक सब कुछ शािमल ह।ै शोध म¤ िĬतीयक ąोतŌ जसै ेसरकारी नीितगत दÖतावजे, 

अतंरराÕůीय åरपोट¦ (UNESCO, OECD) और समकालीन शोध पýŌ के आधार पर 

सैĦांितक और तलुनाÂमक समी±ा कì गई ह।ै इस अÅययन का उĥÔेय यह जांचना ह ै

िक ÿिश±ण कायªøमŌ म¤ क±ा ÿबंधन कौशल को शािमल करने से ÿिश±कŌ कì 

पेशवेर ±मता कैसे बढ़ सकती ह,ै क±ा म¤ सहभािगता बढ़ सकती ह ैऔर एक ऐसा 
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सीखने का माहौल तैयार हो सकता ह ैजो छाý पर क¤ िþत हो। शोध म¤ दिुनया भर के 

सबसे सफल तरीकŌ, जैसे िक िफनल§ड और िसंगापरु म¤ इÖतेमाल िकए गए मॉडल का 

िवĴेषण करके भारतीय िश±क ÿिश±ण ÿणाली म¤ बदलाव लाग ूकरने के महÂव पर 

ÿकाश डाला गया ह।ै अतंतः, शोध के अनसुार, 21वé सदी के क±ा ÿबंधन म¤ गणुव°ा 

सधुार ÿभावी ÿिश±ण कायªøमŌ, िनरंतर Óयावसाियक िवकास, िडिजटल 

ÿौīोिगिकयŌ के उिचत उपयोग और Óयावहाåरक ÿिश±ण पĦितयŌ के िम®ण के 

माÅयम से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै भिवÕय कì शिै±क मांगŌ को परूा करने के िलए, 

यह जłरी ह ै िक भारत म¤ िश±क, शिै±क सÖंथान और नीित िनमाªता एक साथ 

िमलकर एक ऐसा ÿिश±ण ढांचा तैयार कर¤ जो मजबतू और अनकूुलनीय दोनŌ हो। 

DOI : https://doi.org/10.5281/zenodo.15658144 

1. ÿÖतावना 

"क±ा ÿबंधन कौशल" शÊद एक ÓयविÖथत ÿिøया को संदिभªत करता ह ैिजसका उपयोग िश±क क±ा म¤ अनुशासन बनाए 

रखने, छाýŌ के Óयवहार को रचनाÂमक िदशा म¤ ÿभािवत करने और िश±ण और सीखने के िलए अनकूुल वातावरण ÿदान 

करने के िलए करते ह§ (शमाª, 2017)। 21वé सदी कì िश±ा ÿणाली म¤ क±ा ÿबंधन केवल अनशुासन लाग ूकरने तक सीिमत 

नहé ह;ै बिÐक, यह छाý-क¤ िþत िश±ा, सहानुभिूत पर आधाåरत पाठ्यøम और अिभनव िश±ण को बढ़ावा दनेे के िलए एक 

आवÔयक साधन के łप म¤ िवकिसत हòआ ह।ै आज के शिै±क वातावरण म¤ िश±क कì भिूमका न केवल जानकारी ÿदान 

करना ह,ै बिÐक छाýŌ को उनके सामािजक, भावनाÂमक और नैितक िवकास के एकìकरण म¤ सहायता करना भी िश±क का 

दाियÂव ह ै(वमाª, 2018)। 

21वé सदी म¤, सीखने के माहौल के पåरणामÖवłप क±ा ÿबंधन कì िवशषेताओ ं म¤ काफì बदलाव आया ह।ै वĵैीकरण, 

तकनीकì नवाचार और सामािजक िविवधता ने छाýŌ कì आवÔयकताओ ं कì जिटलता को बढ़ाने म¤ योगदान िदया ह।ै इन 

िदनŌ, एक िश±क से उन ब¸चŌ को संभालने कì उÌमीद कì जाती ह ैजो िविभÆन सामािजक पķृभिूम, सांÖकृितक पķृभिूम और 

सीखने कì शैिलयŌ से आते ह§ (राय, 2019)। िडिजटल तकनीकŌ के बढ़ते उपयोग के साथ-साथ क±ाओ ंका ÿशासन भी नए 

अवसरŌ और बाधाओ ं के पåरचय के अधीन रहा ह।ै ऑनलाइन क±ाओ,ं हाइिāड िश±ा मॉडल और Öमाटª क±ाओ ं के 
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कायाªÆवयन के पåरणामÖवłप िश±कŌ को नए ÿकार कì ÿबधंन ±मताए ँबनाने के िलए मजबरू होना पड़ा ह ैजो िपछले तरीकŌ 

से काफì अलग ह§ (सैनी, 2020)। 

क±ा ÿबंधन म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाने वाले कुछ पहलू ह§ ÿिश±कŌ कì भावनाÂमक बुिĦम°ा, ÿौīोिगकì उपकरणŌ के 

उपयोग म¤ उनका कौशल, तथा बहòसांÖकृितक क±ाओ ंको िøयािÆवत करने कì उनकì ±मता (जोशी, 2018)। िश±क के पास 

भावनाÂमक बुिĦम°ा कì िडúी और िजस तरह से व ेछाý के आचरण, असहमित और सामािजक संबंधŌ को संभालते ह§, उनके 

बीच एक संबंध ह।ै इसी तरह, क±ा म¤ ÿौīोिगकì उपकरणŌ का उपयोग, जैसे िक Öमाटª बोडª, ई-लिन«ग Èलेटफ़ॉमª और वचुªअल 

³लासłम, ÿभावी क±ा ÿबंधन के िलए एक अिनवायª शतª बन गए ह§। बहò-सांÖकृितक क±ा म¤ पढ़ाने कì किठनाई भी 

ÿिश±कŌ कì ÿबंधन ±मताओ ंको परखती ह।ै ऐसी क±ा म¤, अलग-अलग भाषाए ँबोलने वाले, अलग-अलग सÖंकृितयŌ से 

आने वाले और अलग-अलग सामािजक िवचार रखने वाले िवīािथªयŌ को ऐसे माहौल म¤ अÅययन करने के िलए ÿोÂसािहत 

िकया जाना चािहए जो सभी के िलए Öवागत योµय हो (चøवतê, 2021)। 

िश±ाथê-क¤ िþत, अतंःिøयाÂमक और सहभागी मॉडल धीरे-धीरे क±ा ÿबंधन के पारंपåरक तरीकŌ कì जगह ले रह ेह§, जो मु́ य 

łप से अनशुासन बनाए रखने और िनद¥शाÂमक ढांचे कì Öथापना पर क¤ िþत थ े (पाठक, 2019)। क±ा म¤ ÿौīोिगकì को 

शािमल करने के साथ-साथ, आज के िडिजटल युग म¤ िश±कŌ को सहानभुिूत, धैयª और अनकूुलनशीलता जसेै मÐूयŌ को 

िवकिसत करने कì आवÔयकता ह,ै साथ ही ÿौīोिगकì को भी शािमल करना होगा। नवीनतम ŁझानŌ के अनसुार, Öमाटª क±ा 

ÿौīोिगकì, िमि®त िश±ण मॉडल, सामािजक-भावनाÂमक िश±ण (एसईएल) और समावेश-आधाåरत रणनीितयाँ क±ा 

ÿबंधन के िलए समकालीन उपकरण के łप म¤ उभरी ह§ (सहगल, 2022)। 

तÃयŌ और आँकड़Ō के अनसुार, UNESCO कì एक 2021 कì åरपोटª म¤ बताया गया िक िजन िश±कŌ ने संरिचत ÿिश±ण 

कायªøमŌ म¤ क±ा ÿबंधन कौशल अिजªत िकए, उनकì क±ा सहभािगता दर उन िश±कŌ कì तलुना म¤ 25% अिधक थी, िजÆह¤ 

औपचाåरक ÿिश±ण ÿाĮ नहé हòआ था (UNESCO, 2021)। इसी तरह, भारत सरकार Ĭारा 2022 म¤ ÿकािशत एक åरपोटª म¤ 

पाया गया िक िजन िश±कŌ ने ÿिश±ण ÿाĮ िकया था, उनकì क±ा ÿबंधन ÿभावशीलता रेिटंग औसतन उन िश±कŌ कì 

तुलना म¤ 18% अिधक थी, िजÆहŌने ÿिश±ण ÿाĮ नहé िकया था (भारत सरकार, 2022)। ये आकँड़े ÖपĶ करते ह§ िक ÿभावी 

ÿिश±ण कायªøम िश±ण गणुव°ा म¤ सीधा योगदान दतेे ह§। 
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इस शोध का मु́ य उĥÔेय उन तरीकŌ कì जांच करना ह ैिजनसे ÿिश±ण कायªøमŌ ने िश±कŌ कì क±ा ÿबंधन ±मताओ ंम¤ 

सधुार िकया ह।ै शोध का एक अितåरĉ उĥÔेय उन ÿविृ°यŌ और कारणŌ कì पहचान करना ह ैजो 21वé सदी म¤ क±ा ÿबंधन के 

पनुिनªमाªण को िनद¥िशत कर रह ेह§। यह अवधारणाओ,ं शिै±क नीित पýŌ, साथ ही विैĵक और राÕůीय ŀिĶकोणŌ के उपयोग के 

माÅयम से परूा िकया जाएगा। 

यह अÅययन पणूªतः शोध अपने िनÕकषŎ के िलए िĬतीयक ąोतŌ पर िनभªर था। आलोचनाÂमक िवĴेषण कì एक तकनीक चुनी 

गई, िजसम¤ आवÔयक िवचारŌ का सैĦांितक और आलोचनाÂमक अÅययन, साथ ही अकादिमक ÿकाशनŌ, सरकार और 

िवदशे नीित से संबंिधत दÖतावजेŌ और अÆय ÿासंिगक सामिúयŌ कì जांच शािमल थी। 

डेटा संकलन हते ुराÕůीय दÖतावजे जसै ेिश±ा नीित 2020, िश±ण ÿिश±ण सÖंथानŌ कì åरपोट¦, िश±ा मýंालय के ÿकाशन 

और अंतरराÕůीय दÖतावजे जैसे UNESCO, OECD और World Bank कì क±ा ÿबधंन संबंधी åरपोटŎ का गहन अÅययन 

िकया गया। इसके अितåरĉ वैिĵक और भारतीय िश±ा शोध पý, केस Öटडीज और समी±ा आलखेŌ का िवĴेषण भी िकया 

गया। 

यह तय िकया गया िक सैĦांितक और आलोचनाÂमक िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण अपनाया जाए जो िवषयŌ के अनłुप हो। इस 

अÅययन म¤, दिुनया भर के दÖतावजेŌ और भारतीय शोधपýŌ का तलुनाÂमक मÐूयांकन िकया गया और क±ा ÿबंधन से 

संबंिधत ÿमखु अवधारणाओ ंऔर नीितयŌ का आलोचनाÂमक िवĴेषण ÿÖतुत िकया गया। 

2. क±ा ÿबंधन कì 21वé सदी कì अवधारणाए:ँ एक आधुिनक ŀिĶकोण 

क±ा ÿबंधन कì अवधारणाए ँ 21वé सदी म¤ िवकिसत हòई ह§, जो अनशुासन-आधाåरत ÿबंधन के पुराने मॉडल से हटकर 

सहयोग, ÿौīोिगकì उÆनित और संवदेनशीलता पर जोर देने वाले ŀिĶकोण कì ओर अúसर हòई ह§। "क±ा ÿबंधन" शÊद का 

िवकास न केवल आदेश और िनयंýण के ÿयोग को शािमल करने के िलए हòआ ह,ै बिÐक छाýŌ कì सिøय भागीदारी, 

सहानुभिूत और आÂम-िनयमन जसेै घटकŌ को शािमल करने के िलए भी हòआ ह ै(शखेर, 2017)। इस बदलाव म¤ ÿौīोिगकì 

Ĭारा िकए गए महÂवपणूª योगदान के पåरणामÖवłप, क±ा संचालन अिधक सहभागी और अनकूुलनीय हो गया ह।ै Öमाटª बोडª, 

ऑनलाइन िश±ण Èलेटफ़ॉमª, वचुªअल ³लासłम और िडिजटल मÐूयांकन उपकरण जसैी ÿौīोिगकì म¤ ÿगित के कारण क±ा 

ÿबंधन के पारंपåरक तरीकŌ कì परी±ा हòई ह,ै िजससे िश±कŌ को नए कौशल हािसल करने म¤ मदद िमली ह ै(कुमार, 2018)। 
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िडिजटल ÿौīोिगकì के उपयोग स,े िश±कŌ के पास अब Óयिĉगत िश±ण पथ बनाने, वाÖतिवक समय म¤ अपने छाýŌ के 

िवकास पर नज़र रखने और छाýŌ कì शिै±क आवÔयकताओ ंकì एक िवÖततृ ®ृंखला को परूा करने कì ±मता ह ै (यादव, 

2019)। 

सामािजक-भावनाÂमक अिधगम (SEL) 21वé सदी म¤ सामािजक और भावनाÂमक िश±ा का समावशे भी क±ा ÿबंधन के 

एक आवÔयक घटक के łप म¤ उभरा ह।ै सामािजक और भावनाÂमक िश±ा (एसईएल) का लàय िवīािथªयŌ म¤ आÂम-

जागłकता, आÂम-िनयमन, सामािजक जागłकता, संबंध कौशल और िजÌमदेार िनणªय लेने कì ±मता जैसे पहलओु ं को 

िवकिसत करना ह ै(भािटया, 2020)। सामािजक और भावनाÂमक िश±ण (एसईएल) के िवचारŌ का समथªन करने वाली क±ा 

सेिटंग कì एक पåरभाषा यह ह ै िक इसम¤ ÿिश±क अपने छाýŌ कì भावनाÂमक भलाई को उ¸च ÿाथिमकता देते ह§, संघषª 

समाधान के िलए रचनाÂमक तरीकŌ को लाग ूकरते ह§, और सभी छाýŌ के िलए एक सुरि±त और Öवागत योµय माहौल बनाते ह§ 

(शमाª, 2021)। इसके अितåरĉ, शोध से पता चला ह ैिक िजन िश±कŌ ने उ¸च गणुव°ा वाले सामािजक और भावनाÂमक 

िश±ण (एसईएल) कायªøमŌ म¤ ÿिश±ण ÿाĮ िकया ह,ै उनम¤ क±ा ÿबंधन ±मता म¤ सुधार दखेा गया ह ैऔर व ेअपने छाýŌ के 

श±ैिणक और सामािजक ÿदशªन म¤ बदलाव दखेते ह§ (अúवाल, 2022)। 

समावशेी िश±ा और िविवध क±ा ÿबंधन के िलए समाधानŌ का िवकास भी आज कì दिुनया म¤ ÿिश±कŌ के िलए एक परम 

आवÔयकता बन गया ह।ै िविभÆन सांÖकृितक, भाषाई, सामािजक और शिै±क पķृभिूम से आने वाले िवīािथªयŌ के साथ काम 

करने कì ±मता के िलए ÿिश±कŌ को उनके Óयावहाåरक अनÿुयोग म¤ संवदेनशीलता, अनकूुलनशीलता और लचीलापन रखने 

कì आवÔयकता होती ह ै(द°ा, 2018)। समावेशी क±ा ÿबंधन के िलए यडूीएल (Universal Design for Learning) जैस े

ढाँचŌ का उपयोग बढ़ रहा ह,ै जो िविभÆन अिधगम शिैलयŌ और ±मताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए िश±ण रणनीितयाँ तैयार करन े

पर बल दतेा ह ै (नंदा, 2019)। इसके अलावा, सहपाठी सहयोग, पीयर ट्यूटåरंग, िविवध मÐूयांकन तकनीकŌ और बहò-

सांÖकृितक िश±ा सामúी का ÿयोग समावशेी क±ा ÿबंधन को सशĉ बनाता ह ै(गोÖवामी, 2020)। 

सामाÆय तौर पर, 21वé सदी म¤ क±ा ÿबंधन के िसĦांतŌ म¤ यह अनमुान लगाया जाता ह ैिक ÿिश±कŌ के पास ÿौīोिगकì का 

उपयोग करने कì ±मता, सामािजक-भावनाÂमक बुिĦम°ा और िविवधता कì समझ जसै ेकौशल हŌगे। आजकल, एक अ¸छा 

िश±क न केवल िवषय वÖतु के बारे म¤ जानकार होता ह,ै बिÐक उसे सहानुभिूत के साथ संवाद करन,े िडिजटल तकनीक म¤ 

िनपणु होने और समावेशी िश±ण ÿथाओ ंको अपनाने कì ±मता को भी समान ÿाथिमकता देनी होती ह।ै 
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3. िश±क ÿिश±ण कायªøमŌ म¤ क±ा ÿबंधन कौशल का एकìकरण 

क±ा ÿबंधन को िश±क िश±ा कायªøमŌ के पाठ्यøम म¤ एक मलूभतू घटक के łप म¤ शािमल िकया गया ह।ै आज के पेशवेर 

िश±क िश±ा कायªøमŌ म¤ न केवल छाýŌ को िवषय वÖतु कì समझ कì आवÔयकता होती ह,ै बिÐक उÆह¤ क±ा ÿबंधन स े

िनपटने के िलए रणनीितयाँ सीखने कì भी आवÔयकता होती ह।ै ÿिश±कŌ को क±ा ÿबंधन के िवषय म¤ सĦैांितक और 

Óयावहाåरक दोनŌ ÖतरŌ पर िनद¥श िमलते ह§ तािक उÆह¤ कुशल शिै±क सेिटंµस को िडजाइन और कायाªिÆवत करने के िलए 

आवÔयक कौशल ÿदान िकया जा सके (स³सेना, 2017)। वतªमान म¤ ऐसे ÿिश±ण वगª ह§ जो ÿिश±कŌ को अनशुासन बनाए 

रखने, सकाराÂमक Óयवहार को िनयंिýत करन,े इटंरैि³टव िश±ण को सुिवधाजनक बनाने और िविभÆन पķृभिूम से आने वाले 

छाýŌ को शािमल करने वाल ेमाहौल कì Öथापना के तरीके बताते ह§ (िम®ा, 2018)। इससे िश±कŌ को यह समझने म¤ मदद 

िमलती ह ैिक क±ा ÿबंधन केवल िनयंýण नहé, बिÐक छाý सहभािगता को बढ़ावा दनेे का एक साधन ह।ै 

िश±क िश±ा कायªøमŌ के संदभª म¤, Óयावहाåरक कायªशालाओ,ं अनकुरण ŀिĶकोणŌ और ÿायोिगक गितिविधयŌ के उपयोग 

के माÅयम से क±ा ÿबंधन ±मताओ ं के िवकास को िवशषे łप से सफल माना जाता ह।ै कायªशालाओ ं म¤ भाग लेने स,े 

ÿिश±कŌ को वाÖतिवक जीवन के क±ा पåरŀÔयŌ का अनभुव करने का अवसर िमलता ह,ै जो उÆह¤ छाý Óयवहार को ÿबंिधत 

करन,े पाठ योजनाओ ंको लाग ूकरने और िश±ण रणनीितयŌ के िलए रणनीित का अËयास करने का मौका देता ह ै(चतवु¥दी, 

2019)। िसमुलशेन तकनीक¤  जसै े रोल-Èल,े केस Öटडीज, और वचुªअल ³लासłम गितिविधयाँ िश±कŌ को जिटल क±ा 

पåरŀÔयŌ का समाधान करने के िलए ÿिशि±त करती ह§ (नेगी, 2020)। ÿैि³टकम या इटंनªिशप कायªøम िश±कŌ को वाÖतिवक 

दिुनया के Öकूली माहौल म¤ अपनी िश±ण ±मताओ ंका ÿदशªन करने का अवसर ÿदान करते ह§। इससे उÆह¤ अपने क±ा ÿबंधन 

कौशल को परखने और अपन ेअनभुवŌ के पåरणामÖवłप आगे बढ़ने का मौका िमलता ह ै (भान,ु 2021)। इन तकनीकŌ के 

माÅयम से ÿिश±कŌ म¤ आÂमिवĵास, समÖया समाधान कौशल और िनणªय लनेे कì ±मता का िवकास होता ह।ै 

सेवा-पवूª और सेवा-कालीन िश±क ÿिश±ण कायªøमŌ के बीच समानताओ ंऔर अंतरŌ कì जांच से यह ÖपĶ łप से पता 

चलता ह ैिक दोनŌ ÿकार के कायªøम क±ा ÿबंधन कौशल के िवकास म¤ अलग-अलग भिूमका िनभाते ह§। क±ा ÿबंधन के 

मौिलक िवचार और Óयावहाåरक रणनीित सेवा-पवूª ÿिश±ण का ÿाथिमक क¤ þ ह§, जो िक ºयादातर बैचलर ऑफ एजकेुशन 

और डॉ³टर ऑफ एजकेुशन जैसे पाठ्यøमŌ के माÅयम से ÿदान िकया जाता ह ै(महेता, 2018)। इसके तहत ÿिश±कŌ को 

थोड़े समय के िलए सैĦांितक जानकारी, मॉडल और वाÖतिवक िश±ण अनुभव कì पयाªĮ माýा ÿदान कì जाती ह।ै दसूरी ओर, 
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इन-सिवªस ÿिश±ण कायªøम, जो पहले से ही क±ा म¤ काम कर रह े ÿिश±कŌ के िलए िडज़ाइन िकए गए ह§, अिधक 

Óयावहाåरक और अनकूुलनीय ह§। ये कायªøम क±ा ÿबंधन कì Óयावहाåरक चनुौितयŌ, सबसे हािलया श±ैिणक नवाचारŌ और 

ÿौīोिगकì सफलताओ ं को Åयान म¤ रखते ह§ (नायर, 2021)। इन कायªøमŌ के माÅयम से िश±क अपने पवूª अनभुवŌ के 

आलोक म¤ नई रणनीितयŌ को सीखते ह§ और उÆह¤ अपनी क±ाओ ंम¤ लाग ूकरते ह§। 

इस बात को Åयान म¤ रखते हòए, ÿिश±ण पाठ्यøमŌ म¤ क±ा ÿबंधन को शािमल करना ÿिश±कŌ को स±म, उ°रदायी और 

नवोÆमषेी िश±क बनाने के लàय कì िदशा म¤ एक महÂवपणूª कदम ह।ै सĦैांितक ²ान, Óयावहाåरक अनभुव और िनरंतर िवकास 

कì सÖंकृित के संयोजन के माÅयम से ही एक िश±क वाÖतिवक दिुनया कì क±ा पåरिÖथितयŌ म¤ सफलतापवूªक ÿबंधन करने म¤ 

स±म होता ह।ै 

4. वैिĵक नीितगत दÖतावेजŌ म¤ क±ा ÿबंधन और ÿिश±ण के िनद¥श 

UNESCO, OECD और कई अÆय अतंरराÕůीय संÖथानŌ ने 21वé सदी म¤ क±ाओ ंके ÿशासन के साथ-साथ िश±कŌ कì 

योµयता पर महÂवपणूª सलाह दी ह।ै यनेूÖको Ĭारा 2019 म¤ ÿकािशत åरपोटª म¤ ÖपĶ łप से उÐलेख िकया गया था िक कुशल 

क±ा ÿबंधन न केवल छाýŌ कì श±ैिणक उपलिÊध म¤ सुधार करता ह,ै बिÐक यह छाýŌ के सामािजक और भावनाÂमक 

िवकास म¤ भी महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह ै (रेड्डी, 2019)। åरपोटª म¤ यह भी जोर िदया गया िक िश±कŌ को ÿिश±ण 

कायªøमŌ म¤ क±ा ÿबंधन से संबंिधत Óयवहाåरक कौशल जसेै सहानुभिूत, िविवधता कì Öवीकृित, और तकनीकì द±ता को 

शािमल करना चािहए। OECD Ĭारा ÿकािशत 2020 कì "Teaching and Learning International Survey 

(TALIS)" सव¥±ण के िनÕकषŎ के अनसुार, िजन देशŌ ने क±ा ÿबंधन ÿिश±ण को अपने िश±क िश±ा कायªøमŌ का 

अिनवायª घटक बनाया, वहां िवīािथªयŌ कì सहभािगता का Öतर अिधक था तथा सीखने के पåरणाम भी बेहतर थे (डेसाई, 

2020)। इसी øम म¤, World Bank ने भी अपनी 2018 कì åरपोटª म¤ कहा िक कमजोर क±ा ÿबंधन, िवशेषकर िवकासशील 

दशेŌ म¤, छाý अिधगम म¤ बाधा उÂपÆन करता ह ैऔर इसके समाधान हते ुसुŀढ़ ÿिश±ण ढाँचे कì आवÔयकता ह ै(पटनायक, 

2018)। 

दिुनया भर म¤ इÖतेमाल कì जाने वाली सवō°म ÿथाओ ंको देखते हòए, यह ÖपĶ ह ैिक ÿभावी श±ैिणक ÿणािलयाँ िश±कŌ के 

ÿिश±ण के मामले म¤ क±ा ÿबंधन पर िवशषे Åयान दतेी ह§। उदाहरण के िलए, िफ़नल§ड और िसंगापरु जसै ेदेशŌ म¤, िश±क 
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ÿिश±ण कायªøम क±ा ÿबंधन पर महÂवपणूª जोर दतेे ह§। इन कायªøमŌ म¤, ÿिश±कŌ को उनके वाÖतिवक क±ा के अनभुवŌ 

पर आधाåरत िनद¥श िमलते ह§ (गĮुा, 2017)। िफनल§ड म¤ िश±कŌ को िश±ण से पहल ेिवÖततृ ÿैि³टकम और संरिचत फìडबैक 

ÿणाली का िहÖसा बनना होता ह,ै िजससे वे क±ा ÿबंधन म¤ िनपणु होते ह§ (शखे, 2019)। वहé, िसंगापरु का 'Teacher 

Growth Model' िश±कŌ के सतत Óयावसाियक िवकास पर आधाåरत ह,ै िजसम¤ क±ा ÿबंधन कौशल को िनरंतर सधुारने पर 

बल िदया जाता ह ै (िसÆहा, 2020)। क±ा ÿबंधन कì ÿभावशीलता म¤ सुधार करने के िलए, ये विैĵक मॉडल दशाªते ह§ िक 

िनरंतर ÿिश±ण, फìडबैक ÿणाली और Óयावहाåरक अनुभव सभी समीकरण म¤ महÂवपणूª भूिमका िनभाते ह§। 

यह बात सबसे महÂवपूणª ह ैिक ये अतंरराÕůीय सवō°म अËयास भारत कì िÖथित के िलए लाग ूह§ या नहé। भारत म¤ भी िश±क 

ÿिश±ण पाठ्यøमŌ को अिधक Óयावहाåरक बनाना आवÔयक ह,ै साथ ही क±ा ÿबंधन के िलए िवशेष मानदंड िनधाªåरत 

करना और क±ा िश±ण के साथ िडिजटल उपकरणŌ के एकìकृत उपयोग को ÿोÂसािहत करना भी आवÔयक ह ै (िýपाठी, 

2021)। राÕůीय िश±ा नीित 2020 ने इस िदशा म¤ कुछ ÿयास िकए ह§, लेिकन Óयावहाåरक कायªशालाओ,ं िसमलेुशन तकनीकŌ 

और सतत Óयावसाियक िवकास कायªøमŌ के माÅयम से क±ा ÿबंधन कौशल को सŀुढ़ करने कì जłरत बनी हòई है (स³सेना, 

2022)। वैिĵक Öतर पर ÿाĮ अनभुवŌ से यह बात भी ÖपĶ हो गई ह ैिक केवल ÿिश±ण सý आयोिजत करना पयाªĮ नहé ह;ै 

बिÐक वाÖतिवक क±ा-क± म¤ िश±कŌ के Óयवहार का िनरंतर िनरी±ण करना तथा उस पर फìडबैक दनेा भी उतना ही 

महÂवपूणª ह।ै 

इस कारण स,े भारतीय िश±क ÿिश±ण ÿणाली को उन सवō°म ÿथाओ ंसे ÿेरणा लेने कì आवÔयकता ह ैजो अब दिुनया भर 

म¤ लाग ूकì जा रही ह§ और अपने ÿिश±ण मॉडल को अिधक यथाथªवादी, समावेशी और ÿगितशील बनाना चािहए। इससे 

िश±क क±ा ÿबंधन म¤ िनपणु हो सक¤ गे और गणुव°ापूणª िश±ा ÿदान करने का उĥÔेय ÿाĮ कर सक¤ गे। 

5. भारत म¤ राÕůीय नीितयŌ और कायªøमŌ का िवĴेषण 

राÕůीय िश±ा नीित 2020 म¤ िश±कŌ के ÿिश±ण और क±ा म¤ बातचीत के ÿबंधन दोनŌ के िलए काफì संशोधनŌ कì 

िसफाåरश कì गई ह।ै इस नीित से यह ÖपĶ ह ै िक ÿिश±कŌ को न केवल अपने संबंिधत ±ेýŌ म¤ ²ान होना चािहए, बिÐक 

क±ाओ ंके ÿशासन, समावशेी िश±ा के कायाªÆवयन और ÿौīोिगकì के उपयोग म¤ भी कुशल होना चािहए (िसंह, 2020)। 

नीित म¤ यह िसफाåरश कì गई ह ैिक ÿिश±क एक एकìकृत बैचलर ऑफ एजकेुशन कायªøम म¤ भाग ल¤, जो चार साल तक 
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चलता ह ैऔर इसम¤ अिनवायª घटकŌ के łप म¤ क±ा ÿबंधन, समाविेशता, नेतÂृव और िडिजटल िश±ण ±मताए ंशािमल होती 

ह§ (गĮुा, 2021)। इसके अितåरĉ, नीित ने िश±कŌ के सतत Óयावसाियक िवकास (Continuous Professional 

Development - CPD) अिनवायª कर िदया गया ह,ै और यह क±ा ÿबंधन कì उÆनत तकनीकŌ, िविभÆन पķृभिूमयŌ के 

िवīािथªयŌ के साथ जड़ुने कì रणनीितयŌ और िडिजटल िश±ा संसाधनŌ के उपयोग पर िनयिमत ÿिश±ण दनेे का वादा करता ह ै

(दास, 2021)। 

SCERTs, NCERT और NCTE जैसी राÕůीय सÖंथाओ ंने भी िश±क ÿिश±ण म¤ क±ा ÿबंधन पर िवशषे Åयान देने हतेु 

मापदडं तय िकए ह§। NCTE क±ा ÿबंधन एक अलग पाठ्यøम ह ैिजसे िश±क िश±ा पाठ्यøम łपरेखा म¤ शािमल िकया 

गया ह ै िजसे वषª 2018 म¤ भारत सरकार Ĭारा जारी िकया गया था। यह पाठ्यøम िश±कŌ को क±ा म¤ अपन े Óयवहार का 

ÿबंधन करने के तरीके िसखाने पर क¤ िþत ह,ै साथ ही क±ा के ÿबंधन के िलए रणनीितयŌ और िविवध क±ा वातावरण म¤ 

िश±ण के तरीकŌ पर भी Åयान क¤ िþत करता ह ै(राणा, 2019)। NCERT ने अपनी ÿिश±ण पुिÖतकाओ ंम¤ िश±कŌ के िलए 

Óयवहाåरक क±ा ÿबंधन पर आधाåरत मॉड्यूल िवकिसत िकए ह§, िजनम¤ समावशेी रणनीितयाँ, सहानुभिूत आधाåरत 

अनशुासन, और तकनीकì उपकरणŌ के Óयावहाåरक अनÿुयोग पर बल िदया गया ह ै(शाह, 2018)। वहé, SCERTs ने राºय 

Öतर पर िश±कŌ के िलए ÿिश±ण कायªøमŌ का पुनगªठन करते हòए ±ेýीय आवÔयकताओ ंके अनसुार क±ा ÿबंधन के िविभÆन 

आयामŌ को पाठ्यøमŌ म¤ जोड़ा ह ै(मिलक, 2020)। इन संÖथाओ ंके ÿयासŌ के पåरणामÖवłप, िश±क ÿिश±ण अब शिै±क 

ÿणाली म¤ आने वाली किठनाइयŌ के िलए अिधक उपयुĉ, ÿासंिगक और उपयĉु हो गया ह।ै 

भारत सरकार Ĭारा ई-ÿिश±ण के ±ेý म¤ भी कई ÿयास िकए गए ह§। इन पहलŌ का उĥेÔय िश±क ÿिश±ण कì पहòचँ और 

गणुव°ा को बढ़ाना ह।ै आज, 2017 म¤ शłु िकया गया DIKSHA Èलटेफ़ॉमª िश±कŌ को क±ा ÿबंधन, िडिजटल लिन«ग, 

मÐूयांकन पĦित और नेतÂृव ±मता सिहत कई िवषयŌ पर ऑनलाइन ÿिश±ण ÿदान करता ह ै (गोÖवामी, 2019)। इस 

Èलेटफॉमª ने िवशषे łप से कोिवड-19 महामारी के दौरान िश±कŌ के सतत ÿिश±ण को संभव बनाया। इसके अलावा, Öवयं 

(SWAYAM) जैसे ऑनलाइन पोटªÐस के माÅयम से भी िश±कŌ के िलए क±ा ÿबंधन से संबंिधत कई पाठ्यøम उपलÊध 

कराए गए ह§ (जोशी, 2020)। सरकारी åरपोटŎ से पता चलता ह ै िक वषª 2021 तक पचास लाख से अिधक िश±क दी±ा 

Èलेटफॉमª पर आयोिजत िविभÆन ÿिश±ण मॉड्यूल को सफलतापवूªक परूा कर ल¤गे। क±ा ÿबंधन से संबंिधत कायªøम िवशेष 

łप से लोकिÿय सािबत हòए ह§ (शमाª, 2021)। 
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पåरणामÖवłप, यह ÖपĶ ह ैिक राÕůीय नीितयŌ और कायªøमŌ के कायाªÆवयन के माÅयम से भारत म¤ क±ा ÿबंधन ÿिश±ण को 

एक मजबूत और ÓयविÖथत िदशा ÿदान करने का ÿयास िकया गया ह।ै जमीनी Öतर पर ÿिश±ण कायªøमŌ का िøयाÆवयन, 

फìडबैक तंý कì Öथापना और ÿिश±कŌ कì गणुव°ा म¤ िनरंतर विृĦ, ÿिश±ण कायªøमŌ कì द±ता कì गारंटी के िलए सभी 

आवÔयक घटक ह§। 

6. Óयवहाåरक चुनौितयाँ और भिवÕय के अवसर 

21वé सदी म¤ शैि±क माँगŌ म¤ आए बदलाव के पåरणामÖवłप िश±क तैयारी के पारंपåरक मानकŌ को परूी तरह से संशोिधत 

िकया गया ह।ै उÌमीद ह ैिक िश±कŌ को न केवल अपने िवषयŌ के बारे म¤ जानकारी होनी चािहए, बिÐक नवाचार को अपनान े

कì ±मता, िडिजटल सा±रता, सामािजक-भावनाÂमक समझ, िविवधता ÿबंधन और िविवधता को ÿबंिधत करन ेकì ±मता 

जैसी बहòआयामी ±मताए ँभी ÿदिशªत करनी चािहए। अब िश±कŌ के िलए यह आवÔयक ह ै िक वे िवīािथªयŌ कì बहòमखुी 

िश±ण शिैलयŌ, छाýŌ कì िविवध साÖंकृितक पķृभिूम और उपलÊध ÿौīोिगकì उपकरणŌ को समायोिजत करने के िलए अपने 

²ान को लगातार अपडेट करते रह¤। पåरणामÖवłप, मौजदूा ÿिश±ण कायªøमŌ को अिधक लाग,ू बहò-िवषयक और भिवÕय कì 

आवÔयकताओ ं के िलए ÿासंिगक बनाना अÂयंत आवÔयक ह।ै िश±कŌ कì Öवाय°ता, आÂम-ÿेरणा और िनणªय लेने कì 

±मता का िवकास ÿिश±ण पाठ्यøमŌ का ÿाथिमक जोर होना चािहए तािक व ेऐसे वातावरण म¤ सफलतापवूªक काम कर सक¤  

जो तेजी से गितशील होता जा रहा ह।ै 

िडिजटल ÿौīोिगकì के आगमन ने िश±कŌ कì िश±ा के िलए असाधारण संभावनाएँ खोल दी ह§। ऑनलाइन ÿिश±ण 

Èलेटफ़ॉमª, विेबनार, ई-लिन«ग मॉड्यूल, मोबाइल एिÈलकेशन और वचुªअल ³लासłम कì उपलÊधता ने ÿिश±ण पĦितयŌ कì 

बेहतर पहòचँ और अनकूुलनशीलता म¤ योगदान िदया ह।ै िश±क िडिजटल ÿिश±ण का उपयोग करके अपनी गित से और 

िकसी भी Öथान स े अÅययन करने म¤ स±म ह§, जो उÆह¤ जब भी और जहाँ भी व े चाह¤ सीखने कì अनमुित दतेा ह।ै इसके 

पåरणामÖवłप, िश±कŌ को नवीनतम अनदुशेाÂमक ÿथाओ,ं िडिजटल तकनीकŌ के उपयोग और समावशेी क±ा ÿबंधन 

तकनीकŌ से पåरिचत होन ेका अवसर िमलता ह।ै इसके बावजदू, िडिजटल िनद¥शŌ से जड़ुी कुछ बुिनयादी सीमाए ँह§। ऐस ेकई 

कारक ह§ जो कई िश±कŌ को िडिजटल ÿिश±ण को ठीक से लाग ूकरने से रोकते ह§, िजसम¤ तकनीकì बिुनयादी ढाँचे कì कमी, 

िडिजटल सा±रता कì कमी और Öव-ÿेåरत सीखने के िलए आवÔयक अनशुासन कì कमी शािमल ह।ै इसके अितåरĉ, 



         The Academic                                                                                      Volume 3 | Issue 5 | May 2025 

Jai Raj, Dr. Rajesh Kumar                                                                                                          Page | 1613 

िडिजटल ÿिश±ण मानवीय संबंध या Óयावहाåरक अनुभव का अवसर ÿदान नहé करता ह,ै जो दोनŌ ही Óयवहार-क¤ िþत कौशल 

जैसे क±ा ÿबंधन के िलए िवशषे łप से महÂवपणूª ह§। 

इन किठनाइयŌ के मĥनेजर, यह ÖपĶ ह ैिक नीित म¤ सधुार कì आवÔयकता ह।ै सबसे पहले, िश±क तैयारी से संबंिधत िनयमŌ म¤ 

िडिजटल और Óयावहाåरक कारकŌ के बीच संतुलन बनाना होगा। केवल ऑनलाइन ÿिश±ण पर िनभªर रहना पयाªĮ नहé होगा; 

बिÐक, ऑनलाइन और ऑफलाइन ÿिश±ण को िमलाकर िमि®त िश±ा को अपनाया जाना चािहए। दसूरी ओर, नीितयŌ को 

िश±कŌ कì Öथानीय मांगŌ, सामािजक-सांÖकृितक िविवधता और संसाधन ÿितबंधŌ को Åयान म¤ रखते हòए तैयार िकया जाना 

चािहए। Óयिĉगत ÿिश±ण मॉड्यूल बनाने का ÿयास करना महÂवपूणª ह ै जो ÿÂयेक Óयिĉगत राºय, ±ेý और शैि±क 

वातावरण कì आवÔयकताओ ं को परूा करने के िलए तैयार िकए गए हŌ। इसके अलावा, ÿिश±कŌ कì गणुव°ा बढ़ाने, 

ÿिश±ण के बाद अनवुतê सहायता ÿदान करन ेऔर ÿिश±ण ÿाĮ करन ेवाल ेÿिश±कŌ के िलए पेशवेर उÆनित के अवसर 

ÿदान करने के िलए नीितयां तैयार कì जानी चािहए। भारत म¤ िश±क िश±ा सÖंथान को भिवÕय म¤ िकसी समय िनरंतर सधुार 

कì सÖंकृित को अपनाने कì आवÔयकता होगी। एक ऐसा ÿिश±ण ढांचा बनाना आवÔयक होगा जो अनकूुलनीय और 

ÿगितशील दोनŌ हो, साथ ही इसम¤ आÂम-मÐूयांकन, सहयोगाÂमक िश±ण, िवĵ Öतर पर माÆयता ÿाĮ सवō°म अËयास और 

नवाचार जसेै तÂव भी शािमल हŌ। उसके बाद, और केवल तभी, िश±क क±ा ÿबंधन के मĥुŌ का सामना करने म¤ स±म हŌगे 

जो 21वé सदी म¤ ÿÖतुत होते ह§, और वे िश±ा ÿणाली को एक ऐसी िदशा म¤ ले जाने म¤ स±म हŌगे जो गणुाÂमक और समावशेी 

दोनŌ हो। 

7. िनÕकषª 

व²ैािनक अÅययन म¤ 21वé सदी म¤ िश±क ÿिश±ण कायªøमŌ Ĭारा क±ा ÿबंधन ±मताओ ं के िवकास म¤ योगदान देने के 

तरीकŌ कì Óयापक समी±ा कì गई। शोध के िनÕकषŎ से यह ÖपĶ łप से ÖपĶ हो गया िक अनशुासन पर क¤ िþत परुाने क±ा 

ÿबंधन ŀिĶकोण अब िश±ा ÿणाली कì जिटल आवÔयकताओ ंको परूा करने म¤ स±म नहé थे। िश±कŌ को अब सामािजक-

भावनाÂमक िश±ा, कंÈयटूर सा±रता, समावशेी िश±ण और िविवधता ÿबंधन जसैी बहòआयामी ±मताए ँ हािसल करने कì 

आवÔयकता थी। वतªमान िÖथित के कारण ये योµयताए ँमहÂवपणूª थé। इसके अलावा, शोध ने िवषय के ऐितहािसक संदभª के 

साथ-साथ समकालीन िवकास, अतंराªÕůीय नीित úंथŌ कì िसफाåरशŌ और भारत म¤ िश±ा नीित 2020 जसैी पहलŌ का गहन 

िवĴेषण िकया। इस अÅययन के पåरणामŌ न ेऔर सबूत िदए िक 21वé सदी कì िश±ा ÿणाली के िलए अ¸छे क±ा ÿबंधन 
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ÿिश±ण कायªøम एक परम आवÔयकता ह§। ÿिश±ण ÿाĮ करने वाले िश±क ने न केवल एक कुशल िश±ण वातावरण ÿदान 

िकया, बिÐक उÆहŌने यह भी सिुनिĲत िकया िक उनके छाý बौिĦक, भावनाÂमक और सामािजक łप से ÿभावी ढंग से 

िवकिसत हो रह ेह§। आÂम-अनशुासन, सहभािगता, समÖयाओ ंको हल करने कì ±मता और सहानभुिूत कुछ ऐसे गणु थे जो 

िशि±त ÿिश±कŌ Ĭारा इÖतेमाल कì जाने वाली क±ा ÿबंधन यिुĉयŌ के पåरणामÖवłप िवīािथªयŌ म¤ पैदा हòए। ये रणनीितयाँ 

आधिुनक समाज कì आवÔयकताओ ंके अनुłप थé। इस कारण, यिद कुशल क±ा ÿबंधन ÿिश±ण ÿदान नहé िकया जाता तो 

गणुव°ापूणª िश±ा ÿदान करने का उĥÔेय परूा नहé हो पाता। 

शोध के िनÕकषŎ के आधार पर, नीित, श±ैिणक और सÖंथागत सुधारŌ के िलए कई िसफाåरश¤ कì गई।ं सबसे पहले और सबसे 

महÂवपूणª, ÿिश±ण सýŌ को Öथानीय समदुाय के िलए अिधक सहभागी, Óयावहाåरक और ÿासंिगक बनाना आवÔयक था। 

ÿिश±ण पाठ्यøम म¤ क±ा ÿबंधन को एक अलग और अिनवायª घटक के łप म¤ शािमल िकया जाना चािहए था, िजसम¤ 

िडिजटल ÿौīोिगिकयŌ, समावशेी िश±ा ÿथाओ ं और सामािजक-भावनाÂमक िश±ा (एसईएल) के िसĦांतŌ के उपयोग पर 

िवशेष जोर िदया जाना चािहए था। दसूरा, िश±कŌ को वतªमान समय के िलए ÿासंिगक कौशल हािसल करने के िलए, िनरंतर 

Óयावसाियक िवकास कायªøमŌ को िनयिमत आधार पर अिनवायª और आवÔयक बनाया जाना चािहए था। तीसरा, ÿिश±कŌ 

कì गणुव°ा बढ़ाने के िलए, लगातार मÐूयांकन, ±मता िनमाªण और फìडबैक के िलए मौजदू ÿिøयाओ ं को सŀुढ़ करना 

आवÔयक था। इसके अलावा, यह सझुाव िदया गया िक ÿिश±ण के अिंतम पåरणामŌ का मÐूयांकन करने के िलए उिचत 

िनगरानी और मÐूयांकन पĦितयाँ Öथािपत कì जाए।ँ यह भी सझुाव िदया गया िक राÕůीय और अतंराªÕůीय दोनŌ सदंभŎ म¤ 

िश±क ÿिश±ण कायªøमŌ को मजबूत िकया जाए और िसफाåरश¤ पेश कì गई।ं भारत म¤ िश±क ÿिश±ण ÿणाली को और 

अिधक पेशवेर, िटकाऊ और नवाचार-उÆमखु बनाने कì आवÔयकता ह।ै िफनल§ड, िसंगापरु और कनाडा के मॉडल जैसे वैिĵक 

सवō°म ÿथाओ ंसे ÿेरणा लेकर इसे परूा िकया जा सकता ह।ै सावªजिनक नीित तैयार करने के ÿभारी लोगŌ को ÿिश±ण कì 

गणुव°ा को ÿाथिमकता देनी चािहए और साथ ही िडिजटल और भौितक दोनŌ माÅयमŌ से ÿिश±ण तक पहòचँ को Óयापक 

बनाना चािहए। ÖकूलŌ के िलए संÖथागत Öतर पर नवाचार के िलए ÿोÂसािहत करने वाला और अनकूुल माहौल बनाना भी 

महÂवपूणª ह।ै इससे िश±कŌ को अपने Ĭारा अिजªत नए कौशल का सफलतापवूªक उपयोग करने म¤ मदद िमलेगी। 

अतंतः, यह िनÕकषª िनकाला गया था िक यिद िश±क ÿिश±ण कायªøमŌ को विैĵक मानकŌ के अनłुप पनुगªिठत और सŀुढ़ 

िकया जाए, तो न केवल क±ा ÿबंधन म¤ सुधार संभव ह,ै बिÐक सÌपणूª िश±ा ÿणाली म¤ गणुव°ा, समावेशन और नवाचार का 

Öतर भी उÐलेखनीय łप से बढ़ाया जा सकता ह।ै 
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