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इस अȯयन मŐ हम सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी के तथा सहायक एवं अनुकूली 

ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमȅा से संबंिधत उपकरणो ंकी समीƗा करते हœ, जो िवशेष 

आवʴकता वाले बǄो ं के िलए अȑिधक सहायक ŮौȨोिगकी िवकास का समथŊन 

करते हœ, िजससे समावेशी िशƗा को बढ़ावा िमलता है इसमŐ िविभɄ िवकलांगताओ ंको 

संबोिधत िकया गया है। और िवकलांग बǄो ंके संचार और िशƗा को बढ़ाने, उनकी 

दैिनक जीवन मŐ आगे आने वाली सम˟ाओ ं का समाधान करने के िलए हािलया 

सहायक एवं अनुकूिलत ŮौȨोिगकी के साथ-साथ उनके िवकास को सƗम करने 

वाली कृिũम बुİȠमȅा से संबंिधत ŮौȨोिगकी के उपकरणो ंको Ůˑुत िकया गया है। 

यह पेपर भिवˈ की सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी से संबंिधत कृिũम बुİȠमȅा 

की तकनीक के उपयोग से उȋɄ होने वाले लाभ, चुनौितयां एवं 

संभावनाओ ंको बताता है। 
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Ůˑावना:-  

िशƗा मानव की योƶता और उसकी Ɨमता के िवकास के िलए अित आवʴक है, िवकलांग ʩİƅयो ंके िलए िशƗा की 

ʩव̾था भी उतनी ही महȕपूणŊ है िजतना सामाɊ ʩİƅयो ंके िलए, ऐितहािसक ŝप से देखा जाए तो िवकलांग बǄो ंको 

मुƥ धारा के शैिƗक अवसरो ंसे वंिचत रखा गया है। लेिकन मानव अिधकार मुȞो ंऔर नए सामािजक आंदोलन के उदय के 

साथ, आधुिनक कʞाणकारी राǛ ने िवकलांग ʩİƅयो ंकी िशƗा के अिधकार को माɊता दी। लेिकन िशƗा Ůदान करने 

की िविध के बारे मŐ सवाल अभी भी पूणŊ ŝप से अनुȅįरत हœ Ɛोिंक िशƗा की सबसे लोकिŮय ŝप से ˢीकृित समावेशी 

Ůणाली अभी भी िवȪानो ंऔर नीित िनमाŊताओ ंके बीच एक िवकासशील अवधारणा है। िशƗा के अंतररा Ō̓ ीय संगठन यूनेˋो 

के अनुसार, समावेशी िशƗा औपचाįरक िशƗा के ʩापक एवं िविशʼ िशƗा को नवीन एवं Ůगितशीलŝप है िजनका मानना 

है िक Ůȑेक िवȨाथŎ सीख सकता है लेिकन Ůȑेक की आवʴकता िभɄ है।समावेशी िशƗा से ताȋयŊ उस िशƗा से है 
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िजसमŐ असामाɊ िवȨाथŎ एवं सामाɊ िवȨािथŊयो ंको एक साथ एक छत के नीचे िशƗा उपलɩ कराई जाती है िजसमŐ मुƥ 

ŝप से सामाɊ िवȨाथŎ के ̊िʼकोण मŐ बदलाव का Ůयास िकया जाता है ना की असामाɊ िवȨाथŎ मŐ। समावेशी िशƗा का 

उȞेʴ िविधक िशƗा आवʴकता वाले छाũो ं को समान अवसर Ůदान करना है, िजसके िलए सहायक और अनुकूली 

तकनीक का उपयोग आवʴक हो गया है। बदलते पįरवेश के साथ आज नई ŮौȨोिगिकयो ंको िवकिसत िकया जा रहा है, 

िजसमŐ से वतŊमान मŐ कृिũम बुİȠ से संबंिधत सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगिकयां आ रही हœ जो िशƗा के Ɨेũ मŐ िवशेष ŝप 

से ऐसे बǄो ंके िलए सीखने के नए अवसर Ůदान कर रही हœ जो सामाɊ िशƗा Ůणाली मŐ सीधे सीखने मŐ किठनाई का सामना 

करते हœ। िवʷ ˢा˖ संगठन की एक हािलया įरपोटŊ के अनुसार वतŊमान मŐ 2 िबिलयन से अिधक िवकलांग ʩİƅ हœ और 

यह िवʷ की जनसंƥा का 37.5% है वही ंभारत मŐ लगभग 2.68 करोड़ लोग िवकलांग हœ, जो कुल जनसंƥा का 2.21% है 

इसिलए सरकार ने देश मŐ िवकलांग ʩİƅयो ं के ʩापक िवकास के िलए िविभɄ कʞाण और िवकास उपायो ं को लागू 

करके िवकलांग ʩİƅयो ं के समावेशी िवकास की पहल की है। अंतराŊ Ō̓ ीय ˑर पर िवकलांग ʩİƅयो ं के संयुƅ रा Ō̓  

सʃेलन मŐ संकेत िदया गया है िक सभी Ůकार की िवकलांगता वाले ʩİƅयो ंको िबना िकसी बाधा के मानवािधकार और 

मौिलक ˢतंũता का आनंद लेना चािहए। यहां तक की एस.डी.जी. भी िवकलांग ʩİƅयो ंसे संबंिधत मुȞो ंको संबोिधत करता 

है, िजसका उȞेʴ िकसी को पीछे नही ंछोड़ता है। इस संदभŊ मŐ सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी िŢया एवं कृिũम बुİȠमȅा 

से संबंिधत सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी िवकलांग लोगो ंȪारा अपने दैिनक जीवन मŐ आने वाली किठनाइयो ंपर काबू 

पाने मŐ सीधे योगदान देती है, िजससे उɎŐ िशƗा Ůाɑ करने, ŵम बाजार एवं समाज का एक योƶ िहˣा बनने मŐ मदद 

िमलती है। कृिũम बुİȠ से संबंिधत सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी ने अपने एकीकरण मŐ बŠत Ůगित की है। इन 

ŮौȨोिगकी के उपकरणो ंȪारा समावेशी िशƗा मŐ िवकलांग ʩİƅयो ंकी ˢतंũता बढ़ती है, िशƗा एवं रोजगार तक पŠंच के 

अवसर बढ़ रहे हœ उɎŐ समुदाय मŐ नागįरक जीवन मŐ सामाɊ ŝप से भाग लेने मŐ मदद िमल रही है तथा उनके जीवन की 

समŤ गुणवȅा को बढ़ाने मŐ मदद िमल रही है। यह शोधपũ कृिũम बुİȠमȅा के समावेशी िशƗा मŐ उपयोग की संभावनाओ ं

और उसकी Ůभावशीलता की गहन िववेचन करेगा तथा यह समझने मŐ मदद करेगा िक कैसे कृिũम बुİȠमȅा से संबंिधत 

सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी समावेशी िशƗा के अनुकूल एवं समान ŝप से सुलभ बन सकती है। 

सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी पृʿभूिम: - सहायक एवं अनुकूिलत ŮौȨोिगकी की शुŜआत Ůाचीन समय से मानी जा 

सकती है जब लकड़ी या धातु से बने उपकरण िवकलांग ʩİƅयो ंकी मदद के िलए बनाए जाते थे। आधुिनक युग मŐ इसकी 

शुŜआत िवशेष ŝप से 20वी ंशताɨी मŐ Šई जब िचिकȖा िवǒान और ŮौȨोिगकी के Ɨेũ मŐ Ůगित होने लगी। धीरे-धीरे यह 

तकनीक अिधक उɄत और िकफायती होती गई, िजससे इसे आम ʩİƅ भी उपयोग कर सकते हœ। 1988 मŐ संयुƅ राǛ 

अमेįरका मŐ “टेƋोलॉजी įरलेटेड अिस Őːट फॉर इंिडिवजुअल िवद िडसेिबिलटी एƃ” पास िकया गया, जो सहायक एवं 

ŮौȨोिगकी की औपचाįरकता और िवकास का एक महȕपूणŊ कदम था। सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी का उȞेʴ 

समावेशी समाज का िनमाŊण करना है, यह एक ऐसी तकनीक है जो िवशेष ŝप से उन लोगो ंकी सहायता के िलए बनाई जाती 

है जो िकसी Ůकार की शारीįरक, मानिसक या संवेदी चुनौितयो ंका सामना कर रहे होते हœ इसका उȞेʴ लोगो ंकी ˢायȅता, 

आȏिनभŊरता जीवन की गुणवȅा को बढ़ाने मŐ सहायता Ůदान करती है। िजससे वे अिधक ˢतंũता से कायŊ कर सके।  
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Ůारंिभक िवकास: - सहायक ŮौȨोिगकी का इितहास हजारो ंवषŘ पुराना है, पहले यह मुƥ ŝप से सरल यांिũक उपकरणो ं

जैसे- बैसाखी, छड़ी, ŵवण यंũ तक सीिमत था। जैसे-जैसे समाज मŐ तकनीकी उɄित Šई सहायक उपकरण भी अिधक 

िवकिसत एवं Ůभावी होते गए।  

आधुिनक िवकास:- 20वी ंशताɨी मŐ कंɗूटर और िडिजटल तकनीक के आगमन के साथ, सहायक ŮौȨोिगकी मŐ कई बड़े 

बदलाव Šए। इसके तहत संचार उपकरण, िवशेष सॉɝवेयर और अनुकूिलत हाडŊवेयर शािमल िकए गए जो लोगो ंकी िवशेष 

आवʴकताओ ंको पूरा करने मŐ सहायता करते हœ।  

सहायक एवं अनुकूिलत ŮौȨोिगकी की पįरभाषा: - “िवशेष आवʴकता वाले ʩİƅयो ं के िŢया-कलापो ं ʩवहारो,ं 

दैिनक जीवन के गितिविधयो ंमŐ सुधार, उɄित एवं पूितŊ के िलए जो िवशेष हाडŊवेयर एवं सॉɝवेयर Ůयोग िकए जाते हœ उɎŐ ही 

सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी कहा जाता है।” 

सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी के उपकरण: - सहायक एवं अनुकूिलत ŮौȨोिगकी के उपकरण िनɻ है – 

 1829 मŐ Űेल िलिप का िनमाŊण- आज भी ʩापक ŝप से इˑेमाल की जाने वाली Űेल एक ˙शŊनीय लेखन Ůणाली 

है िजसका उपयोग ̊िʼहीन लोग करते हœ । इस पȠित का आिवʺार एक नेũहीन ůांसीसी लेखक लुई Űेल ने िकया 

था।  

 1876 मŐ पहला ŵवण यंũ- एलेƪŐडर Ťाहम बेल Ȫारा इस तकनीकी का Ůयोग पहली पोटőबल ŵवण सहायता का 

आिवʺार िकया गया। 

 1898 पहला इलेƃŌ ॉिनक ŵवण यंũ- पहले इलेƃŌ ॉिनक ŵवण सहायता बनाई गई जो इतनी छोटी है िक इस पसŊ मŐ 

रखा जा सकता है इसे एकोफोन नाम िदया। 

 1835 मŐ टॉिकंग बुक- फोनोŤाफ इसका Ůयोग मनोरंजन और िशƗा दोनो ंके िलए बोलने वाली पुˑके बनाने के 

िलए िकया। 

 1936 मŐ पहला इलेƃŌ ॉिनक ˙ीच िसंथेसाइजर- सहायक ŮौȨोिगकी ने पहला इलेƃŌ ॉिनक ˙ीच िसंथेसाइजर 

िवकिसत िकया िजसे वोडर नाम िदया गया है, इसमŐ मशीन चलाने और ˙ीच įरलीज करने के िलए कीबोडŊ और 

पैदल फुटपैडल शािमल है। 

 1948 मŐ पहला टŌ ांिजːर ŵवण यंũ- ŵवण यंũो ंको छोटा करने तथा उɎŐ उपयोग मŐ आसान बनाने मŐ Ůगित Šई।  

 1951 पािकō सन Űेलर टाइपराइटर- पािकō सन Űेलर टाइपराइटर का आिवʺार लोगो ंको Űेल िलिप मŐ टाइप करने 

की सुिवधा देने के िलए िकया गया था। 

 1960 के दशक मŐ सीप पफ ʬीलचेयर- िशकागो िवʷिवȨालय Ȫारा िवकिसत िकया गया जो हवा के दबाव के 

माȯम से िडवाइस को िनयंिũत करती है आजकल मुƥ ŝप से उन लोगो ंके िलए िकया जाता है जो चतुरंगघात से 

पीिड़त है। 
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 1976 कुजŊवील रीिडंग मशीन- यह मशीन पहला कंɗूटर ŮोŤाम है जो मुिūत अƗरो ंको पहचानता है।  

 1977 एडिɐव फमŊवेयर काडŊ (ए.एफ.सी)- यह काडŊ िवकलांग लोगो ंको कंɗूटर पर वैकİʙक कीबोडŊ का उपयोग 

करने की अनुमित देता है।  

 1983 डायनाबॉƛ की ̾थापना- संविधŊत संचार कंपनी की ̾थापना की गई उɎोनें अंततः  एक ऐसा उपकरण 

िवकिसत िकया जो लोगो ंको केवल आंखो ंकी गित से संचार करने मŐ सƗम बनाता है।  

 1992 कंɗूटर ऑपरेिटंग िसːम मŐ ˙ीच िसंथेसाइजर - िवकलांग लोगो ंको िलİखत सामŤी तक पŠंच Ůदान करने 

के िलए कंɗूटर टेƜ टू ˙ीच कायŊŢम शािमल िकए गए। 

 1996 एफएम एमɘीिफकेशन ŵवण सहायता- एफएम ŮवधŊन ŮौȨोिगकी ŵवण बािधत छाũो ंके साथ-साथ कƗा मŐ 

अɊ छाũो ंको भी लाभ पŠंचाती है। 

 2009 ˝ाटŊ टेबʤ- ˝ाटŊ बोडŊ के िनमाŊता एक ˝ाटŊ टेबल िवकिसत करते हœ जो मोटर चुनौती वाले छाũो ंको लाभ 

पŠंचता है।  

 2010 एɔल उȋाद- एɔल के उȋाद जैसे िक आईफोन, आईपाड और आईपैड मŐ अनेक ऐप है िजनका उपयोग 

िवकलांग लोगो ंऔर िवȨािथŊयो ंȪारा आवाज įरकॉिडōग के िलए िकया जा सकता है। 

 टŌ ाई साइकिलंग- गंभीर ŝप से िवकलांग ʩİƅयो ं के िलए जो चल िफर नही ंपाते, भारत सरकार Ȫारा िनशुʋ 

िवतįरत की जाती है।  

 वॉकर- एक ऐसा उपकरण जो चलते समय संतुिलत या İ̾थरता बनाए रखने के िलए सहायता देता है।  

 Ůो̾थेिटƛ- िवकलांग लोगो ंके िलए कृिũम अंग बनाना और लगाना यह एक ˢा˖ सेवा Ůदाता है जो कृिũम अंगो ं

का नुƛा और Ůबंधन करता है। 

 Ƒब- शू- िवकलांग ʩİƅयो ंके िलए िवकिसत िकया गया एक ऐसा जूता जो उनके पैरो ंकी ƗितपूितŊ करता है। 

 एƛोˋेलेटन- ऐसे संचािलत एवं पहनने योƶ उपकरण िजɎŐ उपयोगकताŊ की सहनशİƅ बढ़ाने एवं ताकत बढ़ाने 

के िलए िडजाइन िकया गया है। 

 आरकॉम- यह एक वॉइस एƃीवेटेड िडवाइस है िजसका इˑेमाल ̊िʼहीन लोग करते हœ। 

 ऑɐाकान- यह एक इलेƃŌ ोमैकेिनकल िडवाइस है जो नेũहीन लोगो ंको मुिūत सामŤी को पढ़ने मŐ सƗम बनाता है। 

 ˙ीच टू टैƛ रीडर (एस. टी. टी. आर.)- एक ऐसी मशीन जो साउंड को Ůाɑ करके टेƜ मŐ बदलकर ˌीन पर 

ŮदिशŊत कर देती है।  

 लूप Ůणाली- कमरे को इस Ůकार िडजाइन िकया जाता है जो कमरे मŐ Ȱिन को तीŴ कर देता है।  

 कोƑीयर इंɘांट- एक ऐसी इलेƃŌ ॉिनक िडवाइस है िजसे शʞ िचिकȖा ŮिŢया के माȯम से कान मŐ लगा िदया 

जाता है िजससे सुनने एवं समझने की Ɨमता बढ़ जाती है। 

उपयुŊƅ उपकरणो ंके अितįरƅ भी बŠत से ऐसे सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी से संबंिधत उपकरण है जो अलग-अलग 

िवकलांगताओ ंके िलए बनाए गए हœ अथवा बनाए जा रहे हœ िजन पर अभी भी अनुसंधान कायŊ चल रहा है इɎी ंŮौȨोिगिकयो ं
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से संबंिधत भारत मŐ समावेशी िशƗा से संबंिधत रा Ō̓ ीय महȕ की 9 ऐसी रा Ō̓ ीय सं̾थाएं हœ जो अलग-अलग शहरो ं मŐ 

िवकलांगता से संबंिधत कोसŊ चला रही है तथा नए-नए शोध कायŊ करा रही है जो िनɻिलİखत है:- 

रा Ō̓ ीय महȕ की 9 सं̾थाये- 

 रा Ō̓ ीय ̊िʼ िदʩांगजन सशİƅकरण सं̾थान, देहरादून। 

 ˢामी िववेकानंद रा Ō̓ ीय पुनवाŊस अनुसंधान एवं ŮिशƗण सं̾थान, कटक, ओिडशा। 

 दीनदयाल उपाȯाय रा Ō̓ ीय शारीįरक िवकलांग सं̾थान, नई िदʟी। 

 रा Ō̓ ीय अİ̾थ िवकलांग सं̾थान, कोलकाता। 

 अली आवरजंग रा Ō̓ ीय ŵवण बािधता सं̾थान, मंुबई। 

 रा Ō̓ ीय मानिसक िवकलांग सं̾थान, िसकंदराबाद। 

 रा Ō̓ ीय बŠिदʩांगजन सशİƅकरण सं̾थान, चेɄई। 

 भारतीय सांकेितक भाषा अनुसंधान एवं ŮिशƗण कŐ ū, नई िदʟी। 

 रा Ō̓ ीय मानिसक ˢा˖ एवं पुनवाŊस सं̾थान, िसहोर, मȯ Ůदेश। 

सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमȅा की भूिमका:- सरलतम शɨो ं मŐ कहे तो सहायक एवं 

अनुकूली ŮौȨोिगकी की िवकलांग ʩİƅयो ं को समाज मŐ Ůभािवत करने वाली बाधाओ ं से िनपटने तथा सामािजक 

भागीदारी मŐ सुधार करने मŐ योगदान देती है। सहायक अनुकूली ŮौȨोिगकी िवकलांग लोगो ंȪारा अपने दैिनक जीवन मŐ 

आने वाली किठनाइयो ंको कम करने मŐ ˢतंũ ŝप से जीने िशƗा Ůाɑ करने तथा योƶ तरीके से भागीदारी करने की 

अनुमित Ůदान करती है। अब बात आती है सहायक एवं अनुकूिलत ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमȅा की भूिमका Ɛा है? 

तो सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमȅा एक आधुिनक ŝप है िजसका Ůयोग िवशेष ŝप से उन 

ʩİƅयो ंकी सहायता करने के िलए िकया जाता है िजɎŐ शारीįरक मानिसक या संवेिद चुनौितयां होती हœ। यह तकनीक 

उनके जीवन को सरल और अिधक ˢतंũत बनाने मŐ मदद करती है। कृिũम बुİȠमȅा के जनक जॉन मैकाथŎ हœ, 

िजसकी शुŜआत 1950 के दशक मŐ Šई थी लेिकन इसकी महȕ को 1970 के दशक मŐ पहचान िमली तथा वतŊमान मŐ 

यह पूरे िवʷ मŐ चचाŊ का िवषय बनी Šई है। कृिũम बुİȠमȅा से ताȋयŊ एक ऐसी मशीन जो मानव की तरह सोचती है, 

समझता है, िनणŊय लेती है तथा कायŊ करती है। वतŊमान मŐ यह िविभɄ Ɨेũो ंमŐ पŠंच को बेहतर बनाने मŐ बŠत सारे लाभ 

Ůदान कर रही है। िजनमŐ से एक समावेशी िशƗा भी शािमल है। िवकलांग ʩİƅयो ंकी सम˟ा का समाधान करने के 

िलए सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमȅा का Ůयोग हो रहा है, िजससे उनके जीवन मŐ आने वाले िविभɄ 

चुनौितयां एवं बाधाओ ं का समाधान Ůाɑ हो सके। कृिũम बुİȠमȅा का लाभ उठाकर हम समावेशी वातावरण बना 

सकते हœ और सभी को उनके Ɨमताओ ं की परवाह िकए िबना समान अवसर Ůदान कर सकते हœ चाहे वह िशƗा, 

रोजगार, समुदाय, घर आिद से ही संबंिधत Ɛो ंना हो। कृिũम बुİȠमȅा से संबंिधत सहायक एवं अनुकूली उपकरण 



The Academic                                                                                      Volume 3 | Issue 5 | May 2025 

Ůशांत सलौिदया                                                                           Page | 2297 

उपयोगकताŊओ ंके िलए अिधक Ůभावी एवं अनुकूल होते हœ यह उपकरण उपयोगकताŊओ ंकी जŝरत एवं Ɨमताओ ंके 

अनुसार अनुकूली हो सकते हœ, िजससे वह बेहतर तरीके से अपने कायŊ को पूरा कर सके। 

कृिũम बुİȠमȅा से संबंिधत सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी के उपकरण:- कृिũम बुİȠमȅा से संबंिधत सहायक एवं 

अनुकूली ŮौȨोिगकी के उपकरण िनɻिलİखत हœ-  

 नेशनल लœƹेज Ůोसेिसंग  

 इंŮूिवंग ˙ीकर įरकॉिưशन  

 कॉिưिटव अिस Őːट  

 ˌीन मैưेिटयसŊ  

 अʐरनेिटव कीबोड्Ŋस  

 मशीन लिनōग  

 पसŊनलाइजेशन  

 वॉइस एƃीवेटेड अिस Őːट  

 आई टŌ ैिकंग िडवाइस 

 कंɗूटर िवजन  

 ˙ीिचफाई  

 Űेल िड̾ɘेज  

 मोिबिलटी 

 िसंग ए.आई. 

 Ůो̾थेिटƛ 

 चैटबोटस  

 अिस Őːट टेƋोलॉजी įरसोसőस  

 रोबोिटƛ  

 एƛेिसबल एनवायरनमŐट  

 िहयįरंग  

 पसŊनलाइǕ अİˣिटव सॉʞूशंस  

 टŌ ेिनंग एंड एजुकेशन  

 ˙ीच एंड लœƹेज įरकॉिưशन  

 वेमो  

 फैिसयल įरकॉिưशन  
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 सʃराइिजंग इनफॉरमेशन  

 िलप रीिडंग  

 यूजर नेवीगेशन  

 įरŤेशन टेİːंग 

उपकरणो ंके लाभ:- सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमȅा के उपकरणो ंका उपयोग कई Ɨेũो ंमŐ लाभकारी 

िसȠ हो रहा है। ये उपकरण िवशेष ŝप से शारीįरक, मानिसक, और संवेिद Ɨमताओ ंवाले ʩİƅयो ंको ˢावलंबी बनाने मŐ 

सहायक िसȠ हो सकते हœ िजनके लाभ िनɻिलİखत हœ - 

 ˢतंũता एवं आȏिनभŊरता को बढ़वा- कृिũम बुİȠमȅा आधाįरत उपकरण उपयोगकताŊओ ंको दैिनक जीवन के 

कायŊ को ˢतंũ ŝप से करने मŐ सƗम बनाते हœ। 

 िशƗा मŐ मदद- कृिũम बुİȠमȅा के उपकरण िवȨािथŊयो ंके िलए अनुकूिलत िशƗण अनुभव Ůदान करते हœ जैसे 

ʩİƅगत Ǩूटįरंग िसːम, िजनसे उनकी समझ को बेहतर और सीखने की ŮिŢया को अिधक Ůभावी बनाने मŐ 

मदद िमलती है।  

 संचार मŐ सुधार- अलग-अलग भाषाओ ंके बीच संवाद को आसान बनाता है। अथाŊत जो िजस भाषा मŐ सीखना 

चाहता है उसे उस भाषा मŐ सीखने का अवसर Ůदान करता है।  

 ˢा˖ एवं पुनवाŊस मŐ सहायता- उपयोगकताŊओ ंको तनाव एवं िचंता का Ůबंध करने मŐ मदद करता है।  

 समाज मŐ समावेशन को बढ़ावा- इन उपकरणो ंकी मदद से िवकलांग ʩİƅ कायŊ̾थल, िशƗा और सामािजक 

गितिविधयो ंमŐ अिधक सिŢय ŝप से भाग ले सकते हœ िजससे समाज मŐ समानता एवं समावेशन को बढ़ावा िमलता 

है। 

 समय एवं ऊजाŊ की बचत- ये उपकरण समय बचाने एवं उपयोगकताŊओ ंके Ůयासो ंको कम करने मŐ मदद करते 

हœ। 

 सुरƗा एवं िनगरानी- िसːम संभािवत खतरो ंका पता लगाने एवं रोकने मŐ मदद करते हœ तथा Ůाकृितक आपदाओ ं

से होने वाले जोİखम को भी कम करने मŐ सहायता Ůदान करते हœ। 

 रोजगार के अवसरो ं मŐ वृİȠ- िवशेष आवʴकता वाले ʩİƅयो ंके िलए नई नौकįरयो ंके संभावनाएं एवं अिधक 

कुशलतापूवŊक काम करने के अवसर Ůदान करते हœ।  

 अनुकूल कायŊ के िलए वातावरण- कृिũम बुİȠमȅा आधाįरत उपकरण कीबोडŊ , टाइिपंग ˙ीड जैसी Ɨमता को 

बढ़ाने के िलए वॉइस įरकिưशन और हœड टŌ ैिकंग जैसे सॉɝवेयर हœ जो हाथो ंके िबना िडवाइस का उपयोग करने मŐ 

मदद करते हœ। 

 ˝ाटŊ िनणŊय लेने मŐ सहायता- ये डेटा का िवʶेषण करके ʩापार, उȨोग एवं िविभɄ Ɨेũो ंमŐ बेहतर िनणŊय लेने मŐ 

मदद करता है। िजससे अिधक लाभ, लागत मŐ कमी और ŮदशŊन मŐ सुधार होता है। 
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चुनौितयां:- सहायक एवं अनुकूिलत ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमȅा ने उʟेखनीय Ůगित की है, लेिकन इसके उपयोग मŐ कई 

चुनौितयां भी सामने आई हœ ये चुनौितयां िविभɄ तकनीकी, नैितक, सामािजक और कानूनी पहलुओ ंसे जुड़ी हœ- 

 नैितकता और गोपनीयता से जुड़ी िचंताएं- कृिũम बुİȠमȅा आधाįरत तकनीक का उपयोगकताŊओ ंको डाटा की 

आवʴकता होती है िजससे ʩİƅगत जानकारी की गोपनीयता और सुरƗा को खतरा हो सकता है। तथा कृिũम 

बुİȠमȅा से संबंिधत िसːम अƛर उस डाटा पर आधाįरत होते हœ िजस पर उɎŐ ŮिशिƗत िकया गया है यिद डाटा 

पƗपाती है तो कृिũम बुİȠमȅा भी भेदभावपूणŊ िनणŊय ले सकता है। 

 तकनीकी सीमाएं और जिटलताएं- कृिũम बुİȠमȅा के िलए उǄ गुणवȅा और िविवधता वाले डेटा की 

आवʴकता होती है गलत या अधूरी जानकारी गलत पįरणाम दे सकती है। िशƗको ंऔर Ůशासन को उपकरणो ंके 

Ůभावी उपयोग के िलए तकनीकी ŮिशƗण की आवʴकता होती है, जो हमेशा उपलɩ नही ंहो पाते। 

 िशƗको ंऔर छाũो ंपर Ůभाव- कृिũम बुİȠमȅा के उपकरणो ंके Ůयोग से मानव िशƗको ंकी भूिमका कमजोर हो 

सकती है Ɛोिंक यहां पर ʩİƅगत संपकŊ  और मानवीय संवेदनशीलता का अभाव हो सकता है।  

 समानता और पŠंच से जुड़ी सम˟ा- वतŊमान मŐ कृिũम बुİȠमȅा के उपकरणो ंकी समान पŠंच नही ंहै। Ťामीण 

आिथŊक ŝप से कमजोर Ɨेũ मŐ छाũो ं के िलए बड़ी बाधा है साथ ही िवकलांग छाũो ं की जिटल जŝरतो ं को 

पहचानने और उɎŐ संबोिधत करने मŐ असफल हो सकते हœ। 

 भाषा और सांˋृितक िविवधता- भारत बŠभाषी देश है जहां अलग-अलग भाषा एवं संˋृितयो ंके लोग िनवास 

करते हœ इन अलग-अलग Ɨेũ मŐ रहने वाले लोगो ं के अनुसार अनुकूिलत करना किठन हो सकता है जो वैिʷक 

उपयोग को सीिमत करता है। 

भिवˈ की संभावनाएं:- कृिũम बुİȠमȅा ने िशƗा के Ɨेũ मŐ एक Ţांितकारी बदलाव लाने की Ɨमता ŮदिशŊत की है। 

िवशेष ŝप से समावेशी िशƗा मŐ जहां सभी छाũो ंको उनकी िविभɄ Ɨमताओ ंऔर आवʴकताओ ंके अनुसार सीखने 

का अवसर िमलेगा- 

 सावŊजिनक िशƗा का लोकतंũीकरण- कृिũम बुİȠमȅा आधाįरत उपकरण सभी वगŘ और Ɨमताओ ंके छाũो ंको 

सˑी और सुलभ िशƗा Ůदान कर सकŐ गे।  

 िशƗको ंकी भूिमका मŐ बदलाव - िशƗको ंको डाटा और सुझाव देकर छाũो ंको बेहतर सहायता Ůदान करने मŐ 

मदद कर सकेगा।  

 िशƗा सामŤी मŐ समृİȠ- कृिũम बुİȠमȅा से संबंिधत उपकरण िवȨािथŊयो ं के िलए नई और समावेशी िशƗा 

सामŤी तैयार कर सकता है, जो अलग-अलग आयु और सीखने की आवʴकताओ ंवाले छाũो ं के िलए उपयुƅ 

होगा।  

 िवशेष आवʴकता वाले छाũो ं के िलए समाधान- कृिũम बुİȠमȅा से संचािलत रोबोट एवं ŮौȨोिगिकयां िवशेष 

ŝप से मानिसक और शारीįरक ŝप से कमजोर छाũो ंके िलए सहायता Ůदान करŐ गे।  
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 सतत िनगरानी और िवʶेषण- कृिũम बुİȠ डेटा का िवʶेषण करके िशƗा Ůणाली की सम˟ाओ ंको पहचान 

और उɎŐ हल करने मŐ मदद कर सकेगा।  

 ʩİƅगत सुिवधा Ůदान करेगा- सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी से संबंिधत कृिũम बुİȠमȅा के उपकरण 

िवकलांगो ं की जŝरतो ं एवं आवʴकताओ ं को समझते Šए कायŊ करŐ गे तथा उनकी ʩİƅगत सम˟ाओ ं

का समाधान करŐ गे। 

िनʺषŊ:- सहायक एवं अनुकूली ŮौȨोिगकी मŐ कृिũम बुİȠमता िवकलांग ʩİƅयो ंके िलए सुलभता और समावेिशता को 

बढ़ावा देने मœ अपार संभावनाएं रखती है। कृिũम बुİȠमȅा उपकरणो ंका लाभ उठाकर हम बाधाओ ंको तोड़ सकते हœ और 

एक अिधक समावेशी समाज बना सकते हœ, जहां हर कोई पूरी तरह से भाग ले सकता है और समान अवसरो ंका आनंद ले 

सकता है यह िदʩांग िशƗािथŊयो ंकी जŝरत के अनुसार िशƗा को सुलभ, ʩİƅगत और रोचक बना सकता है साथ ही यह 

समावेशी जीवन की गुणवȅा को बेहतर बना सकता है तथा शारीįरक ŝप से िवकलांग ʩİƅयो ंको िशƗा Ůाɑ करने के 

िलए जो संघषŊ करना पड़ रहा है उससे मुİƅ िदला सकता है इन ŮौȨोिगिकयो ंका िवकास करने के िलए सरकार की, नीित 

िनमाŊता की, शोधकताŊओ ंकी अȑंत महȕपूणŊ भूिमका है। वतŊमान मŐ हम इतना नही ंजानते िक इसका ˢŝप आगे Ɛा 

होगा इसिलए इस संदभŊ मŐ और Ǜादा शोध िकए जाने की जŝरत है तथा सरकार को इसमŐ िनवेश जारी रखना चािहए तािक 

ŮौȨोिगकी िवकलांग लोगो ंके जीवन मŐ सकाराȏक बदलाव के िलए उȌेरक बन सके। 
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