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21वी ंसदी मŐ भारत के िलए एक शीषŊ शैिƗक Ůाथिमकता िडिजटल 

िशƗा को शािमल करना रही है। उǄ िशƗा मŐ, रा Ō̓ ीय िशƗा नीित 

2020 िडिजटल मीिडया एकीकरण पर जोर देती है; िफर भी, भारत के 

भीतर Ɨेũीय िविवधताओ,ं िवशेष ŝप से िबहार जैसे राǛो ंमŐ, ने नीित 
की Ůभावशीलता को कम कर िदया है। इस शोध मŐ िबहार के Ťामीण 
और शहरी उǄ िशƗा सं̾थानो ं मŐ िडिजटल िशƗाशा˓, संसाधन 

उपलɩता, िशƗक ŮिशƗण, छाũ भागीदारी और नीित िŢयाɋयन की 

तुलना की गई है। यह शोध केवल माȯिमक ŷोतो ंपर िनभŊर करता है, 

जो अकादिमक पिũकाओ,ं िबहार सरकार Ȫारा िशƗा पर įरपोटŊ और 

यूजीसी, एमएचआरडी और एआईसीटीई Ȫारा बनाए गए डेटाबेस से ली 

गई जानकारी पर आधाįरत है। शोध के अनुसार, महानगरीय Ɨेũो ं के 

ˋूलो ंमŐ अपने Ťामीण समकƗो ंकी तुलना मŐ ˝ाटŊ Ƒासŝम, तेज़ 

इंटरनेट, योƶ िशƗक और ई-लिनōग ɘेटफ़ॉमŊ जैसे संसाधनो ं तक 
आसान पŠँच है। ऐसा इसिलए है Ɛोिंक Ťामीण Ɨेũो ंमŐ अƛर िबजली 
की कमी, धीमी इंटरनेट ˙ीड और िडिजटल गैजेट की सामाɊ कमी 
होती है। छाũो ं के तकनीक से जुड़ाव को Ůभािवत करने वाला एक 
अɊ कारक उनकी सामािजक-आिथŊक İ̾थित और Ůासंिगक संसाधनो ं
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की उपलɩता है। शोध के अनुसार, नीित िनमाŊण के ˑर पर िडिजटल 

इंिडया और एनईपी-2020 जैसी कई पहल की गई हœ, लेिकन ʩवहार 

मŐ लाने पर ये पहल उतनी सफल नही ं रही हœ। įरपोटŊ के अनुसार, 

अगर समान शैिƗक संभावनाएँ उपलɩ करानी हœ, तो िडिजटल िशƗा 

को उिचत संसाधन िवतरण, िशƗक ŮिशƗण और मजबूत नीित 
िŢयाɋयन को Ůाथिमकता देनी चािहए। 

DOI : https://doi.org/10.5281/zenodo.15651332 

1. Ĥèतावना 

21वीं सदȣ कȧ शुǽआत से हȣ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ͫडिजटल तकनीक के इèतेमाल का बहुत मह×वपूण[ 

Ĥभाव रहा है। ͫडिजटल ͧश¢ा ने दǓुनया भर मɅ ͧश¢ण और सीखने के पारंपǐरक तरȣकɉ मɅ जो बदलाव 

लाए हɇ, उसके पǐरणामèवǾप ͧश¢ा अͬधक सुलभ, अनुकूलनीय और åयिÈतगत हो गई है। ͫडिजटल 

ͧश¢ा का मह×व और इसे Ĥदान करने कȧ आवæयकता भारत मɅ भी èपçट Ǿप से Ǒदखाई दȣ, खासकर 

COVID-19 महामारȣ के दौरान। महामारȣ के कारण शै¢ͨणक संèथानɉ को अपने दरवाजे बंद करन ेपड़,े 

िजसस ेऑनलाइन ͧश¢ा Ĥणालȣ को लागू करना पड़ा। इसके पǐरणामèवǾप, ͫडिजटल ͧश¢ण तकनीकɉ 

का åयापक ͪवतरण हुआ। ͫडिजटल ͧश¢ा को आगे बढ़ाने के Ĥयास मɅ, भारत सरकार ने कई अलग-

अलग काय[Đम शुǾ ͩकए हɇ। राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 (NEP 2020) ɮवारा ͧश¢ण ĤͩĐया को 

अͬधक कुशल और सभी छाğɉ के ͧलए सुलभ बनाने के ͧलए शैͯ¢क सेǑटÊंस मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग 

पर ͪवशषे Úयान Ǒदया गया है। इसके पǐरणामèवǾप DIKSHA जैसे Üलेटफ़ॉम[ बनाए गए, िजसका अथ[ 

है ͫडिजटल इÛĥाèĚÈचर फ़ॉर नॉलेज शयेǐरगं। ये Üलेटफ़ॉम[ छाğɉ और ͧश¢कɉ दोनɉ को ͫडिजटल 

जानकारȣ Ĥदान करते हɇ। इसके अलावा, ͪवͧभÛन ͫडिजटल चनैलɉ के माÚयम से ͧश¢ा Ĥदान करने कȧ 

सुͪवधा के ͧलए पीएम ई-ͪवɮया पहल का उपयोग ͩकया गया है। ǒबहार राÏय मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ 

वत[मान िèथǓत का Ǔनधा[रण करना कǑठन साǒबत हुआ है। यह èपçट है ͩक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इंटरनेट 

कनेिÈटͪवटȣ, सेलफोन और अÛय ͫडिजटल गैजेɪस के संसाधनɉ कȧ कमी है, जबͩक महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ 

इन ससंाधनɉ तक अपे¢ाकृत अͬधक पहँुच है। राçĚȣय नमूना सवȶ¢ण 2017-2018 के अनुसार, Ēामीण 

¢ेğɉ मɅ केवल पंġह ĤǓतशत पǐरवारɉ के पास इंटरनेट तक पहँुच थी, जबͩक शहरȣ ¢ेğɉ मɅ बयालȣस 

ĤǓतशत पǐरवारɉ के पास इंटरनेट कनेÈशन था। जब ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ सफल तैनाती कȧ बात आती है, 

तो यह ͪवसंगǓत एक मह×वपूण[ बाधा साǒबत हुई है। यह भी देखा गया है ͩक शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ 
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मɅ िèथत उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ उपलÞध संसाधनɉ कȧ माğा मɅ एक èपçट असमानता है। Ēामीण 

èकूलɉ कȧ तुलना मɅ, शहरȣ कॉलेजɉ मɅ ĤोजÈेटर, èमाट[ ÈलासǾम और अÛय उपकरणɉ जैसे ͫडिजटल 

उपकरणɉ कȧ अͬधक उपलÞधता है, जबͩक Ēामीण संèथानɉ मɅ समान सुͪ वधाएँ नहȣं हɇ। ͫडिजटल ͧश¢ा 

को सफलतापूव[क अपनाने मɅ एक Ĥमुख बाधा यह भी है ͩक ͧश¢कɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता और Ĥͧश¢ण 

का अभाव है। 

हाल के वषɟ मɅ, भारत न ेͫडिजटल ͧश¢ा से जुड़ ेकई ǽझानɉ का उदय देखा है। ͧसफ़[  एक उदाहरण देन े

के ͧलए, Ēामीण भारत मɅ èमाट[फ़ोन रखने वाले लोगɉ का ĤǓतशत 2018 मɅ 36% स ेबढ़कर 2022 मɅ 

74.8% हो गया है। इस Ĥवृͪ ƣ को देखते हुए ͫडिजटल ͧश¢ा के Ĥसार के बारे मɅ आशावादȣ होने का 

कारण है। इसके बावजूद, ͫडिजटल सा¢रता, उÍच गुणवƣा कȧ ͫडिजटल सामĒी कȧ उपलÞधता और 

अनुदेशा×मक कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण जैसे ¢ेğɉ मɅ अभी भी ͪवकास कȧ आवæयकता है। 

ɮͪवतीयक İोतɉ के उपयोग के माÚयम स,े इस शोध का Ĥाथͧमक उɮदेæय शहरȣ और Ēामीण दोनɉ 

èथानɉ पर िèथत उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ण तकनीकɉ को शाͧमल करने के ͧलए सरंचना, 

मौजूदा बाधाओं और संभाͪवत अवसरɉ कȧ तुलना और ͪवæलेषण करना है। इस काय[ के Ǒहèसे के Ǿप मɅ 

बुǓनयादȣ ढांचे, ͧश¢क Ĥͧश¢ण, छाğ भागीदारȣ और नीǓत पहलɉ के बीच समानता और अतंर कȧ जांच 

कȧ जाएगी। 

इस अÚययन के ͧलए डटेा ͪवͧभÛन Ĥकार के ɮͪवतीयक İोतɉ से आया है, िजसमɅ Ĥकाशन, नीǓत पğ, 

अकादͧमक लेख, सरकारȣ आँकड़ ेऔर शै¢ͨणक संèथानɉ कȧ वेबसाइट शाͧमल हɇ। इस अÚययन के 

उɮदेæय के ͧलए, एक ͪवæलेषणा×मक शोध Ǻिçटकोण अपनाया गया। 

यूजीसी, एआईसीटȣई, एमएचआरडी, ǒबहार सरकार ͧश¢ा ǐरपोट[, यूनेèको, एनसीईआरटȣ और अÛय शोध 

Ĥकाशनɉ से डटेा एकğ ͩकया गया। 

तुलना×मक ढंग से शहरȣ बनाम Ēामीण उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत पहलुओं का ͪवषयगत 

आधार पर ͪवæलेषण ͩकया गया है: 

 आधारभूत संरचना 

 ͫडिजटल उपकरणɉ कȧ उपलÞधता 

 Ĥͧशͯ¢त ͧश¢क 
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 छाğɉ कȧ सहभाͬगता 

 नीǓतगत हèत¢ेप 

2. ͫडिजटल ͧश¢ण के एकȧकरण कȧ वत[मान िèथǓत 

यह बात महानगरȣय ¢ğेɉ मɅ ͪवशषे Ǿप से सच है, जहाँ भारत ने ͫडिजटल ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ बहुत 

ĤगǓत कȧ है। शहरȣ ¢ेğɉ मɅ िèथत उÍच ͧश¢ा ͪवɮयालयɉ मɅ हाई-èपीड इंटरनेट, èमाट[ ÈलासǾम और 

ई-लǓनɍग Üलेटफ़ॉम[ जैसी सुͪवधाओं तक पहँुच आसान है। उदाहरणèवǾप, कई ͪवæवͪवɮयालयɉ ने 

एनपीटȣईएल (NPTEL) और èवयम (SWAYAM) जैसे ऑनलाइन Üलेटफ़ॉàस[ को अपनाया है, िजसस े

छाğɉ को गुणवƣापूण[ शैͯ¢क सामĒी सुलभ हो सकȧ है। इसके ͪवपरȣत, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इन सुͪ वधाओ ं

कȧ पहँुच सीͧमत है, िजसस ेछाğɉ को ͫडिजटल ͧश¢ा का पूण[ लाभ नहȣं ͧमल पा रहा है।  

ͫडिजटल सा¢रता का èतर एक और ऐसा ¢ेğ है िजसमɅ शहरȣ और Ēामीण ¢ेğ एक दसूरे से èपçट 

Ǿप से ͧभÛन हɇ। अͬधकाशं भाग के ͧलए, महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ छाğɉ और Ĥͧश¢कɉ के पास ͫडिजटल 

सा¢रता का एक बहुत हȣ उÍच èतर है, जो उÛहɅ ͫडिजटल उपकरणɉ और Üलेटफामɟ का कुशल उपयोग 

करने मɅ स¢म बनाता है। साथ हȣ, ͫडिजटल ͧश¢ा के सफल काया[Ûवयन मɅ बाधा डालने वालȣ एक 

मह×वपूण[ बाधा Ēामीण ¢ेğɉ मɅ मौजूद ͫडिजटल सा¢रता कȧ åयापक कमी है। 

सरकारȣ योजनाओं कȧ भौगोͧलक पहँुच भी इस असमानता को Ĥभाͪवत करती है। भारत सरकार ɮवारा 

शुǾ कȧ गई "Ĥधानमंğी Ēामीण ͫडिजटल सा¢रता अͧभयान" (PMGDISHA) इन जसैे काय[Đमɉ का 

लêय Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता के èतर को बढ़ाना है। दसूरȣ ओर, ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ इन 

Ĥणाͧलयɉ कȧ द¢ता और Ĥभाव मɅ उãलेखनीय ͧभÛनताएँ देखी गई हɇ। महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ, अͬधकांश 

लोगɉ को इन काय[Đमɉ से लाभ हुआ है, हालाँͩक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ, £ान कȧ कमी और संसाधनɉ कȧ 

अनुपिèथǓत जसै ेकारणɉ से इन योजनाओं का Ĥभाव सीͧमत रहा है। 

इस संदभ[ मɅ, वत[मान समय मɅ भारत के शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा एकȧकरण के èतर 

मɅ मह×वपूण[ असमानता है। इस तØय के बावजदू ͩक शहरȣ ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए आवæयक 

बुǓनयादȣ ढाँचा और सा¢रता èतर तुलना×मक Ǿप से अͬधक है, इन बǓुनयादȣ ढाँचɉ और सा¢रता èतरɉ 

कȧ कमी के कारण Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा का Ĥभाव सीͧमत हो गया है। इस ͪवसंगǓत को दरू 

करने के उɮदेæय से, यह आवæयक है ͩक सरकार और उपयुÈत सèंथान Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल 
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सा¢रता को बढ़ावा देने के ͧलए ठोस Ĥयास करɅ, आवæयक बुǓनयादȣ ढाँचा èथाͪपत करɅ और यह 

सुǓनिæचत करɅ ͩक योजनाएँ सफल हɉ। 

3. आधारभूत संरचना और संसाधनɉ कȧ उपलÞधता 

जब भारत मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के सफल काया[Ûवयन के ͧलए आवæयक Ĥौɮयोͬगकȧ उपकरणɉ कȧ 

उपलÞधता कȧ बात आती है, तो शहरȣ और Ēामीण èथानɉ के बीच उपलÞधता मɅ काफȧ असमानता है। 

शहरȣ ¢ेğɉ मɅ िèथत उÍच ͧश¢ा ͪवɮयालयɉ मɅ इलेÈĚॉǓनक क¢ाओं, कंÜयूटर Ĥयोगशालाओं, हाई-èपीड 

इंटरनेट और अÛय ͫडिजटल उपकरणɉ जैसे ͫडिजटल संसाधनɉ तक काफȧ अͬधक पहँुच है (गुÜता, 

2019; वमा[, 2020)। उदाहरण के ͧलए, उƣर Ĥदेश मɅ "ĤोजÈेट अलंकार" पहल के तहत 2,441 सरकारȣ 

माÚयͧमक ͪवɮयालयɉ को कंÜयूटर Ĥयोगशाला, वै£ाǓनक Ĥयोगशालाएं, पुèतकालय और èमाट[ क¢ाएं 

जैसी समकालȣन सुͪवधाओं स ेसुसिÏजत ͩकया गया (शमा[, 2016)। इसके ͪवपरȣत, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इन 

सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता सीͧमत है, िजसस ेछाğɉ को ͫडिजटल ͧश¢ा का पूण[ लाभ नहȣं ͧमल पा रहा है 

(ͧसहं, 2017)। 

Ēामीण संèथानɉ मɅ ǒबजलȣ आपूǓत [ मɅ अिèथरता, अपया[Üत इंटरनेट पहंुच और ͫडिजटल उपकरणɉ कȧ 

कमी जैसी समèयाएं होना कोई असामाÛय बात नहȣं है (ͧमĮा, 2018; वमा[, 2020)। वष[ 2020 मɅ 

भारत के छह अलग-अलग राÏयɉ मɅ ͩकए गए एक सवȶ¢ण मɅ पाया गया ͩक 36 ĤǓतशत ͧश¢कɉ न े

दरूèथ ͧश¢ा मɅ बाधा के Ǿप मɅ èकूलɉ मɅ तकनीकȧ बुǓनयादȣ ढांचे कȧ कमी का उãलेख ͩकया (गुÜता, 

2019)। इसके अǓतǐरÈत, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता कȧ कमी भी एक Ĥमुख चुनौती है, जो 

ͫडिजटल ͧश¢ा के Ĥभावी काया[Ûवयन मɅ बाधा उ×पÛन करती है (शमा[, 2016; ͧसहं, 2017)। 

शहरȣ संèथानɉ के ¢ेğ मɅ, कई रचना×मक पǐरयोजनाओं को ͩĐयािÛवत ͩकया गया है। उदाहरण के 

ͧलए, उƣर Ĥदेश के झांसी मɅ िèथत एक èकूल मɅ "एआई मैम" के काया[Ûवयन ने ͧश¢ा Ĥदान करने के 

तरȣके मɅ बदलाव लाया है। छाğ इस आभासी Ĥͧश¢क के उपयोग के माÚयम से अͬधक आकष[क और 

गǓतशील सीखने का अनुभव ĤाÜत करने मɅ स¢म हɇ जो कृǒğम बुɮͬधमƣा ɮवारा संचाͧलत है (वमा[, 

2020; ͧमĮा, 2018)। ऐस ेनवाचार शहरȣ ¢ेğɉ मɅ ͧश¢ा कȧ गुणवƣा को बढ़ाने मɅ सहायक हɇ (गुÜता, 

2019)। 
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सरकारȣ योजनाओं कȧ भौगोͧलक पहँुच भी इस असमानता को Ĥभाͪवत करती है। भारत सरकार ɮवारा 

शुǾ कȧ गई "Ĥधानमंğी Ēामीण ͫडिजटल सा¢रता अͧभयान" (PMGDISHA) जैसी योजनाओं का 

उɮदेæय Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता को बढ़ावा देना है (शमा[, 2016; ͧसहं, 2017)। हालांͩक, इन 

योजनाओं कȧ Ĥभावशीलता और पहँुच मɅ ¢ेğीय अतंर देखा गया है (ͧमĮा, 2018; वमा[, 2020)। शहरȣ 

¢ेğɉ मɅ अͬधकांश åयिÈतयɉ को इन काय[Đमɉ से लाभ ͧमला है, तथाͪप £ान कȧ कमी तथा आसानी स े

उपलÞध संसाधनɉ के अभाव के कारण Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इन काय[Đमɉ का Ĥभाव सीͧमत रहा है (गुÜता, 

2019; ͧसहं, 2017)। 

पǐरणामèवǾप, ͫडिजटल ͧश¢ा के अवसरɉ के ͧलए आवæयक संसाधनɉ और बुǓनयादȣ ढांचे कȧ 

उपलÞधता के संबंध मɅ भारत मɅ मह×वपूण[ भौगोͧलक अतंर हɇ। इस तØय के बावजूद ͩक महानगरȣय 

¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए आवæयक बुǓनयादȣ ढाँचा और सा¢रता का èतर तुलना×मक Ǿप से 

अͬधक है, सुͪवधाओं और सा¢रता के èतर कȧ कमी के कारण Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा का 

Ĥभाव सीͧमत है (वमा[, 2020; ͧमĮा, 2018)। सरकार और अÛय संबंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ के ͧलए यह 

मह×वपूण[ है ͩक वे Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता बढ़ाने के ͧलए ठोस Ĥयास करɅ, आवæयक 

बुǓनयादȣ ढांचे कȧ èथापना करɅ, तथा इस असतंुलन को पाटने के ͧलए पहलɉ कȧ Ĥभावशीलता 

सुǓनिæचत करɅ (शमा[, 2016; गुÜता, 2019)। 

4. ͧश¢कɉ का Ĥͧश¢ण और ͫडिजटलȣकरण मɅ उनकȧ भागीदारȣ 

जब भारत मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के सफल ͩĐयाÛवयन कȧ बात आती है, तो ͧश¢कɉ का Ĥͧश¢ण एक 

बहुत हȣ मह×वपूण[ पहलू रहा है। राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के अनुसार, ͧश¢कɉ को ͫडिजटल संसाधनɉ 

के उपयोग मɅ कुशल बनाने के उɮदेæय से कई Ĥͧश¢ण काय[Đम शुǾ ͩकए गए हɇ, िजनमɅ दȣ¢ा 

Üलेटफॉम[ के माÚयम से सुलभ संसाधन भी शाͧमल हɇ NISHTHA Ĥͧश¢ण Ĥमुख है, िजसने लाखɉ 

ͧश¢कɉ को ऑनलाइन Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया (शमा[, 2021; भारत सरकार, 2022)। इन काय[Đमɉ के 

माÚयम से ͧश¢कɉ कȧ ͫडिजटल सा¢रता मɅ उãलेखनीय वɮृͬध देखी गई, ͪवशषेकर शहरȣ ¢ेğɉ मɅ जहा ँ

संसाधनɉ कȧ उपलÞधता अप¢ेाकृत अͬधक है (गुÜता, 2019)। 

महामारȣ के दौरान इलेÈĚॉǓनक सामĒी के उ×पादन मɅ ͧश¢कɉ कȧ भूͧमका और भी बढ़ गई। ͧश¢कɉ न े

न केवल पहले स ेमौजूद जानकारȣ का इèतेमाल ͩकया, बिãक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪवशषे आवæयकताओं को 

Úयान मɅ रखते हुए नई शैͯ ¢क सामĒी भी ͪवकͧसत कȧ (समɮदार, 2023; वमा[, 2020)। ePathshala 
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जैसे शैͯ¢क पोट[लɉ पर इन सामͬĒयɉ कȧ उपिèथǓत ने छाğɉ को गुणवƣापूण[ सामĒी तक पहँुच सुलभ 

कराई (वमा[, 2020; ͧमĮा, 2018)। ͫडिजटल सामĒी Ǔनमा[ण मɅ उनकȧ भागीदारȣ न केवल £ान का 

Ĥसार बढ़ाने मɅ सहायक रहȣ, बिãक इससे छाğɉ कȧ सहभाͬगता और सीखने कȧ गǓत भी बेहतर हुई 

(शमा[, 2021)। 

हालांͩक, Ĥͧश¢कɉ को Ĥͧश¢ण देने मɅ कई कǑठनाइयां भी सामने आɃ। खास तौर पर दरूदराज के ¢ेğɉ 

मɅ, Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का Ĥभाव सीͧमत था Èयɉͩक संसाधनɉ कȧ आपूǓत [ सीͧमत थी, इंटरनेट कȧ गǓत 

सीͧमत थी और आवæयक तकनीकȧ उपकरणɉ कȧ कमी थी (गुÜता, 2019; ͧमĮा, 2018)। एक अÚययन 

मɅ यह पाया गया ͩक Ēामीण ¢ेğɉ के ͧश¢क ͫडिजटल ͧश¢ा मɅ शाͧमल होने के इÍछुक तो थे, परंतु 

Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा और तकनीकȧ समथ[न कȧ कमी के कारण उनका आ×मͪवæवास कम था 

(समɮदार, 2023; शमा[, 2021)। इसके अǓतǐरÈत, बड़ी संÉया मɅ ͧश¢कɉ ने Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ 

Ǔनरंतरता कȧ कमी पर असंतोष åयÈत ͩकया, िजसके कारण अतंतः ͫडिजटल ͧश¢ा को Ǒटकाऊ तरȣके से 

अपनाना चुनौतीपूण[ हो गया (वमा[, 2020)। 

इसͧलए, यह Ǔनͪव[वाद है ͩक ͧश¢कɉ का Ĥͧश¢ण और ͫडिजटलȣकरण कȧ ĤͩĐया मɅ उनकȧ सͩĐय 

भागीदारȣ ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ सफलता को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ सबसे मह×वपूण[ कारक है। इस कारण से, 

यह सǓुनिæचत करना आवæयक है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đम उÍच गुणवƣा वाले हɉ, आसानी से सुलभ हɉ 

और लंबे समय तक चलɅ। इसके अलावा, शैͯ¢क नीǓत बनाने वालɉ के ͧलए यह आवæयक है ͩक वे 

ͪवशषे Ĥͧश¢ण काय[Đम तैयार करɅ जो शहरȣ और Ēामीण दोनɉ èथानɉ कȧ आवæयकताओं को पूरा करन े

के ͧलए तैयार ͩकए गए हɉ (भारत सरकार, 2022; गुÜता, 2019; ͧमĮा, 2018)। जब तक ͧश¢कɉ को 

पया[Üत संसाधन और Ĥͧश¢ण नहȣं ͧमलेगा, तब तक ͫडिजटल ͧश¢ा का समावेशी ͪवकास असंभव 

रहेगा। 

5. छाğɉ कȧ सहभाͬगता और सीखने के अनुभव 

ई-लǓनɍग मɅ छाğɉ कȧ उपिèथǓत और सͩĐयता 

ͫडिजटल ͧश¢ा के Ĥसार के पǐरणामèवǾप छाğɉ ɮवारा ई-लǓनɍग और उपिèथǓत मɅ उनकȧ भागीदारȣ पर 

ͪवͧभÛन Ǻिçटकोण åयÈत ͩकए जा रहे हɇ। उÍच सामािजक-आͬथ[क िèथǓत वाले पǐरवारɉ से आने वाले 

छाğɉ को महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल संसाधनɉ तक बेहतर पहँुच ͧमलती है, िजसके पǐरणामèवǾप 
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ऑनलाइन क¢ाओं मɅ भागीदारȣ और जुड़ाव का èतर अͬधक होता है (चौधरȣ, 2020)। दसूरȣ ओर, 

Ēामीण ¢ेğɉ मɅ रहने वाले छाğɉ को इंटरनेट कȧ सुͪवधा, ͫडिजटल उपकरणɉ कȧ कमी और तकनीकȧ 

ͪवशषे£ता कȧ सीमाओं के कारण ई-लǓनɍग मɅ सͩĐय Ǿप से भाग लेने मɅ कǑठनाई होती है (ͧमĮा, 

2018)। ͫडिजटल ͧश¢ा मɅ Ĥͧश¢कɉ कȧ द¢ता कȧ अ¢मता एक अÛय कारक है जो ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 

सहभाͬगता पर Ĥभाव डालती है, ͪवशषेकर तब जब ͧश¢कɉ को नए Üलेटफामɟ और इलेÈĚॉǓनक 

सूचनाओं के अनुकूल होना पड़ता है (गुÜता, 2016)। 

सामािजक-आͬथ[क पçृठभूͧ म और संसाधनɉ कȧ पहँुच का Ĥभाव 

ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सामािजक-आͬथ[क पçृठभूͧ म का उनकȧ ͧश¢ा पर मह×वपूण[ Ĥभाव पड़ता है। वमा[ 

(2019) के अनुसार, उÍच आय वाले पǐरवारɉ से आने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के पास अͬधक उÛनत ͫडिजटल 

उपकरण, अͬधक ͪवæवसनीय इंटरनेट कनेÈशन और अͬधक शांǓतपूण[ अÚययन पǐरवेश उपलÞध होते हɇ, 

जो उनके ͧलए संपूण[ सीखने कȧ ĤͩĐया को आसान बनात े हɇ। दसूरȣ ओर, Ǔनàन-आय वग[ के 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को इन सुͪ वधाओं के अभाव के कारण अपने शैͯ¢क अवसरɉ मɅ बाधाओं का सामना करना 

पड़ता है (शमा[, 2017)। साथ हȣ, पǐरवार के सदèयɉ कȧ ͧश¢ा का èतर और ͧश¢ण के ĤǓत उनका 

Ǻिçटकोण भी छाğɉ कȧ सीखने कȧ ĤͩĐया को Ĥभाͪवत करता है (सैनी, 2019)। शोध से पता चलता है 

ͩक सामािजक पूंजी, पǐरवार के सदèयɉ का Ĥो×साहन और घर के अदंर के वातावरण कȧ गुणवƣा, सभी 

का ͫडिजटल जुड़ाव के èतर पर मह×वपूण[ Ĥभाव पड़ता है (जैन, 2020)। 

Ēामीण छाğɉ कȧ ͫडिजटल सहभाͬगता कȧ बाधाएँ 

दरूदराज के इलाकɉ मɅ रहने वाले बÍचɉ को ͫडिजटल गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेने से रोकने वालȣ कई 

बाधाएं हɇ। इन मुɮदɉ के सबसे Ĥमुख उदाहरणɉ मɅ से एक है इंटरनेट एÈसेस कȧ अनुपिèथǓत, ǒबजलȣ 

आपूǓत [ कȧ अĤ×याͧशतता, ͫडिजटल गैजेɪस कȧ अनुपिèथǓत और ͫडिजटल सा¢रता कȧ कमी (ͧमĮा, 

2018)। दरूदराज के इलाकɉ मɅ रहने वाले छाğɉ के ͧलए ऑनलाइन ͧश¢ा मɅ भाग लेना चनुौतीपणू[ हो 

सकता है Èयɉͩक ऊपर वͨण[त बाधाओं के कारण ऐसा हो सकता है। एक अÚययन के Ǔनçकषɟ के 

अनुसार, भले हȣ ͫडिजटल सा¢रता न ेͩकशोर लड़ͩकयɉ को उनकȧ शैͯ¢क बाधाओं को दरू करने मɅ मदद 

कȧ हो, लेͩकन छाğɉ कȧ एक बड़ी सÉंया आवæयक संसाधनɉ कȧ कमी के कारण शैͯ¢क गǓतͪवͬधयɉ मɅ 

अपनी भागीदारȣ के साथ संघष[ करना जारȣ रखती है (राजपूत, 2019)। इसके अǓतǐरÈत, सामािजक 

और सांèकृǓतक कारक, जैसे ͩक लɇͬ गक भेदभाव और पाǐरवाǐरक ĤǓतबंध, भी Ēामीण छाğɉ कȧ ͫडिजटल 
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ͧश¢ा मɅ भागीदारȣ को Ĥभाͪवत करते हɇ (ͧसहं, 2021)। इन सभी बाधाओं के अिèत×व से यह èपçट हो 

जाता है ͩक यǑद इन बुǓनयादȣ बाधाओं का समाधान नहȣं ͩकया गया, तो ͫडिजटल ͧश¢ा मɅ समान 

भागीदारȣ कȧ अवधारणा एक सपना हȣ बनी रहेगी। 

6. नीǓत और शासन कȧ भूͧमका 

कɅ ġ व राÏय सरकार कȧ योजनाओं कȧ समावेͧशता 

ͫडिजटल समावेशन को बढ़ावा देने के ͧलए भारत सरकार ɮवारा ͫडिजटल इंͫडया और Ĥधानमंğी Ēामीण 

ͫडिजटल सा¢रता अͧभयान जैसी कई पहल शुǾ कȧ गई हɇ (PMGDISHA) और भारतनेट Ĥमुख हɇ। 

ͫडिजटल इंͫडया पहल का उɮदेæय यह सुǓनिæचत करना है ͩक सभी लोगɉ को सरकारȣ सेवाओं के 

इलेÈĚॉǓनक संèकरणɉ तक पहंुच ĤाÜत हो, ताͩक देश को ͫडिजटल Ǿप से सशÈत समाज और £ान 

अथ[åयवèथा मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सके (ͫडिजटल इंͫडया कॉपȾरेशन, 2015)। PMGDISHA के 

माÚयम से Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता को बढ़ावा Ǒदया गया है, िजसस ेनागǐरकɉ को ͫडिजटल 

उपकरणɉ का उपयोग करने मɅ स¢म बनाया गया है (ͫडिजटल इंͫडया कॉपȾरेशन, 2015)। भारतनेट 

पǐरयोजना के तहत, देश के सभी Ēाम पंचायतɉ को हाई-èपीड Ħॉडबɇड से जोड़ने का लêय रखा गया है, 

िजसस ेĒामीण ¢ेğɉ मɅ इंटरनेट कȧ पहँुच सǓुनिæचत हो सके (ͫडिजटल इंͫडया कॉपȾरेशन, 2015)। इन 

योजनाओं के माÚयम से सरकार ने ͫडिजटल ͪवभाजन को कम करने और सभी नागǐरकɉ को ͫडिजटल 

सेवाओं से जोड़ने का Ĥयास ͩकया है। 

ͫडिजटल इंͫडया, एनईपी-2020, और ǒबहार सरकार कȧ पहलɅ 

ई-गवनɏस, ई-ĐाǓंत और ͫडिजटल सा¢रता उन नौ èतंभɉ मɅ से कुछ हɇ िजÛहɅ सरकार ने ͫडिजटल इंͫडया 

पहल के Ǒहèसे के Ǿप मɅ Ĥाथͧमकता दȣ है ताͩक सरकार ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं कȧ 

Ĥभावशीलता और खुलेपन को बढ़ाया जा सके (ͫडिजटल इंͫडया कॉपȾरेशन, 2015)। राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 

2020 (एनईपी-2020) मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा को ͪवशषे मह×व Ǒदया गया है, िजसमɅ ऑनलाइन और 

ͫडिजटल ͧश¢ा के माÚयम से ͧश¢ा कȧ गुणवƣा और पहँुच मɅ सुधार का लêय रखा गया है (राçĚȣय 

ͧश¢ा नीǓत, 2020)। इसके अǓतǐरÈत, ǒबहार सरकार ने ͫडिजटल ͧश¢ा को बढ़ावा देने के ͧलए कई 

उपाय लागू ͩकए हɇ। इनमɅ से एक पǐरयोजना सरकारȣ èकूलɉ मɅ टैबलेट का उपयोग करके छाğɉ कȧ 

उपिèथǓत दज[ करने का Ĥèताव है। इसके पǐरणामèवǾप संपूण[ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ पारदͧश[ता और द¢ता 
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दोनɉ मɅ सुधार हुआ है (Ĥभात खबर, 2022)। इसके अलावा, ǒबहार सरकार ने इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ मɅ 

ĥɅ च और जम[न भाषाओं कȧ ͧश¢ा शुǾ कȧ है, िजसस ेछाğɉ को वैिæवक èतर पर ĤǓतèपधा[ के ͧलए 

तैयार ͩकया जा सके (इंͫडया टाइàस, 2022)। इन पहलɉ के माÚयम से ǒबहार सरकार ने ͫडिजटल 

ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ मह×वपूण[ कदम उठाए हɇ। 

नीǓतयɉ का धरातल पर ͩĐयाÛवयन और Ĥभाव 

इस तØय के बावजदू ͩक कɅ ġ सरकार और राÏय सरकारɉ ने ͫडिजटल समावेशन के ͧलए कई काय[Đम 

शुǾ ͩकए हɇ, इन काय[Đमɉ को Ĥभावी ढंग से ͩĐयािÛवत करने मɅ कुछ कǑठनाइयाँ रहȣ हɇ। ͫडिजटल 

ͧश¢ा के कुशल काया[Ûवयन मɅ कई मुɮदे बाधा डालते हɇ, िजनमɅ दरूदराज के ¢ेğɉ मɅ इंटरनेट कȧ पहँुच 

का अभाव, ǒबजलȣ आपूǓत [ कȧ अǓनिæचतता और åयिÈतगत ͫडिजटल उपकरणɉ कȧ उपलÞधता कȧ कमी 

शाͧमल है (ͫडिजटल इंͫडया कॉपȾरेशन, 2015)। इसके अलावा, ͫडिजटल सा¢रता कȧ कमी और 

तकनीकȧ £ान कȧ सीमाएँ भी ͫडिजटल सेवाओं के उपयोग मɅ बाधा बनती हɇ (ͫडिजटल इंͫडया 

कॉपȾरेशन, 2015)। हालाँͩक, इन बाधाओं के बावजूद, सरकार ɮवारा उठाए जा रहे कदम ͫडिजटल 

समावेशन कȧ Ǒदशा मɅ मह×वपूण[ ĤगǓत हɇ। इन काय[Đमɉ को और अͬधक सफल बनाने के ͧलए Ǔनरंतर 

Ĥयासɉ कȧ आवæयकता है। 

7. Ǔनçकष[ 

इस अÚययन का उɮदेæय ǒबहार के शहरȣ और Ēामीण दोनɉ ¢ेğɉ मɅ िèथत उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ 

ͫडिजटल ͧश¢ण तकनीकɉ के एकȧकरण और इन ͪवͬधयɉ कȧ Ĥभावकाǐरता कȧ तुलना×मक जांच करना 

था। अÚययन के Ǔनçकषɟ के अनुसार, ͫडिजटल ͧश¢ा के समावेश के मामले मɅ ¢ेğɉ मɅ मह×वपूण[ अतंर 

थे। इस तØय के बावजूद ͩक महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ िèथत संèथानɉ मɅ ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढाँचा काफȧ 

ͪवकͧसत था, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इस Ĥवृͪ ƣ कȧ Ǒदशा मɅ कई कǑठनाइयाँ देखी गɃ। Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 

ͫडिजटल ͧश¢ा कई कारकɉ से बाͬधत रहȣ, िजसमɅ इंटरनेट तकनीक कȧ सीͧमत उपलÞधता, ऊजा[ कȧ 

असंगत आपूǓत [ और मह×वपूण[ उपकरणɉ कȧ अनुपिèथǓत शाͧमल है। महानगरȣय संèथानɉ कȧ तुलना मɅ 

Ēामीण èथानɉ मɅ बुǓनयादȣ ढाँचे कȧ अपया[Üतता का Ĥचलन अͬधक था। ͫडिजटल ͧश¢ा सीͧमत दायरे 

तक हȣ सीͧमत थी Èयɉͩक हाई-èपीड इंटरनेट कनेÈशन, ĤोजÈेटर, कंÜयूटर Ĥयोगशालाएँ और èमाट[ 

ÈलासǾम जैसे संसाधन आसानी से उपलÞध नहȣं थे। साथ हȣ, महानगरȣय ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ जाने वाले 

छाğɉ के पास अͬधक समकालȣन सुͪवधाओं तक पहँुच थी, िजससे वे ई-लǓनɍग से जुड़ सके और ͫडिजटल 
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संसाधनɉ का अͬधक Ĥभावी उपयोग कर सके। शोध मɅ सबसे मह×वपूण[ चुनौǓतयɉ मɅ से एक 

ͫडिजटलȣकरण के ĤǓत ͧश¢कɉ का रवैया था, साथ हȣ संसाधनɉ कȧ कमी भी थी। Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 

ͧश¢कɉ के बीच ͫडिजटल तकनीक के उपयोग मɅ समझ और Ĥͧश¢ण कȧ कमी, तकनीकȧ ĤकृǓत वालȣ 

क¢ाओं को पढ़ाने के ĤǓत उनकȧ अǓनÍछा या उदासीनता का मुÉय कारण थी। इस तØय के बावजूद 

ͩक कई ͧश¢कɉ का तकनीक के ĤǓत अनुकूल रवैया था, वे संसाधनɉ कȧ कमी के कारण इस ¢ğे मɅ 

ĤगǓत करने मɅ असमथ[ थे। 

इसके अलावा, छाğɉ कȧ भागीदारȣ के èतर मɅ एक èपçट पǐरवत[न था। शहरȣ ¢ेğɉ मɅ छाğɉ के 

ऑनलाइन क¢ाओं मɅ भाग लेन,े असाइनमɅट जमा करने और ई-Üलेटफ़ॉम[ का उपयोग करके संवाद करने 

कȧ अͬधक संभावना थी, जबͩक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ छाğɉ कȧ इन गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेने कȧ दर कम थी। 

यह मÉुय Ǿप स े शाͧमल åयिÈतयɉ कȧ सामािजक-आͬथ[क पçृठभूͧ म के कारण था। ͫडिजटल 

गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ēामीण छाğɉ कȧ भागीदारȣ कई कारकɉ से बाͬधत थी, िजसमɅ ͫडिजटल उपकरणɉ कȧ 

अनुपिèथǓत, उनके पǐरवारɉ से समथ[न कȧ अनुपिèथǓत और तकनीकȧ समझ कȧ कमी शाͧमल थी। 

सब कुछ कहने और करने के बाद, यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा को सफलतापूव[क 

शाͧमल करने के ͧलए मह×वपूण[ नीǓतगत बदलावɉ कȧ आवæयकता थी। केवल योजनाएँ बनाना हȣ 

पया[Üत नहȣं था, बिãक यह भी ज़Ǿरȣ था ͩक उन योजनाओं को ज़मीन पर Ĥभावी ढंग से लागू ͩकया 

जाए। यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक शहरȣ और Ēामीण दोनɉ ¢ेğɉ के छाğ ͫडिजटल ͧश¢ा से समान 

Ǿप से लाभािÛवत हो सकɅ , सरकार और संèथानɉ को समिÛवत तरȣके से ͧमलकर काम करने कȧ ज़Ǿरत 

थी ताͩक यह सǓुनिæचत हो सके ͩक संसाधनɉ का समान ͪवतरण हो। इस Ǻिçटकोण मɅ, ऐसी नीǓतयɉ 

का ͪवकास जो मज़बतू और दȣघ[काͧलक दोनɉ हɉ, ͧश¢कɉ का तकनीकȧ Ĥͧश¢ण और ͫडिजटल संसाधनɉ 

तक पहँुच का ͪवèतार ͫडिजटल ͧश¢ा को भͪवçय मɅ अͬधक समावेशी और सफल बनाने के ͧलए एक 

मह×वपूण[ घटक साǒबत हुआ है। 
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