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 यह बहुत èपçट ͩकया गया ͩक DNTs इǓतहास के असहाय पीͫड़त 

नहȣं थे, बिãक वे मजबूत समूह थे जो åयवèथागत उ×पीड़न के बावजदू 

Ǒटके रहे। इसके बावजदू, उÛहɅ उनके असाधारण लचीलेपन के ͧलए 

माÛयता नहȣं दȣ गई है। भारतीय सरकार को न केवल DNTs के 

ͨखलाफ ͩकए गए ऐǓतहाͧसक अÛयाय को èवीकार करना चाǑहए, बिãक 

उसे उन संरचनाओं को भी नçट करना चाǑहए - कानूनी, ĤशासǓनक 

और वैचाǐरक - जो उनके हाͧशए पर रहने का समथ[न करते हɇ। एक 

संवैधाǓनक और कानूनी Ĥणालȣ èथाͪपत करने के ͧलए यह आवæयक 

है जो वाèतव मɅ समावेशी हो। जब ऐसा होता है, तो भारतीय संͪवधान 

मɅ ͧलखे गए Ûयाय और सàमान का वादा आͨखरकार उन नागǐरकɉ के 

ͧलए हाͧसल ͩकया जा सकता है िजÛहɅ परेू इǓतहास मɅ नुकसान 

पहंुचाया गया है। इसके अǓतǐरÈत, छाğɉ कȧ ͫडिजटल पहँुच सामािजक-

आͬथ[क कारकɉ से भी Ĥभाͪवत होती है। जहा ँ शहरȣ छाğɉ के पास 

åयिÈतगत ͫडवाइस और बेहतर इंटरनेट सुͪवधाएँ उपलÞध हɇ, वहȣं 

Ēामीण छाğɉ को ͫडिजटल ͧश¢ा मɅ भाग लेने के ͧलए तकनीकȧ, 

Keywords: 

ͫडिजटल ͧश¢ा, आधारभूत 

संरचना, सामािजक-आͬथ[क 

असमानता, शहरȣ-Ēामीण अंतर, 

ǒबहार उÍच ͧश¢ा 

 

 

 



         The Academic                                                                                        Volume 3 | Issue 6 | June 2025 

ͪववेक कुमार, डॉ0 राजशे कुमार                                                                                                  Page | 1888 

ͪवƣीय और पाǐरवाǐरक सीमाओं का सामना करना पड़ता है। ͧश¢कɉ 

कȧ ͫडिजटल सा¢रता कȧ िèथǓत भी अलग पाई गई, जहाँ शहरȣ 

ͧश¢क ई-लǓनɍग टूल के बारे मɅ अͬधक जागǾक और कुशल हɇ। यह 

अÚययन पूरȣ तरह से ɮͪवतीयक İोतɉ पर आधाǐरत था और इसका 

उɮदेæय ǒबहार मɅ शहरȣ और Ēामीण उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ ͫडिजटल 

संसाधनɉ कȧ उपलÞधता और उपयोग मɅ ¢ेğीय असमानताओं को 

उजागर करना था। Ǔनçकष[ मɅ, यह èपçट था ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ 

समानता और समावेͧशता ĤाÜत करने के ͧलए संरचना×मक सुधार और 

लͯ¢त नीǓतगत Ĥयासɉ कȧ आवæयकता है। 

1. Ĥèतावना 

ͪपछले दस वषɟ के दौरान, ͫडिजटल ͧश¢ा के ͪवæवåयापी पǐरǺæय मɅ मह×वपूण[ बदलाव आया है। 

इंटरनेट, सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ और ͫडिजटल संसाधनɉ के Ǔनरंतर ͪवकास ने ͧश¢ा के पारंपǐरक तरȣकɉ को 

परखने का काम ͩकया है, िजसने वैकिãपक ͧश¢ा Ĥणालȣ के ͧलए राèता तैयार ͩकया है जो अͬधक 

आसानी से उपलÞध है। इस पǐरवत[न मɅ और तज़ेी दǓुनया भर मɅ फैलȣ महामारȣ COVID-19 के कारण 

आई है, िजसके पǐरणामèवǾप ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ आवæयकता को åयापक Ǿप से èवीकार ͩकया गया है 

(चटजȸ, 2018; राघवन, 2020)। भारत जैसे ͪवकासशील देश मɅ, जहां मह×वपूण[ सामािजक-आͬथ[क और 

भौगोͧलक अतंर हɇ, ͫडिजटल ͧश¢ा को एक समावेशी उपकरण के Ǿप मɅ माÛयता दȣ जा रहȣ है, िजसमɅ 

सीखने को अͬधक सुलभ, अनुकूलनीय और åयावहाǐरक बनाने कȧ ¢मता है। 

भारत सरकार ɮवारा शǾु ͩकए गए 'ͫडिजटल इंͫडया' अͧभयान और 'नई ͧश¢ा नीǓत 2020' जैसे 

मह×वपूण[ Ĥयासɉ के पǐरणामèवǾप ͫडिजटल ͧश¢ा को नीǓतगत èतर पर åयापक समथ[न ͧमला है। 

ͫडिजटल इंͫडया अͧभयान का उɮदेæय सभी Ǔनवाͧसयɉ को ͫडिजटल सेवाओं तक पहँुच Ĥदान करना है, 

और ͧश¢ा को इस Ĥयास का एक अǓनवाय[ घटक माना जाता है (के. ͧसÛहा, 2021)। वहȣं नई ͧश¢ा 

नीǓत 2020 ने ͫडिजटल पɮधǓतयɉ के माÚयम से उÍच ͧश¢ा को आधुǓनक बनाने का èपçट संकेत Ǒदया 

है। इस नीǓत के अतंग[त ‘नेशनल एजुकेशनल टेÈनोलॉजी फोरम (NETF)’ कȧ èथापना कȧ पǐरकãपना 

कȧ गई है, जो ͫडिजटल ͧश¢ा के नवाचार को सुǺढ़ करेगा (पटेल, 2022)। 
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ǒबहार कȧ ͧश¢ा Ĥणालȣ भारत के अÛय राÏयɉ कȧ ͧश¢ा Ĥणालȣ कȧ तुलना मɅ अͬधक जǑटल है। ǒबहार 

भारत के उƣर-पिæचमी कोने मɅ िèथत है। उपयुÈत संसाधनɉ कȧ कमी, ͧश¢क Ĥͧश¢ण का असमान 

ͪवतरण और Ĥभावी तकनीकȧ बुǓनयादȣ ढांचे कȧ अनुपिèथǓत कुछ ऐसे मुɮदे हɇ िजनका सामना राÏय 

उÍच ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ करता है (Ǔतवारȣ, 2019)। इस पǐरǺæय के पǐरणामèवǾप, ͫडिजटल ͧश¢ण 

तकनीकɉ का समावेश एक परम आवæयकता बन गया है। ͧश¢ा कȧ गुणवƣा बढ़ाने और छाğɉ को ͪवæव 

èतर पर अͬधक ĤǓतèपधȸ बनाने के ͧलए ऐसा ͩकया जाता है। ǒबहार कȧ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ ͫडिजटल 

ͧश¢ा को शाͧमल करने कȧ Ǒदशा मɅ कुछ Ĥयास ͩकए गए हɇ, िजसमɅ ͪवæवͪवɮयालय, कॉलेज और 

तकनीकȧ संèथान शाͧमल हɇ; हालाँͩक, ये Ĥयास साव[भौͧमक नहȣं हɇ, और शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ के 

बीच èपçट ͪवसंगǓतया ँहɇ (शमा[, 2020)। 

ͫडिजटल ͧश¢ा का बुǓनयादȣ ढांचा वह आधारͧशला है िजस पर ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ सफलता Ǒटकȧ हुई है। 

इंटरनेट एÈसेस, èमाट[ ÈलासǾम, ई-लǓनɍग Üलेटफॉम[, लैपटॉप, ĤोजÈेटर, ͫडिजटल बोड[ और योÊय 

ͧश¢कɉ कȧ उपलÞधता इस Įेणी मɅ आने वाले Ĥाथͧमक घटक हɇ (वमा[, 2017)। ǒबहार राÏय मɅ इन 

संसाधनɉ कȧ उपलÞधता मɅ असमानता èपçट Ǿप से देखी जा सकती है। Ēामीण ͧश¢ण संèथानɉ मɅ 

इंटरनेट कȧ गǓत, उपकरणɉ कȧ गुणवƣा और ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[ के बारे मɅ ͪवशषे£ता कȧ कमी के 

मामले मɅ मह×वपूण[ चुनौǓतयाँ हɇ। दसूरȣ ओर, महानगरȣय ͧश¢ण संèथानɉ के पास ऐस ेसंसाधन हɇ जो 

Ēामीण संèथानɉ मɅ पाए जाने वाले ससंाधनɉ से काफȧ बेहतर हɇ (ͧमĮा, 2021)। उदाहरण के ͧलए, राÏय 

के कुछ ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ LMS (Learning Management System) कȧ सुͪवधा उपलÞध है, जबͩक 

अͬधकतर Ēामीण महाͪवɮयालयɉ मɅ इस Ĥकार कȧ कोई सुͪवधा नहȣं है। 

¢ेğɉ के बीच ये असमानताएँ कई शोधपğɉ और आँकड़ɉ ɮवारा समͬथ[त हɇ। यूजीसी ɮवारा 2019 मɅ 

Ĥकाͧशत एक ǐरपोट[ के अनुसार, देश के Ēामीण ¢ेğɉ मɅ िèथत उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ से केवल 35 

ĤǓतशत के पास पया[Üत इंटरनेट सुͪ वधाएँ हɇ। वष[ 2020 मɅ ǒबहार सरकार ɮवारा Ĥकाͧशत एक शोध के 

आधार पर, यह पाया गया ͩक राÏय के केवल 28 ĤǓतशत Ēामीण कॉलेजɉ मɅ ई-ÈलासǾम कȧ सुͪवधा 

है, लेͩकन शहरȣ संèथानɉ का ĤǓतशत लगभग 72 ĤǓतशत है। वष[ 2021 मɅ संयुÈत राçĚ शैͯ¢क, 

वै£ाǓनक और सांèकृǓतक संगठन ɮवारा Ĥकाͧशत एक शोध के अनुसार, भारत मɅ ͫडिजटल ͫडवाइड का 

मुɮदा ͪवशषे Ǿप से ǒबहार, उƣर Ĥदेश और झारखडं जैसे राÏयɉ मɅ गंभीर है (रॉय, 2021)। 
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ǒबहार राÏय के शहरȣ और Ēामीण उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ ͫडिजटल लǓनɍग के ͧलए आवæयक बुǓनयादȣ 

ढांचे कȧ उपलÞधता और तैयारȣ कȧ तुलना×मक जांच करके, इस शोध का Ĥाथͧमक उɮदेæय यहȣ है। इस 

जांच का उɮदेæय इन संèथानɉ मɅ उपलÞध ͫडिजटल संसाधनɉ, उनके उपयोग के तरȣके और उन जगहɉ 

कȧ जांच करना है जहां सुधार कȧ आवæयकता है। शोध मɅ कई अलग-अलग मानदंडɉ को Úयान मɅ रखा 

गया है, िजसमɅ शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ उपकरणɉ कȧ उपलÞधता, ͧश¢कɉ का Ĥͧश¢ण, इंटरनेट कȧ 

कनेिÈटͪवटȣ, ͫडिजटल पाɫयĐम सामĒी और ई-लǓनɍग Üलेटफॉम[ कȧ तैयारȣ शाͧमल है। इस शोध का 

एक उɮदेæय एक Ĥèताव Ĥदान करना है िजसका उपयोग ͫडिजटल संसाधनɉ के समावेश के संदभ[ मɅ 

¢ेğɉ के बीच मौजदू ͪवसंगǓतयɉ को कम करने के ͧलए नीǓत Ǔनमा[ण को सूͬचत करने के ͧलए ͩकया जा 

सकता है। 

इस अÚययन मɅ इèतेमाल कȧ गई सभी जानकारȣ ɮͪवतीयक İोतɉ से लȣ गई है। इस अÚययन के तहत 

ǒबहार के शहरȣ और Ēामीण उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांचे कȧ मौजूदगी का अÚययन 

ͩकया गया, िजसमɅ ͪवæलेषणा×मक तुलना×मक पɮधǓत का इèतेमाल ͩकया गया। डाटा संĒहण के ͧलए 

Ǔनàन İोतɉ का उपयोग ͩकया गया: राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020, ͫडिजटल इंͫडया पोट[ल, ǒबहार सरकार 

कȧ शैͯ¢क ǐरपोटɏ, ͪवæवͪवɮयालय अनुदान आयोग (UGC), अͨखल भारतीय तकनीकȧ ͧश¢ा पǐरषद 

(AICTE), मानव संसाधन ͪवकास मंğालय (MHRD), एनसीईआरटȣ कȧ ͫडिजटल ͧश¢ा पर आधाǐरत 

ǐरपोटɏ, और ͪवͧभÛन राçĚȣय तथा अतंरराçĚȣय शोध पǒğकाएँ। ͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया मɅ संèथानɉ के भीतर 

तकनीकȧ उपकरणɉ कȧ उपलÞधता, इंटरनेट कȧ गǓत और िèथरता, ͧश¢कɉ कȧ ͫडिजटल Ĥͧश¢ण कȧ 

िèथǓत, और ई-लǓनɍग संसाधनɉ के उपयोग का तलुना×मक अÚययन ͩकया गया। इस ͪवæलेषण से èपçट 

Ǿप से यह ĤǓतपाǑदत हुआ ͩक ǒबहार मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ Ǒदशा मɅ गंभीर Ĥयासɉ कȧ आवæयकता है, 

ͪवशषेकर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ। 

2. ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ वत[मान उपलÞधता 

भारत मɅ उÍच ͧश¢ा सèंथानɉ कȧ छाğɉ को ͫडिजटल सामĒी उपलÞध कराने कȧ ¢मता एक मह×वपूण[ 

मुɮदा है जो ͧश¢ा कȧ गुणवƣा और ͧश¢ा कȧ पहँुच दोनɉ को Ĥभाͪवत करता है। आज कȧ दǓुनया मɅ 

ͧश¢ण को èमाट[ ÈलासǾम, ĤोजÈेटर, कंÜयूटर Ĥयोगशालाओं और वाई-फाई तकनीक जैस े तकनीकȧ 

उपकरणɉ के उपयोग से अͬधक आकष[क, Ĥभावी और बहुआयामी बनाया गया है। ǒबहार राÏय के उÍच 

ͧश¢ा संèथानɉ मɅ छाğɉ के ͧलए कई तरह के ͫडिजटल उपकरण उपलÞध हɇ। कंÜयूटर Ĥयोगशालाएँ, 
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ͫडिजटल लाइĦेरȣ, मãटȣमीͫडया ĤोजÈेटर और हाई-èपीड इंटरनेट कुछ ऐसी सुͪवधाएँ हɇ जो महानगरȣय 

कॉलेजɉ और ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ उपलÞध हɇ (शखेर, 2019; ठाकुर, 2020)। साथ हȣ, कई Ēामीण कॉलेजɉ 

मɅ, एकमाğ तकनीकȧ उपकरण जो अभी भी सुलभ है, वह सबसे बुǓनयादȣ ͩकèम का है, और यह केवल 

सीͧमत माğा मɅ उपलÞध है। नतीजतन, छाğ और ͧश¢क दोनɉ हȣ ͫडिजटल ͧश¢ा काय[Đमɉ का पूरा 

लाभ नहȣं उठा पा रहे हɇ (दȣͯ¢त, 2021)। 

अÛय Ĥकार के संèथानɉ कȧ तुलना मɅ, शहरȣ संèथानɉ मɅ संसाधनɉ और सुͪ वधाओं का èतर काफȧ 

अͬधक है। पटना, गया, भागलपुर और मुजÝफरपरु जैसे बड़ ेमहानगरȣय कɅ ġɉ मɅ िèथत ͪवæवͪवɮयालयɉ 

और कॉलेजɉ मɅ èमाट[ ÈलासǾम कȧ संÉया अͬधक है। इसके अǓतǐरÈत, यह पाया गया है ͩक इन 

संèथानɉ मɅ काम करने वाले ͧश¢क ई-सामĒी के ͪवकास, ऑनलाइन ͧश¢ण Üलेटफामɟ के उपयोग और 

ͫडिजटल मूãयांकन तकनीकɉ मɅ अͬधक कुशल हɇ (वाजपेयी, 2022; ͧसहं, 2020)। ͫडिजटल बुǓनयादȣ 

ढांचे का ͪवकास इन संèथानɉ को राÏय और कɅ ġȣय एजɅͧसयɉ से ͧमलने वालȣ बढ़ȣ हुई सहायता के 

पǐरणामèवǾप संभव हुआ है। तुलना×मक Ǿप से, अरǐरया, सुपौल, जमुई और औरंगाबाद जैसे Ēामीण 

इलाकɉ मɅ िèथत कॉलेजɉ मɅ ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता मɅ बड़ी कमी है। ͫडिजटल तकनीक मɅ 

Ĥͧश¢कɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण कȧ कमी है, इंटरनेट कȧ पहँुच खराब है और क¢ा मɅ शायद हȣ कोई लैपटॉप 

या ĤोजÈेटर हो (चौहान, 2018; नारायण, 2021)। इसस ेशहरȣ और Ēामीण संèथानɉ के बीच एक èपçट 

तकनीकȧ खाई बनती जा रहȣ है। 

ͫडिजटल इंĥाèĚÈचर मɅ यह ¢ेğीय अतंर केवल ͫडवाइस और कनेÈशन तक हȣ सीͧमत नहȣं है, बिãक 

यह नीǓत और Ĥशासन के èतर पर भी मौजूद है। सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) के उपयोग 

को बढ़ावा देने के ͧलए शहरȣ संèथानɉ मɅ ͪवशषे तकनीकȧ कम[चारȣ, Ǔनयͧमत रखरखाव और ई-कंटɅट के 

ͪवकास के ͧलए ͪवƣीय सहायता होती है, जबͩक Ēामीण संèथानɉ मɅ इस तरह के Ĥावधान बहुत सीͧमत 

हɇ (Ĥसाद, 2017; भारती, 2020)। इसके अलावा, यूजीसी और मानव संसाधन ͪवकास मंğालय 

(एमएचआरडी) के अनुमान के अनुसार, शहरȣ ¢ेğɉ मɅ 68 ĤǓतशत से अͬधक सèंथानɉ मɅ ͫडिजटल 

ͧश¢ण सहायक सामĒी उपलÞध है, हालांͩक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ यह ĤǓतशत केवल 29 ĤǓतशत है 

(अĒवाल, 2022)। यह असमानता ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͫडिजटल अनुभव, उनकȧ तकनीकȧ द¢ता, और भͪवçय 

कȧ संभावनाओं पर Ĥ×य¢ Ĥभाव डालती है। 
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राÏय èतर पर, ǒबहार सरकार ने कुछ Ĥयास ͩकए हɇ, जैसे "ऑनलाइन क¢ाओं के ͧलए पोट[ल सुͪवधा," 

"ͫडिजटल लाइĦेरȣ सशिÈतकरण," और इसी तरह कȧ अÛय पहल; ͩफर भी, ये काय[Đम अभी तक सभी 

संèथानɉ तक समान Ǿप से नहȣं पहँुच पाए हɇ (शाèğी, 2021)। इसके पीछे मुÉय कारणɉ मɅ बुǓनयादȣ 

ढाँचे कȧ चुनौǓतया,ँ ĤशासǓनक ĤͩĐया कȧ जǑटलता और ͪवƣ कȧ बाधाएँ शाͧमल हɇ। यह सुǓनिæचत करने 

के उɮदेæय से ͩक ǒबहार मɅ सभी उÍच ͧश¢ा संèथानɉ को ͫडिजटल संसाधनɉ तक समान पहँुच ĤाÜत हो, 

नीǓत Ǔनमा[ताओ ंको इस असंतुलन को दरू करन े के ͧलए Ĥ×येक ¢ेğ कȧ ͪवͧशçट आवæयकताओं को 

Úयान मɅ रखते हुए रणनीǓतयाँ तैयार करने कȧ आवæयकता होगी। 

3. इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ और ǒबजलȣ आपूǓत [ 

ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ सफलता के ͧलए न केवल ͫडिजटल उपकरणɉ कȧ उपलÞधता आवæयक है, बिãक 

पया[Üत और ͪवæवसनीय इंटरनेट एÈसेस के साथ-साथ ऊजा[ कȧ पया[Üत आपूǓत [ का Ĥावधान भी आवæयक 

है ताͩक यह सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक उपकरण ǒबना ͩकसी ǽकावट के काम कर सकɅ । ǒबहार जैसे 

राÏय मɅ, जहाँ पहले स ेहȣ सामािजक-आͬथ[क और भौगोͧलक असमानताएँ बहुत अͬधक हɇ, उÍच ͧश¢ा 

के ͧश¢ण संèथानɉ मɅ इंटरनेट और ऊजा[ का Ĥावधान एक गंभीर बाधा बन गया है। शहरȣ और Ēामीण 

èथानɉ के बीच एक मह×वपूण[ असमानता देखी गई है, ͪवशषे Ǿप से हाई-èपीड इंटरनेट नेटवक[  कȧ 

उपलÞधता के संबंध मɅ। Ēामीण कॉलेज धीमी गǓत वाले मोबाइल डटेा या सीͧमत बɇडͪवɬथ वाले 

कनेÈशन पर Ǔनभ[र रहत ेहɇ, जबͩक राÏय ͪवæवͪवɮयालयɉ और बड़ ेसंèथानɉ के पास Ħॉडबɇड, फाइबर या 

वाई-फाई पर आधाǐरत इंटरनेट तक पहँुच है (दƣ, 2019; पाÖडये, 2020)। 

इसकȧ तुलना मɅ, महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ इंटरनेट कȧ उपलÞधता काफȧ अͬधक है, जहाँ Ħॉडबɇड सेवाओं या 

4G नेटवक[  तक पहँुच कȧ संभावना अͬधक है। उदाहरण के ͧलए, पटना ͪवæवͪवɮयालय और मगध 

ͪवæवͪवɮयालय के पǐरसरɉ मɅ ͫडिजटल åयाÉयान और शोध के ͧलए आवæयक इंटरनेट सुͪ वधाएँ उपलÞध 

कराई गई हɇ (मौय[, 2021)। वहȣं, Ēामीण इलाकɉ मɅ िèथत सèंथानɉ मɅ इंटरनेट कȧ गǓत और उपलÞधता 

अभी भी संतोषजनक èतर तक नहȣं पहंुच पाई है। उदाहरण के ͧलए, पिæचमी चंपारण, कǑटहार या 

नवादा मɅ िèथत कॉलेजɉ मɅ यह समèया देखने को ͧमल रहȣ है। नतीजतन, ͫडिजटल पाɫयĐम सामĒी 

डाउनलोड करना, ऑनलाइन åयाÉयान देना या वचु[अल क¢ाएं आयोिजत करना मुिæकल हो रहा है 

(ͧमĮा, 2022; रंजन, 2018)। इसस ेशहरȣ और Ēामीण छाğɉ के बीच ͫडिजटल £ान का अतंर बढ़ता जा 

रहा है। 
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इसके अलावा, ǒबजलȣ आपूǓत [ कȧ अǓनिæचतता भी ͫडिजटल ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ एक बड़ी बाधा के Ǿप मɅ 

सामने आई है। ǒबहार मɅ Ēामीण इलाकɉ मɅ रहने वाले लोगɉ कȧ एक बड़ी सÉंया मɅ ǒबजलȣ कȧ कमी का 

सामना करना पड़ता है, िजसस ेलैपटॉप, ĤोजÈेटर और इंटरनेट राउटर जसै े इलेÈĚॉǓनक उपकरणɉ का 

Ǔनयͧमत उपयोग करना मुिæकल हो जाता है (राज, 2017; यादव, 2020)। कई बार Ēामीण पǐरसरɉ मɅ 

ͫडिजटलȣकरण पǐरयोजनाएं असफल हो जाती हɇ Èयɉͩक अÈसर ǒबजलȣ गुल हो जाती है। इसका नतीजा 

यह होता है ͩक पाɫयĐम èथͬगत हो जात ेहɇ या तकनीकȧ बुǓनयादȣ ढांचे मɅ ͬगरावट आती है (शाह, 

2021)। 

वष[ 2020 मɅ यूजीसी ɮवारा Ĥकाͧशत अÚययन के अनुसार, ǒबहार राÏय के 85 ĤǓतशत शहरȣ उÍच 

ͧश¢ण संèथानɉ मɅ Ǔनबा[ध ǒबजलȣ आपूǓत [ उपलÞध है। जबͩक, राÏय के Ēामीण ¢ेğɉ मɅ यह ĤǓतशत 

माğ 52% है। इससे यह èपçट होता है ͩक तकनीकȧ Ǿप से उपलÞध संसाधनɉ के अलावा, उनके Ǔनबा[ध 

दोहन के ͧलए आवæयक ऊजा[ अवसंरचना का भी अभाव है (असंारȣ, 2020)। इसके साथ हȣ, कई ͧश¢कɉ 

ने भी यह बताया ͩक ǒबजलȣ कȧ अनुपलÞधता के कारण èमाट[ Èलास कȧ सुͪवधा होते हुए भी उसका 

Ĥयोग Ǔनयͧमत Ǿप से नहȣं हो पाता (रहȣम, 2021)। इसस ेछाğɉ कȧ सीखने कȧ Ǔनरंतरता बाͬधत होती 

है और ͫडिजटल ͧश¢ा का उɮदेæय अधरूा रह जाता है। 

पǐरणामèवǾप, यह èपçट है ͩक जब तक िèथर ǒबजलȣ आपूǓत [ और इंटरनेट से जुड़ ेहोने कȧ गारंटȣ नहȣं 

है, तब तक ͫडिजटल ͧश¢ा को सफलतापूव[क लागू करना संभव नहȣं है। यह सुǓनिæचत करने के उɮदेæय 

से ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा के लाभ सभी छाğɉ को समान Ǿप से सुलभ हɉ, राÏय और संघीय सरकारɉ को 

Ēामीण ¢ेğɉ मɅ िèथत बुǓनयादȣ ढांचे को Ĥाथͧमकता देनी होगी। 

4. ͧश¢कɉ कȧ ͫडिजटल सा¢रता और Ĥͧश¢ण 

जब ͫडिजटल ͧश¢ा के सफल ͩĐयाÛवयन कȧ बात आती है, तो Ĥͧश¢कɉ कȧ भूͧमका सबसे मह×वपूण[ 

होती है। तकनीकȧ संसाधनɉ कȧ पहँुच के अलावा, ͧश¢ा कȧ गुणवƣा को Ĥभाͪवत करने वाले अǓतǐरÈत 

कारकɉ मɅ ͧश¢कɉ के पास ͫडिजटल सा¢रता का èतर और ई-लǓनɍग तकनीकɉ के उपयोग पर उनका 

Ǻिçटकोण शाͧमल है। ǒबहार राÏय भर मɅ, उÍच ͧश¢ा संèथानɉ मɅ काम करने वाले Ĥोफेसरɉ के बीच 

ͫडिजटल सा¢रता के èतर मɅ मह×वपूण[ भौगोͧलक अतंर हɇ। शहरȣ ¢ेğɉ के ͧश¢कɉ मɅ तकनीकȧ 

उपकरणɉ और ऑनलाइन ͧश¢ण Üलेटफॉàस[ जैसे Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams 

आǑद के ĤǓत èवीकृǓत अपे¢ाकृत अͬधक देखी गई है (Įीवाèतव, 2019; वमा[, 2021)। जब ई-सामĒी 
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उ×पादन, ͫडिजटल मूãयांकन और ͧश¢ण Ĥबंधन Ĥणालȣ (एलएमएस) कȧ बात आती है तो वे अͬधक 

सहज होते हɇ, जबͩक Ēामीण ¢ेğɉ के Ĥͧश¢कɉ को Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ जǑटलता और उͬचत Ĥͧश¢ण कȧ 

कमी के कारण इन उपकरणɉ को उपयोग करना चुनौतीपूण[ लगता है (राजपूत, 2020; साहू, 2022)। 

इससे यह èपçट होता है ͩक ͫडिजटल Ǻिçटकोण को अपनाने कȧ Ĥवृͪ ƣ èथान और संसाधनɉ कȧ 

उपलÞधता पर Ǔनभ[र करती है। 

ͫडिजटल पɮधǓतयɉ को अपनाने हेतु राÏय और कɅ ġ सरकार ɮवारा समय-समय पर कई Ĥͧश¢ण 

काय[Đम आरंभ ͩकए गए हɇ, जैसे SWAYAM, DIKSHA, और ARPIT। ऑनलाइन ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 

ͧश¢कɉ को नवीनतम तकनीकȧ £ान और ¢मताएं Ĥदान करने के ͧलए कई Üलेटफॉम[ ͪवकͧसत ͩकए 

गए हɇ। हालाँͩक, इन पहलɉ कȧ पहँुच और उनमɅ भाग लेने वाले लोगɉ का ĤǓतशत अभी भी काफȧ कम 

है, खासकर ǒबहार के Ēामीण ¢ेğɉ मɅ (जोशी, 2018; Įीधर, 2021)। अͬधकतर ͧश¢क इंटरनेट 

सुͪवधाओं कȧ कमी, भाषा कȧ बाधा, तकनीकȧ समझ कȧ कमी और समय कȧ उपलÞधता जैसे कारणɉ से 

इन Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ पूरȣ तरह भाग नहȣ ं ले पात े हɇ (नायडू, 2019)। इसके अǓतǐरÈत, ऐसे 

Ĥͧश¢णɉ कȧ Ǔनयͧमतता और गुणवƣा भी एक गंभीर चनुौती है, िजसस े ͧश¢कɉ का ͫडिजटल 

आ×मͪवæवास कम बना रहता है। 

एक और मह×वपूण[ मुɮदा यह है ͩक Ĥͧश¢ण ĤाÜत कम[चाǐरयɉ कȧ कमी है। बहुत से उÍच ͧश¢ण 

संèथान हɇ िजनमɅ कंÜयूटर या सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥयोगशालाएँ हɇ, लेͩकन उनके पास उÛहɅ 

Ĥबंͬधत करने के ͧलए तकनीकȧ कम[चारȣ नहȣं हɇ। नतीजतन, Ĥोफेसरɉ को तकनीकȧ काय[भार खुद हȣ 

संभालने के ͧलए मजबूर होना पड़ता है (कͪपल, 2020)। इसके पǐरणामèवǾप ͧश¢ण कȧ गुणवƣा पर 

नकारा×मक Ĥभाव पड़ता है, Èयɉͩक इससे न केवल ͧश¢कɉ पर अǓतǐरÈत दबाव पड़ता है, बिãक 

तकनीकȧ गलǓतयɉ मɅ भी वɮृͬध होती है। इसके अलावा, कई ǐरपोटɟ ने Ĥदͧश[त ͩकया है ͩक एक कुशल 

आईटȣ सहायक या तकनीकȧ सहायक कȧ अनुपिèथǓत मÉुय कारण है ͩक èमाट[ पाɫयĐम या अÛय 

ͫडिजटल संसाधनɉ का उपयोग केवल सीͧमत आधार पर ͩकया जाता है (दƣाğये, 2022; मोरे, 2017)। 

इस िèथǓत मɅ ͧश¢कɉ कȧ ͫडिजटल द¢ता ͪवकͧसत करना और उÛहɅ आवæयक तकनीकȧ सहयोग देना 

अǓनवाय[ हो जाता है। 

इसͧलए ͫडिजटल ͧश¢ा को सफलतापूव[क लागू करने के ͧलए ͧसफ़[  पया[Üत तकनीकȧ संसाधन होना हȣ 

पया[Üत नहȣं है; Ĥͧश¢कɉ के पास भी ͫडिजटल सा¢रता का पया[Üत èतर होना चाǑहए, Ĥͧश¢ण मɅ 
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Ǔनरंतरता होनी चाǑहए और तकनीकȧ सहायता Ĥदान करने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए। ǒबहार राÏय मɅ 

उÍच ͧश¢ा संèथानɉ ɮवारा दȣ जाने वालȣ ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ गुणवƣा मɅ समĒ सुधार संभव है, बशतȶ 

इन ͪवषयɉ पर समान ज़ोर Ǒदया जाए। 

5. छाğɉ कȧ पहँुच और सामािजक-आͬथ[क बाधाएँ 

ͫडिजटल ͧश¢ा को समावेशी और सफल बनाने के ͧलए छाğɉ के पास आवæयक तकनीकȧ गैजेट जैस े

मोबाइल फोन, लैपटॉप, टैबलेट आǑद होना आवæयक है। ǒबहार राÏय मɅ उÍच ͧश¢ा संèथानɉ के संदभ[ 

मɅ, यह एक वाèतͪवकता है ͩक बड़ी संÉया मɅ छाğ ͫडिजटल ͧश¢ा तक पहँुच से वंͬचत हɇ। ऐसा इसͧलए 

है Èयɉͩक उनके पास या तो åयिÈतगत ͫडवाइस नहȣं हɇ या वे साझा ससंाधनɉ पर Ǔनभ[र हɇ (कãलूरȣ, 

2019; जमशदे, 2020)। महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ, जहाँ पǐरवारɉ कȧ आय अͬधक िèथर है और जहाँ ͧश¢ा के 

ĤǓत उÍच èतर कȧ जागǾकता है, वहाँ Ēामीण ¢ेğɉ के छाğɉ कȧ तुलना मɅ èमाट[फ़ोन और टैबलेट कȧ 

उपलÞधता अपे¢ाकृत अͬधक है। दसूरȣ ओर, ͫडिजटल गैजेट कȧ अनुपिèथǓत Ēामीण ¢ेğɉ मɅ एक 

मह×वपूण[ मुɮदा है, जहाँ अͬधकांश छाğ èकूल जाते समय गरȣब आय वाले पǐरवारɉ से आते हɇ (अहमद, 

2021; मͧलक, 2018)। 

सामािजक-आͬथ[क ͪवशषेताओं और ͫडिजटल ͧश¢ा मɅ भागीदारȣ के बीच एक मह×वपूण[ संबंध है। कई 

ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[ के अनुकूल न हो पाने कȧ अ¢मता के ͧलए कई कारण िजàमेदार हो 

सकते हɇ, िजनमɅ गरȣबी, जाǓतगत असमानता, माता-ͪपता कȧ Ǔनर¢रता और तकनीकȧ समझ कȧ कमी 

शाͧमल है, लेͩकन यह इÛहȣं तक सीͧमत नहȣ ंहै। जब ͫडिजटल संसाधनɉ तक पहँुच ĤाÜत करने कȧ बात 

आती है, तो ͪवशषे Ǿप से अनुसूͬचत जाǓत, जनजाǓत और ͪपछड़ े वगɟ के छाğɉ को कई तरह कȧ 

बाधाओं का सामना करना पड़ता है (शखे, 2020; कपूर, 2022)। यह तØय ͩक बÍचे èकूल या कॉलेज स े

èमाट[फोन लेकर घर आते हɇ, लेͩकन घर पर उपयुÈत डटेा पैक या चािजɍग सुͪ वधा न होने के कारण वे 

इसका उपयोग नहȣं कर पाते हɇ, यह एक ऐसी बात है जो अÈसर देखी गई है। इसके अǓतǐरÈत, कई 

Ēामीण पǐरवारɉ मɅ, घर के कई सदèय एक हȣ मोबाइल ͫडवाइस का उपयोग करते हɇ, िजसस े

ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए अपनी पढ़ाई पूरȣ करना मुिæकल हो जाता है (राव, 2019; चौधरȣ, 2017)। 

शहरȣ ¢ेğɉ मɅ èकूलɉ मɅ पढ़ने वाले छाğɉ को ͫडिजटल संसाधनɉ के साथ-साथ माग[दश[न और तकनीकȧ 

सहायता तक आसान पहंुच ͧमलती है। उनके ͧलए ऑनलाइन क¢ाओं मɅ सͩĐय Ǿप से शाͧमल होना 

संभव है Èयɉͩक उनके पास कंÜयूटर, Ħॉडबɇड इंटरनेट, åयिÈतगत èथान और आवæयक सॉāटवयेर तक 
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पहंुच है (बनजȸ, 2018)। दसूरȣ ओर, Ēामीण छाğɉ को न केवल उपकरणɉ कȧ अनुपलÞधता से जूझना 

पड़ता है, बिãक वे इंटरनेट कȧ अिèथरता और ǒबजलȣ कटौती जैसी चनुौǓतयɉ का भी सामना करते हɇ 

(जैन, 2020)। इसस ेउनके ͧश¢ण मɅ Ǔनरंतरता नहȣं रह पाती और ͫडिजटल ͧश¢ा उनके ͧलए बाधा कȧ 

तरह बन जाती है। 

सरकारȣ Ĥयासɉ के बावजूद जैस ेͩक मुÝत टैबलेट ͪवतरण या ऑनलाइन सामĒी का Ĥचार-Ĥसार, इनका 

लाभ केवल सीͧमत सÉंया मɅ छाğɉ तक हȣ पहँुच पाया है (भɪट, 2022)। यǑद बÍचɉ कȧ सामािजक-

आͬथ[क िèथǓत मɅ सुधार नहȣं ͩकया गया, तो ͫडिजटल समावेशन कȧ अवधारणा एक सपना बनकर रह 

जाएगी। ͫडिजटल अतंर को पाटने के ͧलए छाğɉ को ǒबना ͩकसी कȧमत या कम कȧमत पर गैजेट, 

Ĥͧश¢ण और इंटरनेट एÈसेस Ĥदान करने कȧ आवæयकता है। यह सरकार और èकूलɉ जैसे शै¢ͨणक 

संèथानɉ के बीच समिÛवत Ĥयासɉ के माÚयम से पूरा ͩकया जा सकता है। 

6. Ǔनçकष[ 

ǒबहार राÏय मɅ उÍच ͧश¢ण संèथानɉ मɅ ͫडिजटल लǓनɍग कȧ वत[मान िèथǓत के ͪवæलेषण के माÚयम से 

यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है ͩक ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता और उपयोग के मामले मɅ राÏय के 

शहरȣ और Ēामीण वगɟ के बीच काफȧ असमानता है। यह असमानता न केवल भौगोͧलक Ǿप से Ĥकट 

होती है, बिãक सामािजक, आͬथ[क, शैͯ¢क और तकनीकȧ èतरɉ पर भी èपçट Ǿप से Ĥकट होती है। 

अÚययन के Ǔनçकषɟ के अनुसार, जहाँ महानगरȣय ͧश¢ण संèथानɉ मɅ èमाट[ ÈलासǾम, ĤोजÈेटर, 

कंÜयूटर Ĥयोगशालाएँ, हाई-èपीड इंटरनेट और ͧशͯ¢त ͧश¢कɉ कȧ संÉया कुछ अͬधक है, वहȣं Ēामीण 

ͧश¢ण संèथानɉ मɅ इन सभी संसाधनɉ कȧ कमी है। इसके अलावा, ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ कमी के कारण 

शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ रहने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के अनुभवɉ मɅ असमानता है। जहाँ महानगरȣय ¢ेğɉ के 

छाğ ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[ के माÚयम से सीखने के नए अवसरɉ कȧ ओर बढ़ रहे हɇ, वहȣं Ēामीण ¢ेğɉ के 

बÍचे पीछे रह रहे हɇ। ऐसा ͧसफ़[  इसͧलए नहȣं है ͩक तकनीकȧ उपकरणɉ तक पहँुच कȧ कमी है, बिãक 

इसͧलए भी है Èयɉͩक इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ, ǒबजलȣ कȧ आपूǓत [ और पाǐरवाǐरक सहायता के मामले मɅ 

सीमाएँ हɇ। इस वजह स े ͧश¢ा मɅ मौजूदा असमानताएं और भी èपçट होती जा रहȣ हɇ और ͫडिजटल 

समावेशन का लêय हाͧसल नहȣं हो पा रहा है। इस असंतुलन को ख×म करने के ͧलए ढांचागत सुधारɉ 

को त×काल लागू करने कȧ जǾरत है। सबसे पहले और सबसे मह×वपूण[ बात यह है ͩक शै¢ͨणक 

संèथानɉ को ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांचे के मह×व को एक बुǓनयादȣ शत[ के Ǿप मɅ èवीकार करना होगा। 
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इसमɅ बुɮͬधमान क¢ाओं कȧ èथापना, कंÜयूटर Ĥयोगशालाओं कȧ åयवèथा, तेज गǓत से इंटरनेट 

कनेÈशन और ǒबजलȣ कȧ Ǔनरंतर आपूǓत [ सभी शाͧमल हɇ। इसके अलावा, Ĥͧश¢कɉ को ͫडिजटल 

तकनीकɉ पर तकनीकȧ सहायता और Ĥͧश¢ण देना बेहद जǾरȣ है ताͩक वे ई-लǓनɍग Üलेटफॉम[ का कुशल 

तरȣके से उपयोग कर सकɅ । 

सरकार और संèथागत èतर पर èपçट और सटȣक Ǔनयमɉ का Ǔनमा[ण जो शहरȣ और Ēामीण संèथानɉ 

के बीच संसाधनɉ के आवंटन मɅ संतुलन ĤाÜत करने मɅ स¢म हɇ, नीǓत के Ǻिçटकोण से मह×वपूण[ है। 

ͫडिजटल समानता ĤाÜत करने के ͧलए, काय[Đमɉ को मुÉय Ǿप से उन समुदायɉ कȧ ओर Ǔनदȶͧशत ͩकया 

जाना चाǑहए जो आͬथ[क Ǿप से वंͬचत हɇ। इन काय[Đमɉ मɅ न केवल उपकरणɉ का ͪवतरण शाͧमल होना 

चाǑहए, बिãक अͬधक ͫडिजटल सा¢रता को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए èथानीय Ĥͧश¢ण कɅ ġɉ का Ǔनमा[ण 

भी शाͧमल होना चाǑहए। ͫडिजटल ͧश¢ा के उपयोग के माÚयम स,े यह Ǔनçकष[ Ǔनकालना संभव है ͩक 

गुणवƣापूण[ ͧश¢ा Ĥदान करने का उɮदेæय जो समावेशी भी हो, तभी पूरा हो सकता है जब सभी छाğɉ 

और सèंथानɉ को उपलÞध Ĥौɮयोͬगकȧ संसाधनɉ तक समान पहँुच हो। इस लêय को ĤाÜत करने के 

ͧलए, नीǓत Ǔनमा[ताओ,ं शैͯ¢क Ĥशासकɉ, ͧश¢कɉ और अÛय Ǒहतधारकɉ सǑहत समाज के सभी सदèयɉ 

के ͧलए समिÛवत तरȣके से सहयोग करना आवæयक होगा। इस ͫडिजटल युग मɅ ͧश¢ा को अͬधक 

कुशल, समतावादȣ और दǓुनया भर के सभी लोगɉ के ͧलए सुलभ बनाने के ͧलए, यह अǓनवाय[ है ͩक 

ͫडिजटल समानता सुǓनिæचत कȧ जाए। इसͧलए, यह सलाह दȣ जाती है ͩक संसाधनɉ के ͪवतरण, ͧश¢कɉ 

के Ĥͧश¢ण और नीǓतयɉ के ͩĐयाÛवयन को Ĥाथͧमकता देकर एक संतुͧलत और समावेशी ͫडिजटल 

ͧश¢ा Ĥणालȣ का आधार èथाͪपत ͩकया जाना चाǑहए। 
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