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 राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 (NEP 2020) भारतीय ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ 

åयापक बदलाव लाने हेतु एक ऐǓतहाͧसक पहल के Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ 

गई है। ͧश¢ण गुणवƣा मɅ वɮृͬध, ͫडिजटल संसाधनɉ का समावेश और 

ͧश¢कɉ का åयावसाǓयक ͪवकास Ĥाथͧमक लêय हɇ। ऐǓतहाͧसक Ǿप से 

शैͯ¢क Ǿप से वंͬचत ǒबहार राÏय मɅ इस नीǓत के Ĥभावɉ का आकलन 

सवȾपǐर है। ǒबहार के सरकारȣ उÍच ͪवɮयालयɉ मɅ शैͯ¢क संसाधनɉ कȧ 

उपलÞधता और ͧश¢क योÊयता कȧ वत[मान िèथǓत कȧ जांच करत े

हुए, यह ǐरपोट[ एक मह×वपूण[ ǽख अपनाती है। आͬधकाǐरक ǐरपोटɟ, 

नीǓत दèतावेजɉ, ͪवɮवानɉ के लेखɉ और सèंथानɉ ɮवारा ͩकए गए 

सवȶ¢णɉ (जैसे, यूडीआईएसई+, एमएचआरडी ǐरपोट[, एनसीएफ, आǑद) 

कȧ समी¢ा करते हुए, यह अÚययन परूȣ तरह स ेɮͪवतीयक İोतɉ पर 

Ǔनभ[र करता है। यह लेख ͧश¢क Ĥͧश¢ण कȧ संरचना, ͫडिजटल 

बुǓनयादȣ ढांचे कȧ उपलÞधता, सतत åयावसाǓयक ͪवकास (सीपीडी) के 

अिèत×व और åयावहाǐरक बाधाओं सǑहत कई कोणɉ से नीǓत 

काया[Ûवयन ĤͩĐया कȧ जांच करता है। ǒबहार के शोधकता[ओं ने पाया 

ͩक एनईपी 2020 के कई Ǒहèसे अभी भी योजना और Ǔनçपादन के 

चरणɉ मɅ हɇ। उभरती समèयाओं मɅ Ĥͧश¢ण कȧ गुणवƣा मɅ 
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असमानताएं, तकनीकȧ उपकरणɉ का सीͧमत उपयोग और संसाधनɉ कȧ 

उपलÞधता मɅ भौगोͧलक असमानताएं शाͧमल हɇ। शोधकता[, ͧश¢ा 

अͬधकारȣ और ͪवधायक इस ǐरपोट[ का उपयोग NEP 2020 के अलग-

अलग राÏयɉ पर पड़ने वाले Ĥभावɉ को बेहतर ढंग से समझने तथा 

अͬधक लͯ¢त सुधार पहल तैयार करने के ͧलए एक माग[दͧश[का के 

Ǿप मɅ कर सकते हɇ। 

1. भूͧमका 

34 वषɟ के अतंराल के बाद, भारत सरकार ने आͨखरकार राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 (NEP 2020) तैयार 

कȧ है, िजस ेएक ऐसी शैͯ¢क नीǓत के Ǿप मɅ Ĥचाǐरत ͩकया गया जो åयापक और रचना×मक दोनɉ है। 

पाɫयĐम को युिÈतसंगत बनान े के अलावा, इस रणनीǓत का उɮदेæय ͧश¢कɉ के Ĥͧश¢ण, ͫडिजटल 

ͧश¢ा के काया[Ûवयन और मूãय-आधाǐरत ͧश¢ा के काया[Ûवयन जसैे ¢ेğɉ मɅ मूलभूत सुधार लाना था। 

दशकɉ से, ǒबहार राÏय कȧ ͧश¢ा Ĥणालȣ संसाधनɉ कȧ कमी, सुͪवधाओं कȧ कमी और ͧशͯ¢त Ĥͧश¢कɉ 

कȧ अनुपिèथǓत जसै े मुɮदɉ से Ēèत रहȣ है। इन मुɮदɉ के कारण इस राÏय मɅ NEP 2020 का 

काया[Ûवयन ͪवशषे Ǿप से मह×वपूण[ हो जाता है। पहले से कहȣं अͬधक, ǒबहार राÏय मɅ ͧश¢ा कȧ 

गुणवƣा बढ़ाने के ͧलए नीǓतगत पहलɉ के सफल काया[Ûवयन कȧ सÉत आवæयकता है (शखेर, 2018; 

भटनागर, 2019)। 

2011 मɅ संपÛन जनगणना के अनुसार, ǒबहार मɅ सा¢रता दर ͧसफ़[  63.82% थी, जो पूरे देश के औसत 

से बहुत कम है। राÏय के óयादातर सरकारȣ èकूलɉ मɅ इंटरनेट एÈसेस, कंÜयूटर Ĥयोगशालाएँ और èमाट[ 

ÈलासǾम सǑहत ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढाँचे कȧ कमी थी। UDISE+ (2019-20) ɮवारा उपलÞध कराए गए 

आँकड़ɉ के अनुसार, ǒबहार राÏय के सƣर ĤǓतशत से óयादा सरकारȣ हाई èकूलɉ मɅ सूचना और संचार 

Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ कोई सुͪवधा नहȣं थी। इसके अलावा, छाğɉ के मुक़ाबले ͧश¢कɉ का अनुपात असंतुͧलत 

था, िजसका असर ͧश¢ा कȧ गुणवƣा पर पड़ा। राÏय èतर पर ͧश¢कɉ को Ĥͧश¢ण देने वाले संèथानɉ 

कȧ संÉया सीͧमत थी और जो Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता था, वह अÈसर पारंपǐरक पाɫयĐम पर कɅ Ǒġत होता 

था और उसमɅ रचना×मकता के ͧलए बहुत कम जगह होती थी (Ǔतवारȣ, 2020; ͧसहं, 2017)। 

'दȣ¢ा' ऐप, 'Ǔनçठा' Ĥͧश¢ण काय[Đम और 'ई-पाठशाला' काय[Đम राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के 

ͩĐयाÛवयन के पǐरणामèवǾप ǒबहार मɅ बनाई गई ͫडिजटल पहलɉ मɅ से कुछ हɇ। इन पǐरयोजनाओं का 

उɮदेæय ͧश¢कɉ को उनके ͧश¢ण को बेहतर बनाने के ͧलए आवæयक तकनीकȧ उपकरण Ĥदान करना 
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और ͫडिजटल तरȣकɉ से छाğɉ को शैͯ¢क संसाधन उपलÞध कराना था। दसूरȣ ओर, इन काय[Đमɉ को 

åयापक èतर पर ͩĐयािÛवत करने के Ĥयास अभी भी Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सीͧमत हɇ। ͧशͯ¢त कम[चाǐरयɉ कȧ 

कमी, तकनीकȧ समझ कȧ कमी और इंटरनेट कनेÈशन कȧ सीमाओं के कारण इन योजनाओं को पूरȣ 

तरह सफल बनाना असंभव होगा (यादव, 2019; मेहता, 2020)। 

राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 (NEP 2020) के संदभ[ मɅ, इस शोध का मुÉय उɮदेæय ǒबहार राÏय मɅ िèथत 

सरकारȣ उÍच ͪवɮयालयɉ मɅ शैͯ¢क संसाधनɉ कȧ उपलÞधता और ͧश¢क योÊयता कȧ जांच करना था। 

इसके संदभ[ मɅ, यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए एक ͪवæलेषण ͩकया गया ͩक नीǓत के उɮदेæय ͩकस हद 

तक वाèतͪवकता मɅ लाए गए और यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ͩक कौन सी åयावहाǐरक समèयाओं न े

नीǓत के काया[Ûवयन के Ĥभाव को सीͧमत ͩकया। इस अÚययन के दौरान, नीǓत काया[Ûवयन कȧ ĤͩĐया 

के दौरान राÏय èतर पर सबसे अͬधक Ĥभावशालȣ या बाधा डालने वाले त×वɉ को समझने का भी Ĥयास 

ͩकया गया। 

इस अÚययन मɅ उपयोग ͩकए गए सभी İोत गौण थे, और अÚययन का चǐरğ पूरȣ तरह स े

आलोचना×मक था। इस अÚययन मɅ ͩकसी भी तरह से Ĥाथͧमक डटेा या Ĥ×य¢ डटेा संĒह का उपयोग 

नहȣं ͩकया गया। 

डटेा संĒहण के ͧलए िजन ɮͪवतीयक İोतɉ का Ĥयोग ͩकया गया उनमɅ मÉुय Ǿप से राçĚȣय और राÏय 

èतरȣय नीǓत दèतावेज, UDISE+, MHRD, NCERT, और NUEPA ɮवारा Ĥकाͧशत ǐरपोटɏ सिàमͧलत रहȣं। 

इसके अǓतǐरÈत, ͧश¢ा से संबंͬधत पूव[वतȸ शोध-पğ, राÏय èतरȣय सवȶ¢ण, और Ĥासंͬगक समाचारɉ के 

ͪवæलेषण से भी आंकड़ ेĤाÜत ͩकए गए। 

डटेा ͪवæलेषण हेतु थीमैǑटक एनाͧलͧसस (Thematic Analysis) सांिÉयकȧय ͪवæलेषण ͸िçटकोण को उपयोग 

कȧ जाने वालȣ पɮधǓत के Ǿप मɅ चुना गया था। एकǒğत कȧ गई सामĒी को åयविèथत करने के ͧलए, 

इसे कई अलग-अलग ͪवषय ¢ेğɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया था, िजसमɅ ͧश¢क Ĥͧश¢ण, संसाधन 

उपलÞधता, ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढाँचा और नीǓत Ǔनçपादन शाͧमल थे। ये सभी Įेͨणयाँ Ǒदए गए 

तुलना×मक अÚययन के आधार के Ǿप मɅ काम करती हɇ। अÚययन मɅ उपयोग कȧ जाने वालȣ ͪवæलेषण 

कȧ एकमाğ ͪवͬध दèतावेज़ समी¢ा थी; इसͧलए, कोई सांिÉयकȧय परȣ¢ण या कàÜयूटेशनल ͪवæलेषण 

नहȣं ͩकया गया था। 
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2. ͧश¢क पेशवेर द¢ता का वत[मान पǐर͸æय 

ǒबहार के सरकारȣ èकूलɉ मɅ ͧश¢क åयावसाǓयकता कȧ वत[मान िèथǓत से जुड़ी कई अलग-अलग 

संभावनाएँ और समèयाएँ हɇ। हालाँͩक राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 मɅ ͧश¢कɉ को "ͧश¢ा Ĥणालȣ कȧ रȣढ़" 

के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया गया है, लेͩकन ͧश¢क तैयारȣ, नवाचार ¢मता और वाèतͪवक क¢ा Ĥदश[न मɅ 

राÏय-èतरȣय लाभ कȧ कमी Ǒदखती है। सतत åयावसाǓयक ͪवकास (CPD) का काय[, Ĥͧश¢ण कȧ 

उपलÞधता और ¢मता, और क¢ा मɅ आ×म-मूãयांकन कȧ Ĥवृͪ ƣ तीन मुÉय कारक हɇ िजÛहɅ ͧश¢क 

åयावसाǓयकता का आकलन करते समय Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए। ǒबहार के ͧश¢क तयैारȣ काय[Đम 

के पǐरणाम असंगत रहे हɇ। राÏय के अͬधकांश िजलɉ मɅ DIET जैसे Ĥͧश¢ण संèथान हɇ, लेͩकन संसाधनɉ 

कȧ कमी, पाɫयĐम कȧ Ĥासंͬगकता और Ĥͧश¢कɉ कȧ संÉया जैसे मुɮदे बने हुए हɇ (गोèवामी, 2018)। 

कई अÚययनɉ स ेपता चला है ͩक Ĥͧश¢कɉ कȧ कमी और Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ देरȣ के कारण Ĥͧश¢क 

नवीनतम शै¢ͨणक ǽझानɉ के साथ बने रहने मɅ असमथ[ हɇ (राजपूत, 2017)। इसके अǓतǐरÈत, ͧश¢ण 

कȧ गुणवƣा मɅ Ǔनरंतरता नहȣं रहȣ है, खासकर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ जहाँ औपचाǐरकताएँ Ĥͧश¢ण सğɉ पर 

हावी हɇ। इसका असर छाğɉ के सीखने कȧ ¢मता पर पड़ता है और साथ हȣ Ĥͧश¢कɉ को नवोÛमेषी होने 

से रोकता है। 

राÏय èतरȣय पहल सतत åयावसाǓयक ͪवकास (CPD) के ढांचे मɅ सीͧमत लगती हɇ। ͫडिजटल संसाधनɉ, 

इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ और तकनीकȧ ͪवशषे£ता कȧ कमी के कारण, "Ǔनçठा" जसैी पहल Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 

Ĥͧश¢कɉ तक Ĥभावी Ǿप से पहँुचने मɅ असमथ[ रहȣ (मुकुल, 2019)। एक और मुɮदा CPD ĤͩĐया को 

केवल Ĥͧश¢ण काय[शालाओं तक सीͧमत करना रहा है, भले हȣ ͪवæवåयापी मानकɉ मɅ कहा गया है ͩक 

Ĥͧश¢कɉ को Ǔनरंतर सीखने के चĐ मɅ भाग लेना होगा। ǒबहार मɅ, ͧश¢कɉ को एक स¢म ͧश¢ण 

समुदाय के Ǿप मɅ अभी भी अपया[Üत Ǿप से संगǑठत ͩकया गया है और उनके पेशवेर ͪवकास का 

समथ[न करने के ͧलए एक संरͬचत ढाँच ेकȧ èथापना कȧ गई है। 

क¢ा मɅ ͧश¢कɉ के åयावहाǐरक Ĥदश[न और उनके आ×म-मूãयांकन के बीच भी असंतुलन रहा है। 

आͬधकाǐरक समी¢ा के ǒबना, अͬधकांश Ĥͧश¢क अपनी èवयं कȧ ¢मताओं कȧ जांच करने कȧ Ĥवृͪ ƣ 

ͪवकͧसत करने मɅ स¢म नहȣं हɇ। बहुत कम सÉंया मɅ Ĥͧश¢क हɇ िजÛहɉने èवेÍछा से ĤोजÈेट-आधाǐरत 

ͧश¢ण, Ĥौɮयोͬगकȧ-आधाǐरत ͧश¢ण आǑद जसै ेनवाचारɉ को अपनाया है।(कुरैशी, 2020)। ͪवɮयालयɉ मɅ 

आंतǐरक मूãयांकन तंğ कȧ कमी, Ĥेरणा×मक पय[वे¢ण का अभाव, और समयबɮध ͧश¢ण Ǔनगरानी के 
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न होने से यह सुǓनिæचत नहȣं हो पाता ͩक ͧश¢क अपने Ĥदश[न का Ǔनरंतर सुधार कर रहे हɇ या नहȣं। 

आ×म-मूãयांकन कȧ यह कमी उनकȧ पेशवेर द¢ता को Ĥभाͪवत करती है। 

समĒतः हालाँͩक ǒबहार ने ͧश¢कɉ कȧ पेशवेर ¢मता को बढ़ाने के ͧलए Ĥयास ͩकए हɇ, लेͩकन नीǓत 

और åयवहार के बीच अभी भी एक मह×वपूण[ अतंर है। जब तक आ×म-मूãयांकन, Ǔनरंतर ͪवकास 

योजना और Ĥͧश¢ण गुणवƣा कȧ संèकृǓत को सèंथागत नहȣं ͩकया जाता, तब तक Ĥͧश¢कɉ कȧ 

वाèतͪवक योÊयता को बदलना असभंव होगा। 

3. शै¢ͨणक संसाधनɉ कȧ भौगोͧलक एवं संèथागत असमानताएँ 

खास तौर पर जब शहरȣ और Ēामीण èकूलɉ के बीच अतंर ͩकया जाता है, तो ǒबहार राÏय मɅ शैͯ¢क 

संसाधनɉ कȧ िèथǓत èपçट Ǿप से असमान और ͧभÛन साǒबत हुई है। यह तब और भी सच हो जाता है 

जब आँकड़ɉ को अलग-अलग करके देखा जाता है। ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता, èकूलɉ मɅ बुǓनयादȣ 

ढाँचे और आईसीटȣ (सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ) उपकरणɉ के उपयोग के मामले मɅ, Ēामीण èकूल 

लगातार शहरȣ और उपनगरȣय दोनɉ हȣ èकूलɉ से पीछे रह गए हɇ। राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 ने शैͯ¢क 

सेǑटÊंस मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ को शाͧमल करने पर ज़ोर Ǒदया है; ͩफर भी, ¢ेğɉ के बीच मौजदू संसाधनɉ मɅ 

असमानता इस नीǓत के सफल काया[Ûवयन के ͧलए एक मह×वपूण[ बाधा बनी हुई है। 

ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता के मामले मɅ शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ िèथत èकूलɉ के बीच काफȧ 

असमानता पाई गई। यह पाया गया ͩक महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ िèथत सरकारȣ उÍचतर माÚयͧमक 

ͪवɮयालयɉ मɅ कंÜयूटर Ĥयोगशालाएँ, ĤोजÈेटर, èमाट[ क¢ाएँ और इंटरनेट पहँुच जैसी सुͪवधाएँ काफȧ 

बेहतर थीं। दसूरȣ ओर, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ िèथत शै¢ͨणक संèथानɉ मɅ या तो ये सुͪवधाएँ नहȣं थी ंया व े

इनका उपयोग करने मɅ असमथ[ थे (सुरेश, 2018)। कुछ िजलɉ मɅ ͫडिजटल उपकरण उपलÞध कराए तो 

गए थे, परंतु ǒबजलȣ कȧ अǓनयͧमत आपूǓत [ और इंटरनेट सेवाओं कȧ कमी के कारण उनका Ĥयोग 

नगÖय रहा। इसके अǓतǐरÈत, ͪवɮयालयɉ के Ĥधानाचायɟ और ͧश¢कɉ को भी इन उपकरणɉ के समुͬ चत 

संचालन हेतु Ĥͧश¢ण कȧ कमी रहȣ, िजसस ेससंाधन ǓनिçĐय बने रहे (राहुल, 2020)। 

एक और घटक जो ͧश¢ा कȧ समĒ गुणवƣा मɅ मह×वपूण[ योगदान देता है, वह है èकूलɉ का भौǓतक 

बुǓनयादȣ ढांचा। ǒबहार राÏय के कई èकूलɉ मɅ, क¢ाओं कȧ संÉया अपया[Üत है, इमारतɅ जीण[-शीण[ 

अवèथा मɅ हɇ, शौचालय कȧ सुͪवधाएँ खराब हɇ, और पुèतकालय और Ĥयोगशालाएँ जसैी सुͪवधाएँ या तो 

मौजूद नहȣं हɇ या केवल औपचाǐरकता के ͧलए èथाͪपत कȧ गई हɇ (कौशल, 2019)। राÏय Ĥशासन ने 
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èकूल सुधार काय[Đमɉ के बारे मɅ घोषणाए ँकȧं; ͩफर भी, इन काय[Đमɉ का ͩĐयाÛवयन पया[Üत नहȣं था, 

खासकर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ। यह भी पाया गया ͩक संसाधनɉ के आवंटन मɅ Ĥाथͧमकता कȧ कमी थी, 

िजसके पǐरणामèवǾप ͧश¢ा मɅ अतंǓन[Ǒहत असमानता बनी रहȣ। शहरȣ èकूलɉ को जो बुǓनयादȣ ढाँचागत 

लाभ ĤाÜत हुए, वे कम ͪवकͧसत ¢ेğɉ के èकूलɉ ɮवारा ĤाÜत लाभɉ से काफȧ अͬधक थे, िजÛहɅ संसाधनɉ 

के मामले मɅ लगातार नजरअदंाज ͩकया जाता रहा। 

इसके अलावा, सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के उपयोग मɅ भी असमानता थी। Ĥͧशͯ¢त 

कͧम[यɉ कȧ उपलÞधता, तकनीकȧ सहायता और पाɫयĐम मɅ एकȧकरण सǑहत कई कारक यह Ǔनधा[ǐरत 

करने मɅ भूͧमका Ǔनभाते हɇ ͩक èकूलɉ मɅ उपलÞध सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) उपकरणɉ 

का क¢ा मɅ ͩकतनी बार और ͩकस उɮदेæय से उपयोग ͩकया जाता है। अͬधकांश Ēामीण ͪवɮयालयɉ मɅ, 

यह देखा गया ͩक सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) उपकरणɉ का उपयोग अ×यंत सीͧमत था, 

और यह अͬधकतर ĤशासǓनक गǓतͪवͬधयɉ तक हȣ सीͧमत था (माधव, 2017)। इसी समय अवͬध के 

दौरान, कई महानगरȣय ͪवɮयालयɉ मɅ कंÜयूटर आधाǐरत ͧश¢ण गǓतͪवͬधयाँ कȧ जा रहȣ थीं, ͪवशषे Ǿप 

से अĒेंजी, गͨणत और ͪव£ान जैसे ͪवषयɉ मɅ। दसूरȣ ओर, इन परȣ¢णɉ कȧ संÉया अ×यंत कम थी, और 

उनके Ĥभाव का दायरा अपे¢ाकृत छोटȣ आबादȣ तक हȣ सीͧमत था। 

सभी बातɉ पर ͪवचार करने पर, यह èपçट है ͩक ǒबहार मɅ शैͯ¢क संसाधनɉ के Ĥावधान मɅ मौजूद 

भौगोͧलक और संèथागत असमानताएँ एक वाèतͪवक और मह×वपूण[ मुɮदा हɇ। जब तक संसाधनɉ का 

उͬचत आवंटन नहȣं होगा और सभी èकूलɉ को समान èतर का तकनीकȧ सशिÈतकरण नहȣं Ǒदया 

जाएगा, तब तक ͧश¢ा कȧ गुणवƣा मɅ राÏयåयापी वɮृͬध हाͧसल करना संभव नहȣं होगा। 

4. NEP 2020 के Ĥमुख Ĥावधानɉ का राÏयèतरȣय काया[Ûवयन 

राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 (NEP 2020) एक ऐसी नीǓत है िजसका उɮदेæय भारतीय ͧश¢ा Ĥणालȣ को 

अͬधक समावेशी, लचीला, अतंःͪवषयक और गुणा×मक बनाना है। यह एक åयापक और ĐाǓंतकारȣ 

दèतावेज है। िजस तरह से राÏय ĤशासǓनक ढाचंा इस नीǓत को èवीकार करता है और िजस हद तक 

èथानीय संèथाएँ इसे जमीनी èतर पर लागू करती हɇ, वे मह×वपूण[ कारक हɇ जो राÏय èतर पर इस 

नीǓत के ͩĐयाÛवयन कȧ Ĥभावशीलता को Ǔनधा[ǐरत करɅगे। जहाँ तक इस नीǓत के ͩĐयाÛवयन का सवाल 

है, ǒबहार ने यह èपçट Ǿप से èपçट कर Ǒदया है ͩक वाèतͪवकता और अपे¢ाओं के बीच एक मह×वपूण[ 

अतंर है। 
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राÏय ͧश¢ा ͪवभाग, िजला ͧश¢ा काया[लय (DEO), और Þलॉक/Èलèटर संसाधन कɅ ġ (BRC/CRC) NEP 

2020 के ͩĐयाÛवयन मɅ मह×वपूण[ कड़ी रहे हɇ। परंतु कई ǐरपोटɟ से यह सकेंत ͧमला ͩक इन इकाइयɉ 

के पास नीǓत को समुͬचत Ǿप से समझने, लागू करने और Ǔनगरानी करने हेतु आवæयक द¢ता और 

संसाधनɉ का अभाव रहा है (ͧसÛहा, 2020)। उदाहरणèवǾप, नीǓत मɅ ͧश¢कɉ कȧ सतत åयावसाǓयक 

ͧश¢ा (CPD), बहु-भाͪषक ͧश¢ा और मãूय आधाǐरत अͬधगम जसैी अवधारणाओं पर बल Ǒदया गया, 

परंतु इन पहलुओं को BRC और CRC èतर पर Ĥͧशͯ¢त काͧम[कɉ ɮवारा समझाया और Ǔनगरानी ͩकया 

जाना अपेͯ¢त था, जो ͩक åयावहाǐरक Ǿप से नहȣं हो सका (नवल, 2019)। इसके पǐरणामèवǾप, नीǓत 

का संचालन Ĥायः कागजी èतर तक हȣ सीͧमत रह गया। 

इस नीǓत के सफल ͩĐयाÛवयन मɅ èथानीय सरकार कȧ भूͧमका भी अ×यͬधक मह×वपूण[ होने के बावजूद 

पंचायत èतर, èकूल Ĥबंधन सͧमǓत (एसएमसी) और Ēाम ͧश¢ा सͧमǓत जैसी संèथाओं कȧ सहभाͬगता 

मɅ उãलेखनीय कमी देखी गई। इसͧलए, न तो नीǓत कȧ समझ और न हȣ नीǓत मɅ भागीदारȣ Ēामीण 

èतर पर èथाͪपत कȧ जा सकȧ (जफर, 2018)। ऐसा इसͧलए हुआ Èयɉͩक कई िजलɉ मɅ पंचायत èतर 

पर नीǓत से जुड़ े जागǾकता काय[Đम नहȣं बनाए गए। èथानीय सरकार ने शै¢ͨणक संèथानɉ मɅ 

ͫडिजटल संसाधनɉ के Ĥसार, लड़ͩकयɉ कȧ ͧश¢ा को Ĥो×साǑहत करने और मूãयांकन ĤͩĐयाओं मɅ सुधार 

जैसे उपायɉ को लागू करने के ͧलए पया[Üत èतर कȧ त×परता नहȣं Ǒदखाई। 

यह èपçट Ǿप से èपçट था ͩक नीǓत कȧ अपे¢ाओं और वाèतͪवक पǐरणामɉ के बीच एक मह×वपूण[ 

असमानता थी। नीǓत मɅ कहा गया था ͩक ͧश¢ा समावेशी, नवाचार-आधाǐरत और बहु-ͪवकãप Ǔनदȶͧशत 

होनी चाǑहए; ͩफर भी, åयवहार मɅ, ͧश¢क-कɅ Ǒġत, परȣ¢ा-कɅ Ǒġत और संसाधन-वंͬचत Ĥणालȣ हȣ अिèत×व 

मɅ रहȣ (Ǔतवारȣ, 2019)। कई ͪवɮयालयɉ मɅ नीǓत के ͩĐयाÛवयन के ͧलए कोई èपçट काय[योजना न 

होने के कारण Ĥशासक और ͧश¢क दोनɉ हȣ असमंजस कȧ िèथǓत मɅ रहे। इसका पǐरणाम यह हुआ ͩक 

नीǓत के कई त×व, जैसे लचीला पाɫयĐम, कौशल आधाǐरत ͧश¢ा या छाğ-कɅ Ǒġत ͧश¢ण ͸िçटकोण, 

केवल ͧसɮधांत के दायरे तक हȣ सीͧमत रहे। 

पǐरणामèवǾप, यह èपçट है ͩक ǒबहार राÏय मɅ NEP 2020 के काया[Ûवयन के Ĥयास Ĥणालȣगत 

समèयाओं, संसाधनɉ कȧ कमी और अपया[Üत ĤशासǓनक समÛवय के कारण बाͬधत हुए। इन कारकɉ ने 

नीǓत के वाèतͪवक उɮदेæयɉ को साकार करना मुिæकल बना Ǒदया। एक ऐसी योजना के ͪवकास के ǒबना 

जो नीǓत के ͧसɮधांतɉ को राÏय Ĥशासन, èथानीय संèथानɉ और èकूल èतरɉ पर एकȧकृत तरȣके से लागू 

करने कȧ अनुमǓत दे, इस मह×वपूण[ नीǓत के Ĥभाव åयापक Ǿप से नहȣं देखे जा सकɅ गे। 
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5. ͧश¢क Ĥͧश¢ण और नवाचार अपनाने कȧ Ĥवृͪ ƣ 

ͧश¢कɉ के सतत åयावसाǓयक ͪवकास (CPD) के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ-स¢म Üलेटफ़ॉम[, जैसे "Ǔनçठा" और 

"दȣ¢ा" पोट[ल कȧ शुǾआत को राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 मɅ एक ĐाǓंतकारȣ कदम के Ǿप मɅ बताया गया 

है। यह नीǓत èवीकार करती है ͩक ͧश¢क "ͧश¢ा Ĥणालȣ कȧ रȣढ़ हɇ।" इन Üलेटफ़ॉम[ का उɮदेæय ͧश¢कɉ 

को मूãयांकन पǐरवत[नɉ, ͧश¢ण ͪवͬधयɉ और तकनीकȧ ͪवशषे£ता के बारे मɅ सबसे अɮयǓतत जानकारȣ 

Ĥदान करना है। ǒबहार राÏय मɅ इन पोट[लɉ कȧ èथापना शǾु हो गई है, हालाँͩक कई èकूलɉ मɅ इनका 

वाèतͪवक उपयोग अपे¢ाकृत कम रहा है। 

"Ǔनçठा" (National Initiative for School Heads’ and Teachers’ Holistic Advancement) 

Ĥͧश¢ण काय[Đम के अतंग[त Ĥाथͧमक और माÚयͧमक èतर के ͧश¢कɉ को ICT उपकरणɉ, Þलूम 

टैÈसोनॉमी, और समावेशी ͧश¢ा जैसे ͪवषयɉ पर Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया। परंतु ǐरपोटɟ से £ात हुआ ͩक 

कई ͧश¢क इन ऑनलाइन पाɫयĐमɉ को केवल औपचाǐरक Ǿप से पूण[ करते हɇ और åयवहार मɅ 

नवाचार का Ĥयोग कम करते हɇ (शमा[, 2020)। इंटरनेट कȧ अनुपलÞधता, मोबाइल या लैपटॉप कȧ कमी, 

और ͫडिजटल सा¢रता कȧ कमी इस ĤͩĐया कȧ मुÉय बाधाएँ रहȣ हɇ (कौͧशक, 2019)। 

"दȣ¢ा" के नाम स े जाना जाने वाला यह सॉÝटवेयर एक पूण[ ͫडिजटल संसाधन कɅ ġ है िजसमɅ 

Ǔनदȶशा×मक वीͫडयो, पाɫयĐम सामĒी और मãूयांकन सामĒी शाͧमल है। इसके बावजूद, ǒबहार के 

Ēामीण इलाकɉ मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ कȧ एक बड़ी संÉया इसे डाउनलोड करने और उपयोग करन े

मɅ असमथ[ रहȣ है। वमा[ (2018) के अनुसार, तकनीकȧ सहायता कȧ कमी और सीͧमत सÉंया मɅ 

Ĥͧश¢ण सğɉ कȧ åयवèथा होने के कारण इसका Ĥभाव सीͧमत रहा है। यह पाया गया ͩक केवल कुछ 

चǓुनदंा उÛनत संèथान हȣ नई ͧश¢ण ͪवͬधयɉ का उपयोग करते हɇ, जैसे कहाǓनयɉ के उपयोग स े

सीखना, पǐरयोजनाओं पर काम करना और अÛय चीजɉ के अलावा ऑͫडयो-ͪवजुअल तकनीक का उपयोग 

करना। अͬधकांश सरकारȣ èकूलɉ मɅ, ͧश¢ण कȧ पारंपǐरक तकनीक, िजसमɅ चॉकबोड[ का उपयोग करना 

शाͧमल है, का उपयोग ͩकया जाता है। 

मूãयांकन सुधारɉ कȧ बात करɅ तो NEP 2020 मɅ योÊयता-आधाǐरत और åयापक मूãयांकन (CCE) कȧ 

बात कȧ गई है। इस ĤͩĐया मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ रचना×मक ¢मताओ,ं आलोचना×मक सोच और साथ 

ͧमलकर काम करने कȧ ¢मता का मूãयांकन शाͧमल है। हालाँͩक, वाèतͪवक åयवहार मɅ, अभी भी अकंɉ 

पर आधाǐरत परȣ¢णɉ पर काफȧ Ǔनभ[रता है। åयापक मूãयांकन करने के उɮदेæय से ͧश¢कɉ को वह 
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Ĥͧश¢ण और संसाधन नहȣं Ǒदए गए हɇ िजनकȧ आवæयकता है (ͧमĮा, 2019)। इसके पǐरणामèवǾप 

नीǓत मɅ उिãलͨखत मãूयांकन ͧसɮधांतɉ का åयवहाǐरक अनुĤयोग सीͧमत हȣ रहा। 

इस संदभ[ मɅ, यह èपçट है ͩक ǒबहार राÏय ͧश¢कɉ के Ĥͧश¢ण और नए ͪवचारɉ कȧ शुǾआत के मामले 

मɅ बहुत कǑठनाई का सामना कर रहा है। जब तक ͧश¢कɉ को Ĥौɮयोͬगकȧ, ͫडिजटल सा¢रता और 

रचना×मकता को बढ़ावा देने वाले शैͯ¢क माहौल तक पहँुच Ĥदान नहȣं कȧ जाती, तब तक व ेनीǓतगत 

लêयɉ को वाèतͪवकता मɅ नहȣं बदल पाएंगे। 

6. छाğɉ के अͬधगम पǐरणामɉ पर परो¢ Ĥभाव 

ǒबहार राÏय के सरकारȣ ͪवɮयालयɉ मɅ शैͯ¢क संसाधनɉ कȧ कमी और Ĥͧश¢कɉ कȧ åयावसाǓयक 

योÊयता का Ǔनàन èतर èपçट Ǿप से ͪवɮयाͬथ[यɉ के सीखने के पǐरणामɉ पर अĤ×य¢ Ĥभाव डालता है। 

वाèतव मɅ, संसाधनɉ कȧ कमी और Ĥͧश¢ण मɅ असमानता के कारण ͪवɮयाͬथ[यɉ का सं£ाना×मक और 

संचारा×मक ͪवकास बाͬधत हो रहा है, जबͩक राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 मɅ समावेशी और ͪवɮयाथȸ 

कɅ Ǒġत ͧश¢ा Ĥणालȣ के मह×व पर चचा[ कȧ गई है। 

ऐसे कई अÚययन हुए हɇ िजनसे पता चला है ͩक Ēामीण और ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ िèथत ͪवɮयालयɉ मɅ 

सीखने का èतर औसत से नीच ेरहा (जनै, 2016)। यह इस तØय के बावजदू है ͩक िजन ͪवɮयालयɉ मɅ 

संसाधनɉ कȧ अͬधक आपूǓत [ थी, वहां ͪवɮयाͬथ[यɉ का Ĥदश[न काफȧ अͬधक था। ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए 

अपनी रचना×मक ¢मताओं और समèयाओं को हल करने कȧ ¢मता ͪवकͧसत करना संभव नहȣं था 

Èयɉͩक सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) उपकरण उपलÞध नहȣं थे, पुèतकालय नहȣं थे, 

Ĥयोगशालाएँ नहȣं थीं और ͧश¢कɉ ने नवाचार-आधाǐरत ͧश¢ण ͸िçटकोण नहȣं अपनाया (चतुवȶदȣ, 

2017)। 

सीखने के पǐरणामɉ के ¢ेğीय तुलना×मक ͪवæलेषण के Ǔनçकषɟ के अनुसार, बोड[ परȣ¢ाओं मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ 

कȧ सफलता दर और सं£ाना×मक èतर शहरȣ èकूलɉ मɅ अͬधक पाया गया। ऐसा इसͧलए है Èयɉͩक 

शहरȣ èकूलɉ मɅ संसाधनɉ और Ĥͧश¢कɉ कȧ संÉया काफȧ अͬधक है, िजÛहɉने Ĥͧश¢ण ĤाÜत ͩकया है। 

गोèवामी (2018) के अनुसार, सीमांचल, कोसी और भोजपुर जैसी जगहɉ पर सीखने के पǐरणाम राçĚȣय 

औसत से काफȧ खराब थे। यह केवल èथान हȣ नहȣं है जो इस ͪवͪवधता के ͧलए िजàमेदार है; बिãक, यह 

नीǓतयɉ को लागू करने के तरȣके मɅ अतंर है। 
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यह अÚययन इस Ǔनçकष[ पर पहँुचता है ͩक अकेले नीǓतयɉ का ͫडज़ाइन छाğ सीखने को बढ़ाने के ͧलए 

पया[Üत नहȣं है; बिãक, जमीनी èतर पर संसाधनɉ तक पहँुच, Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा और Ǔनरंतर 

Ǔनगरानी सभी अ×यͬधक आवæयक कारक हɇ। नीǓत के लêयɉ को पूरा करने के ͧलए, यह अनुशसंा कȧ 

जाती है ͩक छाğ-कɅ Ǒġत ͧश¢ण रणनीǓतयɉ को लागू ͩकया जाए। इन रणनीǓतयɉ के कुछ उदाहरण 

सͩĐय ͧश¢ण, पǐरयोजना-आधाǐरत ͧश¢ण और èथानीय बोͧलयɉ पर आधाǐरत संचार-आधाǐरत Ǔनदȶश हɇ 

(ͧसɮधाथ[, 2019)। इसके अलावा, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ èकूल Ĥशासन को अͬधक èवायƣता और ͪवƣीय 

सहायता Ĥदान कȧ जानी चाǑहए ताͩक वे समुदाय कȧ ͪवͧशçट आवæयकताओं के अनुǾप नीǓतया ँ

ͪवकͧसत कर सकɅ । 

इन सभी ͪवæलेषणɉ के पǐरणामɉ से यह èपçट Ǿप से èपçट हो जाता है ͩक ͧश¢कɉ कȧ Ĥभावशीलता, 

संसाधनɉ कȧ उपलÞधता और नीǓत के åयावहाǐरक ͩĐयाÛवयन के बीच अतंर को पाटे ǒबना छाğɉ के 

सीखने मɅ गुणा×मक सुधार ĤाÜत करना सभंव नहȣ ंहै। 

7. Ǔनçकष[ 

ɮͪवतीयक İोतɉ के आधार पर, इस शोध काय[ का उɮदेæय ǒबहार राÏय मɅ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 

(एनईपी 2020) के काया[Ûवयन के संदभ[ मɅ ͧश¢कɉ कȧ åयावसाǓयक ¢मता और शैͯ¢क संसाधनɉ कȧ 

उपलÞधता का गहन ͪवæलेषण करना था। जांच के Ǔनçकषɟ के आधार पर, यह पाया गया ͩक नीǓत मɅ 

उिãलͨखत लêयɉ और नीǓत कȧ वाèतͪवक िèथǓत के बीच एक मह×वपूण[ असमानता थी। शोध के 

Ǔनçकषɟ के अनुसार, कई िजलɉ मɅ उनके ͧश¢क Ĥͧश¢ण कȧ गुणवƣा और Ǔनयͧमतता दोनɉ मɅ 

ͪवसंगǓतयां बनी हुई हɇ। यह देखा गया ͩक काय[Đम के पǐरणामèवǾप उपलÞध कराए गए "Ǔनçठा" और 

"दȣ¢ा" जैसे Ĥͧश¢ण पोट[लɉ का उपयोग सीͧमत था, खासकर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ। इसी समय अवͬध के 

दौरान, इन पोट[लɉ का उपयोग शहरȣ ¢ेğɉ मɅ अपे¢ाकृत अͬधक Ĥचͧलत था; ͩफर भी, शहरȣ ¢ेğɉ मɅ भी, 

नवाचार पर आधाǐरत ͧश¢ण ͪवͬधयɉ के Ǔनरंतर और कुशल उपयोग कȧ गारंटȣ देना संभव नहȣं था। जब 

सब कुछ Úयान मɅ रखा जाता है, तो यह èपçट Ǿप से èपçट हो जाता है ͩक ͧश¢क योÊयता मɅ अपेͯ ¢त 

लाभ ĤाÜत करने के ͧलए नीǓत का पालन नहȣं ͩकया जा सका। 

जांच के पǐरणामèवǾप, यह पाया गया ͩक ͪवͧभÛन ¢ेğɉ के बीच ससंाधनɉ के आवंटन मɅ असमानता है। 

कुछ िजलɉ मɅ, ͫडिजटल ͫडवाइस, èमाट[ ÈलासǾम, लाइĦरेȣ और लबै जसैी सुͪ वधाओ ंकȧ पया[Üत उपलÞधता 

थी। दसूरȣ ओर, अÛय ¢ेğɉ मɅ, ये सुͪवधाएँ या तो ǒबãकुल भी सुलभ नहȣं थीं या उनका उपयोग बहुत 

कम था। बÍचɉ के सीखने के पǐरणाम भी इस असंतुलन से सीधे Ĥभाͪवत हुए, अͬधक संसाधनɉ वाले 
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èकूलɉ के छाğɉ ने कम संसाधनɉ वाले èकूलɉ के छाğɉ कȧ तुलना मɅ तुलना×मक Ǿप से बेहतर Ĥदश[न 

ͩकया। 

èथानीय Ĥशासन, राÏय ͧश¢ा ͪवभाग और नीǓत Ǔनमा[ताओं के ͧलए यह आवæयक होगा ͩक वे नीǓत 

उɮदेæयɉ को वाèतͪवकता बनाने के ͧलए èथानीय समुदाय कȧ आवæयकताओं पर आधाǐरत अͬधक 

ͪवͧशçट योजनाएँ ͪवकͧसत करɅ। Ǔनरंतर åयावसाǓयक ͪवकास के ͧलए Ĥͧश¢कɉ को अǓनवाय[ Ĥͧश¢ण 

Ĥदान करने, संसाधनɉ का उͬचत ͪवतरण सुǓनिæचत करने और मूãयांकन पर आधाǐरत ͧश¢ण Ĥणालȣ 

को लागू करने पर जोर Ǒदया जाना चाǑहए। इसके अǓतǐरÈत, राÏय èतर पर ͧश¢ा के ͧलए आवंǑटत 

धनराͧश मɅ उãलेखनीय वɮृͬध करना तथा Ǔनगरानी Ĥणालȣ को बेहतर बनाना आवæयक होगा। 

Ǔनçकष[तः, यह समी¢ा अÚययन न केवल ǒबहार के संदभ[ मɅ ͧश¢ण और संसाधनɉ कȧ वत[मान िèथǓत 

को समझने के ͧलए एक आधार èथाͪपत करता है, बिãक यह राÏय èतर और राçĚȣय èतर पर भͪवçय 

के तुलना×मक शोध के ͧलए एक ठोस आधार भी èथाͪपत करता है। इस अÚययन से ĤाÜत अतं͸[िçट मɅ 

ͪवɮयालय èतर पर शैͯ¢क सुधार, ͧश¢ा नीǓत और काया[Ûवयन ͪवͬधयɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए एक 

माग[दश[क के Ǿप मɅ काम करने कȧ ¢मता है। 
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