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 वतªमान तकनीकì यगु म¤ कृिýम बुिĦम°ा और Öवचालन ने मानव जीवन के सभी ±ेýŌ 

को गहराई से ÿभािवत िकया ह।ै औīोिगक उÂपादन, ÖवाÖÃय सेवा, िश±ा, ब§िकंग 

और ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ बिुĦमान Öवचालन के ÿयोग से कायª कì गित, सटीकता 

और द±ता म¤ उÐलेखनीय सधुार हòआ ह।ै परंत ु इस ÿगित के साथ यह भी ÿĳ 

महÂवपूणª बन गया ह ैिक ³या तकनीक केवल कायªकुशलता तक सीिमत रहनी चािहए, 

या उसे मानवीय नैितकता और संवदेनशीलता के साथ जोड़ा जाना आवÔयक है। यही 

िवचार “मानव मÐूयŌ का Öवचालन के साथ समÆवय” का मु́ य आधार ह।ै मानव 

जीवन के मूलभतू मÐूय – कŁणा, ईमानदारी, समानता, Æयाय और उ°रदाियÂव, 

सामािजक संतुलन और नैितक िनणªयŌ कì नéव ह§। यिद इन मÐूयŌ को तकनीकì 

ÿणािलयŌ से अलग कर िदया जाए, तो Öवचािलत िनणªय अमानवीय, प±पातपूणª और 

अनैितक हो सकते ह§। इसिलए यहाँ आवÔयक ह ै िक कृिýम बिुĦम°ा का िवकास 

“मानव क¤ िþत ŀिĶकोण” पर आधाåरत हो, िजससे नैितक िडजाइन, पारदिशªता, 

जवाबदहेी और मÐूय आधाåरत िनणªय ÿणाली शािमल हो। जबिक इस िदशा म¤ अनेक 

चनुौितयां िवīमान ह§ जसै-े डेटा प±पात, गोपनीयता कì र±ा, नैितक उ°रदाियÂव कì 

अÖपĶता और भावनाÂमक संवदेनशीलता कì कमी। िफर भी इन बाधाओ ंको नीित-

िनमाªताओ,ं तकनीकì िवशेष²Ō और समाज के सहयोग स ेकम िकया जा सकता ह।ै यह 

तकनीकì मानव कÐयाण और नैितक मÐूयŌ को समान महÂव दतेी ह,ै तभी वह 

वाÖतिवक łप से “बुिĦमान” कही जा सकती ह।ै 
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ÿÖतावना: 

21वé सदी तकनीकì øांित का यगु माना जाता ह,ै जहाँ कृिýम बिुĦम°ा (AI), मशीन लिन«ग, रोबोिट³स और बिुĦमान 

Öवचालन (Intelligent Automation) मानव जीवन कì संरचना को नई पåरभाषाएँ द ेरह ेह§। तकनीक ने मानव समाज को नई 

संभावनाएँ, तेज़ी और द±ता ÿदान कì ह§, लेिकन इसका बढ़ता ÿभाव कई नैितक और मानवीय ÿĳ भी खड़े करता ह।ै िकसी भी 
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तकनीकì िवकास कì वाÖतिवक उपयोिगता तब िसĦ होती ह ै जब वह मानव मूÐयŌ—जैसे Æयाय, समानता, िजÌमदेारी, 

सहानुभिूत, सÂय और पारदिशªता—के अनłुप कायª करे। इस शोध पý म¤ मानव मÐूयŌ और बुिĦमान Öवचालन के बीच संतुलन 

Öथािपत करने कì आवÔयकता, उनके बीच उभरने वाली चनुौितयŌ, और एक Öथायी तथा नैितक तकनीकì भिवÕय के िनमाªण के 

िलए आवÔयक रणनीितयŌ का Óयापक अÅययन ÿÖतुत िकया गया ह।ै इस परूी चचाª का उĥÔेय यह िनधाªåरत करना ह ै िक 

तकनीक केवल द±ता का माÅयम न बने, बिÐक मानवीय संवदेनाओ ंऔर सामािजक कÐयाण को भी ÿाथिमकता दे। 

अÅययन के उĥेÔय: 

1. मानव मÐूयŌ कì अवधारणा को ÖपĶ करना। 

2. बुिĦमान Öवचालन कì कायªÿणाली और ÿभावŌ का िवĴेषण करना। 

3. मानव मÐूयŌ और Öवचालन के बीच संभािवत संघषŎ कì पहचान करना। 

4. दोनŌ के बीच संतुलन या समÆवय के मागª तलाशना। 

5. विैĵक ŀिĶकोण का अÅययन करना। 

6. एक उ°रदायी और मानव -क¤ िþत तकनीकì भिवÕय का िनमाªण ÿÖतािवत करना।  

अÅययन कì सीमा: 

अनुसंधान िøयािविध: इस शोध कì अनसंुधान िøयािविध गणुाÂमक (Qualitative) एव ं वणªनाÂमक (Descriptive) 

ŀिĶकोण पर आधाåरत ह।ै इस अÅययन को िनÌन चरणŌ म¤ संपÆन िकया गया: 

1- शोध िडज़ाइन – अÅययन िवĴेषणाÂमक एव ंवणªनाÂमक Öवłप का ह,ै िजसम¤ मानव मÐूयŌ, बुिĦमान Öवचालन और 

िश±ा के वĵैीकरण से जड़ेु ÿभावŌ को समिÆवत łप से समझने का ÿयास िकया गया। 

2- डेटा सúंह (Data Collection) – शोध पणूªतः िĬतीयक ąोतŌ पर आधाåरत ह।ै मु́ य ąोत रह:े ÿकािशत शोध-पý व 

पÖुतक¤ , अतंरराÕůीय åरपोट¦ (UNESCO, OECD आिद), ऑनलाइन शै±िणक जनªल, नीितगत दÖतावज़े एवं सरकारी 

ÿकाशन। 

3- सामúी िवĴेषण (Content Analysis) – एकिýत सािहÂय का िवषयवार िवĴेषण िकया गया तािक ÿमखु 

अवधारणाएँ, चनुौितयाँ और ÿविृ°याँ पहचान सक¤ । 

4- तुलनाÂमक पĦित (Comparative Method) – मानव मÐूयŌ व Öवचालन के ÿभावŌ कì तुलना िश±ा ÿणाली म¤ 

वĵैीकरण से आए पåरवतªनŌ के साथ कì गई। 

5- Óया´याÂमक िवĴेषण (Interpretative Analysis) – िविभÆन अÅययनŌ के िनÕकषŎ को जोड़कर Öवचालन व मानव 

मÐूयŌ के संतुिलत समÆवय का ÖपĶ ŀिĶकोण तैयार िकया गया। 
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6- नैितक िवचार (Ethical Considerations) – उपयोग िकए गए सभी ąोत ÿमािणक एवं िवĵसनीय ह§। शोध म¤ िकसी 

भी ÿकार कì प±पातपूणª Óया´या से बचने का ÿयास िकया गया ह।ै 

मानव मूÐय: अवधारणा, łप तथा सामािजक महßव 

मानव मÐूय व ेिसĦांत और मानदडं ह§ जो मनÕुय के आचरण, िनणªय और सामािजक Óयवहार को िदशा दतेे ह§। ये मÐूय न केवल 

Óयिĉगत िवकास के िलए आवÔयक ह§, बिÐक सामािजक संतलुन, िवĵ शािंत और सामिूहक ÿगित के आधार भी ह§। 

मानव मूÐयŌ के ÿमुख ÿकार 

1-Óयिĉगत मूÐय – ईमानदारी, अनशुासन, संतोष, साहस। 

2- सामािजक मूÐय – सहयोग, समानता, पारÖपåरक सÌमान, िविवधता का Öवीकार 

3-  Óयावसाियक मूÐय – पारदिशªता, कायªिनķा, िवĵसनीयता। 

4- सावªभौिमक मूÐय – मानवािधकार, अिहसंा, पयाªवरण संर±ण, विैĵक कÐयाण। 

इन मÐूयŌ कì आवÔयकता इसिलए महÂवपणूª ह ै³यŌिक तकनीक म¤ नैितक चेतना नहé होती; यह डेटा, एÐगोåरĪ और कोड पर 

चलती ह।ै इसिलए मानव मÐूय ही वह मानक ह§ जो तकनीक को िजÌमदेार और संतिुलत िदशा ÿदान कर सकते ह§। 

मानव मूÐयŌ का सामािजक महÂव 

मानव मÐूय समाज कì वह आधारिशला ह§, िजनके िबना िकसी भी सामािजक ÿणाली का सचुाł संचालन संभव नहé ह।ै ये 

मÐूय Óयिĉ के आचरण, Óयवहार, िनणªय और सामािजक सहभािगता को िदशा दतेे ह§। सामािजक संदभª म¤ मानव मÐूयŌ का 

महÂव िनÌनिलिखत ÿकार से समझा जा सकता ह:ै 

1-सामािजक समरसता Öथािपत करना – मानवीय मÐूयŌ जसै ेसहयोग, सÌमान, सहानुभिूत और Æयाय से समाज म¤ सौहादªपणूª 

वातावरण बनता ह।ै ये मÐूय सामािजक तनावŌ और संघषŎ को कम करते ह§। 

2-नैितक आचरण को ÿोÂसािहत करना – सÂय, ईमानदारी और िजÌमदेारी जसेै मÐूय Óयिĉ के नैितक Óयवहार को सŀुढ़ 

करते ह§, िजससे समाज म¤ िवĵास और पारदिशªता बढ़ती ह।ै 

3-सामािजक संबंधŌ को मजबूत बनाना – मÐूयŌ के आधार पर ÓयिĉयŌ के बीच सकाराÂमक संबंध िवकिसत होते ह§, जो 

पåरवार, समदुाय और राÕů को एकता ÿदान करते ह§। 

4- Æयाय और समानता को सुिनिĲत करना – मानव मÐूय सामािजक Æयाय, समान अवसर और मानवािधकारŌ के संर±ण 

को ÿाथिमकता देते ह§। इससे समाज अिधक संतुिलत और समावशेी बनता ह।ै 
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5-ÓयिĉÂव िवकास म¤ योगदान – मÐूय Óयिĉ के चåरý िनमाªण म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। व े आÂम-िनयंýण, 

संवदेनशीलता और सामािजक िजÌमदेारी कì भावना को िवकिसत करते ह§।  

6-लोकतांिýक ÓयवÖथा का आधार – लोकतंý नागåरकŌ के नैितक मÐूयŌ पर िटका होता ह।ै सिहÕणतुा, Öवतýंता का 

सÌमान और समानता जैसे मÐूय लोकतांिýक जीवन को मजबतू करते ह§। 

7-सामािजक पåरवतªन का मागªदशªन – जब समाज मÐूयŌ के आधार पर आगे बढ़ता ह,ै तो पåरवतªन भी मानव कÐयाण को 

क¤ þ म¤ रखकर होता ह।ै इससे िवकास संतिुलत एव ंÆयायपूणª बनता ह।ै 

8-वैĵीकरण के दौर म¤ सामािजक संतुलन बनाए रखना – तेज तकनीकì पåरवतªन और विैĵक ÿितÖपधाª के बीच मानव 

मÐूय सामािजक िÖथरता और सांÖकृितक पहचान बनाए रखने म¤ सहायक होते ह§। 

बुिĦमान Öवचालन: पåरभाषा और दायरा 

बुिĦमान Öवचालन, Öवचालन तकनीक का वह उÆनत łप ह ै जो AI, मशीन लिन«ग, रोबोिटक ÿिøया Öवचालन (RPA), 

ÿाकृितक भाषा संसाधन (NLP) और कंÈयटूर िवज़न जैसी तकनीकŌ के माÅयम से मशीनŌ को सीखने, िवĴेषण करने और 

िनणªय लेने योµय बनाता ह।ै यह केवल मशीन-आधाåरत काम नहé करता बिÐक मानव कायŎ कì नकल करते हòए Öवाय° िनणªय 

भी ले सकता ह।ै यह ऐसी तकनीक ह ै िजसम¤ कृिýम बुिĦम°ा (AI),मशीन लिन«ग,रोबोिट³स,डेटा िवĴेषण आिद एक साथ 

िमलकर Öवतः िनणªय लेने और कायª करने कì ±मता ÿाĮ करते ह§। यह तकनीक गित, द±ता और सटीकता बढ़ाती ह ैऔर 

मानव ®म को कम करती ह।ै 

बुिĦमान Öवचालन के ÿमुख ±ेý 

1- उīोग और उÂपादन-Öमाटª रोबोट, Öवचािलत अस¤बली लाइन। 

2- ÖवाÖÃय सेवाए-ँÖवचािलत िनदान ÿणाली, रोबोिटक सजªरी। 

3- िश±ा-िडिजटल मÐूयांकन, Óयिĉगत अिधगम। 

4-ÿशासन-ई-गवन¦स, Öमाटª िनगरानी ÿणाली। 

5-कृिष-űोन आधाåरत िनगरानी, Öवचािलत िसंचाई ÿणाली 

बुिĦमान Öवचालन कì िवशषेता ह ैिक यह अिधक गित, बेहतर सटीकता, कम लागत और उ¸च द±ता ÿदान करता ह।ै लिेकन 

इन लाभŌ के साथ कई नैितक और सामािजक िचंताए ँभी जड़ुी होती। 

मानव मूÐयŌ और बुिĦमान Öवचालन के बीच उभरती चुनौितयाँ: बढ़त ेÖवचालन और मानव मÐूयŌ के बीच कई बार 

असंगित िदखाई दतेी ह।ै कुछ ÿमखु चनुौितयाँ इस ÿकार ह§: 
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1-एÐगोåरिĪक प±पात और नैितकता का संकट: AI के िनणªय पणूªतः डेटा पर आधाåरत होते ह§। यिद ÿिश±ण डेटा 

प±पाती ह,ै तो पåरणाम भी प±पाती हŌगे। उदाहरण के िलए—भतê ÿिøया म¤ AI यिद परुाने डेटा पर आधाåरत ह,ै तो यह िकसी 

िवशेष िलंग या समदुाय के ÿित प±पाती िनणªय ल ेसकता ह।ै यह Æयाय के मलू मÐूय को ÿभािवत करता ह।ै 

2-रोजगार पर Öवचालन का ÿभाव: कई उīोगŌ म¤ मशीन¤ मानव ®िमकŌ कì जगह ले रही ह§। इससे नौकरी कì असरु±ा, 

आिथªक असमानता और सामािजक तनाव उÂपÆन हो सकता ह।ै रोजगार केवल आय का ąोत नहé, बिÐक मानव गåरमा और 

सामािजक पहचान का भी क¤ þ ह।ै 

3-डेटा गोपनीयता और Óयिĉगत Öवतंýता पर खतरा: AI ÿणािलयाँ काम करने के िलए बड़े पैमाने पर डेटा इकęा करती 

ह§। यिद डेटा सरु±ा कमजोर ह,ै तो यह Óयिĉगत गोपनीयता, Öवतýंता और सरु±ा के िलए गंभीर खतरा बन सकता ह।ै 

4-भावनाÂमक संवेदनाओ ंका अभाव: मशीन¤ भावनाए ँनहé समझतé। ÖवाÖÃय, िश±ा और सामािजक सेवाओ ंजसेै ±ेýŌ म¤ 

मानवीय संवदेना अÂयिधक आवÔयक ह,ै िजसे मशीन¤ ÿितÖथािपत नहé कर सकतé। 

5-जवाबदेही और िनयंýण का अभाव: AI आधाåरत िनणªयŌ म¤ गलती होने पर यह िनधाªåरत करना किठन होता ह ै िक 

िजÌमदेारी िकसकì ह—ैडेवलपर, डेटा ÿदाता, उपयोगकताª या AI ÿणाली? जवाबदहेी का यह अभाव मानव अिधकारŌ के िलए 

चनुौती ह।ै 

मानव मूÐयŌ और Öवचालन का समÆवय: आवÔयकताए ँऔर समाधान 

तेजी से बढ़ती तकनीक और Öवचालन को मनÕुयŌ के जीवन, संÖकृित और नैितक मÐूयŌ के साथ तालमले िबठाना बहòत जłरी 

ह।ै यिद तकनीक मानव-क¤ िþत हो, तो यह समाज को आगे ले जाती है; और यिद ऐसा न हो, तो यह असमानता, अÆयाय और 

सामािजक समÖयाएँ भी पैदा कर सकती ह।ै इसिलए Öवचालन और मानव मÐूयŌ का संतिुलत समÆवय अÂयंत आवÔयक ह।ै 

नीचे इन आवÔयकताओ ंऔर उपायŌ को सरल भाषा म¤ समझाया गया ह:ै 

1-मानव-क¤ िþत तकनीकì िवकास (Human-Centered Design): इसका अथª ह ैिक िकसी भी तकनीक को िडजाइन 

करते समय मनÕुय को क¤ þ म¤ रखा जाए। तकनीक का मु́ य उĥÔेय मानव जीवन को आसान बनाना होना चािहए। नई मशीन, ऐप 

या AI िसÖटम बनाते समय यह सोचना जłरी ह ैिक यह मनुÕय के िलए िकतना सरुि±त, नैितक और उपयोगी ह।ै ऐसी तकनीक 

बेहतर मानी जाती ह ैजो उपयोगकताª कì जłरत¤ समझकर बनाई गई हो। 

2-नैितक AI łपरेखाओ ंका िवकास: AI के उपयोग म¤ कई नैितक समÖयाएँ जसैे—प±पात, गलत फैसले, गोपनीयता—

उठती ह§। 

इसिलए देशŌ और सÖंथानŌ Ĭारा Ethical AI Policies बनाई जा रही ह§। ये नीितयाँ सिुनिĲत करती ह§-AI िनÕप± हो 

(Fair),इसके कायª पारदशê हŌ (Transparent),िनणªयŌ कì िजÌमदेारी तय हो (Accountable), इससे AI समाज के िहत म¤ 

काम कर सके। 
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3-मानव-िनयंिýत ÿिøया(HITL) मॉडल: यह मॉडल बताता ह ैिक महÂवपणूª िनणªयŌ म¤ अिंतम िनयंýण हमेशा मनुÕय के 

पास होना चािहए। उदाहरण के िलए Öवचािलत गाड़ी चल रही ह,ै पर अिंतम āेक का िनणªय इसंान कर सके,अÖपताल म¤ AI 

िनदान द े सकता ह,ै पर िचिकÂसक ही अिंतम िनणªय ले। इससे मशीनŌ कì गलितयŌ से सरु±ा बढ़ती ह ै और मानवीय 

संवदेनशीलता बनी रहती ह।ै 

4-डेटा गोपनीयता और सुर±ा कानूनŌ को मजबूत करना: आज AI बड़े पैमाने पर Óयिĉगत डेटा का उपयोग करता ह।ै 

इससे गोपनीयता खतरे म¤ पड़ सकती ह ै इसिलए डेटा सरु±ा के िलए स´त िनयम, एिÆøÈशन तकनीक,उपयोगकताª कì ÖपĶ 

सहमित (Consent) बहòत जłरी ह।ै यह नागåरकŌ के अिधकारŌ कì र±ा करता ह।ै 

5-िश±ा और िडिजटल सा±रता को बढ़ावा देना: मानव मÐूय तभी िटक सकते ह§ जब समाज तकनीक के सही उपयोग को 

समझे। 

िडिजटल सा±रता का मतलब ह-ैइटंरनेट का सरुि±त उपयोग, AI और Öवचालन कì समझ,गलत सूचना से बचाव,नैितक 

िनणªय लनेे कì ±मता,यिद नागåरक िडिजटल łप से सशĉ हŌग,े तभी तकनीक समाज के िलए लाभकारी िसĦ होगी। 

6-समावेशी तकनीक का िवकास: सभी लोग—गरीब, úामीण, मिहलाएँ, िदÓयांग Óयिĉ—तकनीक तक समान łप से पहòचँ 

सक¤ , यह बहòत जłरी ह।ै इसके फायदे अनेक ह,ै िडिजटल असमानता कम होगी,सभी वगª तकनीकì िवकास का लाभ उठा 

सक¤ गे,समाज म¤ समान अवसर बढ़¤ग,े समावशेी तकनीक एक Æयायपूणª और समान समाज कì नéव रखती ह।ै 

वैिĵक पåरÿेàय: िविभÆन देशŌ के ÿयास 

दिुनया भर के देश इस बात को समझ चकेु ह§ िक तकनीकì ÿगित तभी साथªक ह ैजब वह मानव मÐूयŌ, सामािजक Æयाय और 

नैितक िसĦांतŌ के अनłुप हो। इसिलए कई राÕů अपने-अपने Öतर पर ऐसे मॉडल और नीितयाँ बना रह ेह§ जो तकनीक को 

मानव-क¤ िþत और सरुि±त बनाने म¤ मदद कर¤। नीचे ÿमखु देशŌ के ÿयासŌ को िवÖतार से समझाया गया ह:ै 

1-यूरोपीय संघ (EU): AI Act के माÅयम से नैितक मानकŌ को कानूनी łप देना: यरूोपीय संघ दिुनया का पहला ±ýे ह ै

िजसने AI के िलए एक Óयापक AI Act तैयार िकया है। इसका उĥÔेय ह:ै AI को सरुि±त बनाना,जोिखमŌ को िनयंिýत 

करना,उपयोगकताªओ ंके अिधकारŌ कì र±ा करना। यह काननू AI ÿणािलयŌ को जोिखम-ÖतरŌ के आधार पर वगêकृत करता 

ह:ै Æयनू जोिखम वाले AI पर कम िनयम तथा उ¸च जोिखम वाले AI (जैसे ÖवाÖÃय, कानून, िश±ा) पर कड़े िनयम। इससे 

सिुनिĲत होता ह ैिक AI मानव मÐूयŌ के अनुłप रह ेऔर िकसी भी ÿकार का दŁुपयोग न हो। 

2-जापान: मानव-क¤ िþत तकनीकì समाज का मॉडल: जापान ने “Society 5.0” नामक एक नई सामािजक अवधारणा 

ÿÖतुत कì ह।ै यह केवल तकनीकì िवकास का मॉडल नहé, बिÐक एक ऐसा भिवÕय-समाज बनाने कì कोिशश ह ैजहाँ: तकनीक 

मनÕुय कì आवÔयकताओ ं के अनसुार ढाली जाए, AI, IoT, रोबोिट³स और िबग डेटा सामािजक समÖयाओ ं को हल 

कर¤,आिथªक िवकास और सामािजक कÐयाण दोनŌ का सतंुलन बना रह।े Society 5.0 का मलू लàय ह-ै“Öमाटª तकनीक + 

मानवीय संवदेनाओ ंका संतुिलत समाज।” 
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3-कनाडा और ऑÖůेिलया: Responsible AI Policies पर जोर:कनाडा और ऑÖůेिलया दोनŌ दशे AI के उपयोग म¤ 

िजÌमदेारी (Responsibility) को सबसे बड़ी ÿाथिमकता मानते ह§। इनकì नीितयŌ का Åयान मु́ य łप से इन बातŌ पर ह:ै AI 

िनणªयŌ म¤ पारदिशªता, ýिुटयŌ कì जवाबदहेी, उपयोगकताªओ ं के अिधकारŌ कì र±ा, AI म¤ भदेभाव या प±पात को रोकना 

आिद। इन दोनŌ दशेŌ ने सरकारी और िनजी ±ेýŌ के िलए िदशािनद¥श जारी िकए ह§ तािक AI का उपयोग सरुि±त और नैितक 

łप से हो सके। 

4-भारत: “AI for All”-समावेशन और सामािजक कÐयाण पर आधाåरत मॉडल: भारत AI को बड़े पैमाने पर 

सामािजक भलाई के िलए उपयोग करना चाहता ह।ै भारत कì AI नीित “AI for All” इस िवचार पर आधाåरत ह ैिक: तकनीक 

िसफª  बड़े शहरŌ या संपÆन वगŎ तक सीिमत न रह ेúामीण ±ेýŌ, िश±ा, ÖवाÖÃय और कृिष को भी AI से लाभ िमले,AI का 

उपयोग पारदशê और उ°रदायी हो। भारत िवशेष łप से इन ±ेýŌ पर जोर द े रहा ह:ै िडिजटल समावशेन, भाषा-आधाåरत 
AI,िश±ा और ÖवाÖÃय म¤ AI,डेटा सुर±ा काननूŌ का िवकास। इस मॉडल का मलू उĥÔेय ह ैिक AI का फायदा हर नागåरक 

को िमले, न िक केवल कुछ चिुनंदा लोगŌ को। 

िनÕकषª 

मानव मÐूयŌ और बिुĦमान Öवचालन का समÆवय 21वé सदी कì सबसे महÂवपणूª आवÔयकताओ ं म¤ से एक ह।ै तकनीक 

िजतनी तेजी से आग ेबढ़ रही ह,ै उतनी ही तेजी से उसके नैितक, सामािजक और मानवीय ÿभाव भी सामन ेआ रह ेह§। Öवचालन 

जीवन को सरल, तेज़ और अिधक कुशल बनाता ह,ै परंत ुयह तभी मानव कÐयाण का साधन बन सकता ह ैजब इसका िवकास 

और उपयोग मानवीय मूÐयŌ – जसै े पारदिशªता, समानता, Æयाय, सहानुभिूत और िजÌमेदारी – पर आधाåरत हो। AI और 

Öवचालन म¤ िनिहत खतरŌ जसेै एÐगोåरिĪक प±पात, गोपनीयता उÐलंघन, रोजगार संकट और जवाबदहेी कì कमी को 

नजरअदंाज नहé िकया जा सकता। इसिलए आवÔयक ह ै िक तकनीक पर केवल तकनीकì िवशषे²Ō का नहé, बिÐक नीित-

िनमाªताओ,ं िश±कŌ, समाजशािľयŌ और आम नागåरकŌ का भी समान योगदान हो। विैĵक अनुभव बताते ह§ िक जब तकनीक 

को मानव-क¤ िþत ŀिĶकोण के साथ िवकिसत िकया जाता है, तो वह न केवल अिधक सरुि±त बनती ह,ै बिÐक अिधक ÿभावी 

और सामािजक łप से उपयोगी भी होती ह।ै भारत, यरूोपीय संघ, जापान और अÆय देशŌ के ÿयास इस िदशा म¤ महÂवपणूª 

उदाहरण ÿÖतुत करते ह§। अतंतः, तकनीक का उĥÔेय मनÕुय का Öथान लेना नहé, बिÐक उसकì ±मताओ ं को बढ़ाना होना 

चािहए। तभी AI और Öवचालन न केवल आिथªक िवकास का साधन बन¤गे, बिÐक एक अिधक Æयायपूणª, संवदेनशील और 

मानव-मÐूय आधाåरत समाज के िनमाªण म¤ भी सहायक िसĦ हŌगे। 
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