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 यह अÚययन सवेारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता तथा ͧश¢कɉ 

के åयावसाǓयक ͪवकास पर उनके Ĥभाव का ͪवæलेषण करन ेके उɮदेæय स ेͩकया 

गया है। अÚययन माğा×मक अनुसंधान पɮधǓत पर आधाǐरत है, िजसमɅ 

वण[ना×मक सवȶ¢ण ͪव ͬध का उपयोग ͩकया गया। दरभगंा िजले के माÚयͧमक 

एव ंउÍच माÚयͧमक ͪवɮयालयɉ के 80 ͧश¢कɉ का चयन या͸िÍछक नमनूा ͪवͬध 

ɮवारा ͩकया गया। आंकड़ɉ के संकलन हेतु 20 मदɉ वालȣ पाँच-ǒबदं ुलाइकरट 

मापनी पर आधाǐरत èवǓनͧम[त Ĥæनावलȣ का Ĥयोग ͩकया गया, िजसकȧ 

ͪवæवसनीयता 0.955 पाई गई । ĤाÜत Ǔनçकषɟ से यह èपçट हुआ ͩक सेवारत 

ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के £ान, कौशल एवं åयावसाǓयक द¢ता मɅ 

सकारा×मक एवं मह×वपूण[ सुधार लाते हɇ। सांिÉयकȧय ͪवæलेषण (t-परȣ¢ण) के 

आधार पर Ĥͧश¢ण का Ĥभाव अ×यͬधक मह×वपूण[ पाया गया। साथ हȣ, 

Ĥͧशͯ¢त एवं अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के बीच मह×वपूण[ अंतर भी पाया गया। 

तथाͪप, संसाधनɉ कȧ कमी एवं Ĥͧश¢ण कȧ गुणवƣा स ेसबंंͬधत कुछ चुनौǓतया ँ

भी सामने आɃ। 
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पǐरचय 

ͧश¢ा ͩकसी भी समाज के समĒ ͪवकास का आधार मानी जाती है और इसकȧ गुणवƣा मुÉय Ǿप से ͧश¢कɉ कȧ 

द¢ता पर Ǔनभ[र करती है। वत[मान समय मɅ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ Ǔनरंतर पǐरवत[न हो रहे हɇ, िजनमɅ नई ͧश¢ण 
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ͪव ͬधयाँ, तकनीकȧ ͪवकास तथा बदलती सामािजक अपे¢ाएँ शाͧमल हɇ। ऐसे पǐरवत[नɉ के अनुǾप ͧश¢कɉ का 

Ǔनरंतर अɮयतन होना आवæयक है। इस सदंभ[ मɅ सवेारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास 

का एक मह×वपूण[ माÚयम माना जाता है (Darling-Hammond et al., 2017)। सवेारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण का उɮदेæय 

ͧश¢कɉ के £ान, कौशल, ͸िçटकोण तथा åयवहार मɅ सुधार लाना होता है, िजसस ेवे ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया को 

अͬधक Ĥभावी बना सकɅ । यह Ĥͧश¢ण ͧश¢कɉ को नवीन ͧश¢ण ͪव ͬधयɉ को अपनाने तथा अपने अनुभवɉ का 

पुनमू[ãयांकन करने का अवसर Ĥदान करता है। ͪव ͧभÛन अÚययनɉ से यह èपçट होता है ͩक Ĥभावी Ĥͧश¢ण 

काय[Đम ͧश¢कɉ के ͸िçटकोण और ͪवɮयाͬथ[यɉ के अͬधगम पǐरणामɉ पर सकारा×मक Ĥभाव डालते हɇ (Guskey, 

2002)। भारतीय संदभ[ मɅ ͧश¢ा Ĥणालȣ सामािजक, सांèकृǓतक तथा आͬथ[क ͪवͪवधताओं से Ĥभाͪवत होती है, 

िजसके कारण ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ भूͧमका अ×यंत मह×वपूण[ हो जाती 

है। राçĚȣय èतर पर भी ͧश¢कɉ के Ĥͧश¢ण और उनके सतत ͪवकास पर ͪवशेष बल Ǒदया गया है, िजसस ेͧश¢ा कȧ 

गुणवƣा मɅ सुधार लाया जा सके (NCERT, 2009)। वत[मान वैæवीकरण और तकनीकȧ युग मɅ ͧश¢ा अͬधकतर 

कौशल एवं रोजगार उÛमुख होती जा रहȣ है, िजसके कारण नैǓतक, सामािजक एवं मानवीय मूãयɉ कȧ उप¢ेा देखी 

जा रहȣ है। इस पǐरĤेêय मɅ ͧश¢ा को मूãयपरक एव ंसमĒ बनान ेकȧ आवæयकता बढ़ गई है, िजसस ेͪवɮयाͬथ[यɉ के 

åयिÈत×व का संतु ͧलत ͪवकास सुǓनिæचत ͩकया जा सके (Alam & Rahman, 2026) । इसके अǓतǐरÈत, आधुǓनक 

शैͯ¢क एवं Ĥबंधन संदभ[ मɅ यह èपçट हुआ है ͩक केवल तकनीकȧ द¢ता पया[Üत नहȣं है, बिãक नैǓतकता, 

उƣरदाǓय×व तथा मूãय-आधाǐरत ͸िçटकोण भी उतने हȣ आवæयक हɇ। इन गुणɉ का ͪवकास ͧश¢कɉ मɅ Ĥͧश¢ण 

काय[Đमɉ के माÚयम से ͩकया जा सकता है, िजससे वे अͬधक उƣरदायी एवं Ĥभावी बनते हɇ (Rahman & Alam, 

2026) । åयावसाǓयक ͪवकास एक सतत ĤͩĐया है, िजसमɅ ͧश¢क अपने £ान, कौशल, ͸िçटकोण तथा मूãयɉ का 

Ǔनरंतर ͪवकास करते हɇ। सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण इस ĤͩĐया का एक अͧभÛन अंग है, जो ͧश¢कɉ को बदलते 

शैͯ¢क पǐरवेश के अनुǾप èवयं को ढालने मɅ सहायता करता है (Day & Sachs, 2004)। तथाͪप, यह आवæयक है 

ͩक इन Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता का åयविèथत ͪवæलेषण ͩकया जाए, ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके 

ͩक वे वाèतव मɅ ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ योगदान दे रहे हɇ या नहȣं। अतः Ĥèतुत अÚययन सेवारत 

ͧश¢क Ĥͧश¢ण कȧ Ĥभावशीलता तथा ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास के बीच सबंधं का ͪवæलेषण करन ेका Ĥयास 

करता है। 

संबं ͬधत साǑह×य कȧ समी¢ा 

ͧश¢क Ĥͧश¢ण और åयावसाǓयक ͪवकास के ¢ğे मɅ ͩकए गए ͪवͧभÛन अÚययनɉ स ेयह èपçट होता है ͩक ͧश¢ा 

कȧ गुणवƣा मɅ सुधार के ͧलए सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण अ×यतं मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है। Darling-Hammond 

et al. (2017) के अनुसार Ĥभावी åयावसाǓयक ͪवकास काय[Đम ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण द¢ता, ͪवषय £ान तथा क¢ा 
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मɅ उनके åयवहार मɅ सकारा×मक पǐरवत[न लाते हɇ। इसी Ĥकार Guskey (2002) न ेयह ĤǓतपाǑदत ͩकया ͩक ͧश¢क 

Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ सफलता का आकलन ͧश¢कɉ के åयवहार पǐरवत[न तथा छाğɉ के अͬधगम पǐरणामɉ के 

आधार पर ͩकया जाना चाǑहए। Day और Sachs (2004) के अÚययन मɅ यह बताया गया ͩक åयावसाǓयक ͪवकास 

एक सतत ĤͩĐया है, जो ͧश¢कɉ को बदलते शैͯ¢क पǐरवेश के अनुǾप èवयं को अनुकूͧलत करने मɅ सहायता 

करती है। भारतीय संदभ[ मɅ NCERT (2009) ने ͧश¢क ͧश¢ा के ढांचे मɅ सुधार कȧ आवæयकता पर बल देते हुए 

कहा ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ को अͬधक åयावहाǐरक, सहभागी तथा सदंभा[नकूुल बनाया जाना चाǑहए। इसी Ǒदशा मɅ 

Desimone (2009) ने यह èपçट ͩकया ͩक Ĥभावी Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ ͪवषयवèतु पर Úयान, सͩĐय अͬधगम, 

सहयोग तथा Ǔनरंतरता जैसे त×व अǓनवाय[ होते हɇ। Hattie (2009) के अÚययन मɅ यह पाया गया ͩक ͧश¢क कȧ 

गुणवƣा और Ĥͧश¢ण का छाğɉ कȧ उपलिÞध पर Ĥ×य¢ Ĥभाव पड़ता है। Fullan (2007) ने शैͯ¢क पǐरवत[न के 

संदभ[ मɅ यह तक[  Ǒदया ͩक ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम तभी सफल होत ेहɇ जब वे संèथागत समथ[न और नते×ृव के 

साथ जुड़े हɉ। आधुǓनक तकनीकȧ संदभ[ मɅ Rahman, Hussain, Ali & Alam (2026) ने यह पाया ͩक कृǒğम 

बुɮͬधमƣा आधाǐरत ͧश¢ण के Ĥभावी काया[Ûवयन के ͧलए ͧश¢कɉ का Ĥͧशͯ¢त होना अ×यंत आवæयक है, तथा 

Ĥͧश¢ण ĤाÜत ͧश¢कɉ मɅ नई ͧश¢ण पɮधǓतयɉ को अपनान ेकȧ Ĥवृͪƣ अͬधक पाई गई । उनके अÚययन मɅ यह भी 

èपçट हुआ ͩक Ĥͧश¢ण के अभाव, ससंाधनɉ कȧ कमी तथा नǓैतक ͬचतंाए ँͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ बाधा 

उ×पÛन करती हɇ। इसी Ĥकार Alam, Hussain, Khan & Rahman (2026) ने राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के संदभ[ मɅ 

यह ĤǓतपाǑदत ͩकया ͩक बहुͪवषयक एवं समĒ ͧश¢ा Ĥणालȣ को सफल बनाने के ͧलए ͧश¢कɉ का Ǔनरंतर 

Ĥͧश¢ण अ×यंत आवæयक है । उÛहɉने यह भी बताया ͩक Ĥͧशͯ¢त ͧश¢कɉ कȧ कमी, संसाधनɉ का अभाव तथा 

Ĥͧश¢ण कȧ अपया[Üतता ͧश¢ा Ĥणालȣ के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन मɅ Ĥमखु बाधाए ँहɇ। ͧश¢क åयावसाǓयक ͪवकास और 

नेत×ृव के संबंध मɅ Khalil एवं Islam (2024) के अÚययन स ेयह èपçट होता है ͩक Ĥभावी क¢ा वातावरण के Ǔनमा[ण 

के ͧलए ͧश¢क Ĥͧश¢ण और नेत×ृव रणनीǓतयɉ का एकȧकृत होना आवæयक है । उनके अनुसार Ǔनरंतर 

åयावसाǓयक ͪवकास काय[Đम ͧश¢कɉ को आवæयक कौशल Ĥदान करते हɇ, जबͩक नेत×ृव उÛहɅ इन कौशलɉ के 

Ĥभावी उपयोग के ͧलए Ĥेǐरत करता है।  इÈकȧसवीं सदȣ कȧ शैͯ¢क चुनौǓतयɉ के संदभ[ मɅ एक अÚययन मɅ पाया 

गया ͩक पारंपǐरक अनसुधंान पɮधǓतया ँआधुǓनक ͧश¢ा कȧ जǑटल समèयाओं जसै ेͫडिजटल ͪवभाजन, सामािजक 

असमानता एव ंͪवͪवधता को Ĥभावी Ǿप स ेसबंोͬधत करन ेमɅ अपया[Üत हɇ। अÚययन मɅ यह भी èपçट ͩकया गया ͩक 

Ǿपांतरणकारȣ अनुसंधान ͸िçटकोण सहभाͬगता, समावशेन तथा सदंभ[-आधाǐरत समाधान को बढ़ावा देत ेहɇ, िजसस े

छाğ सहभाͬगता एवं शै ͯ¢क समानता मɅ सुधार होता है (Rahman et al., 2025) । एक अÛय अÚययन मɅ यह पाया 

गया ͩक राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 ͧश¢क ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ åयापक संरचना×मक पǐरवत[न लान ेकȧ ¢मता रखती 

है। इसमɅ चार वषȸय समेͩकत बी.एड., बहु-ͪवषयक ͧश¢ा, तकनीकȧ एकȧकरण तथा सतत åयावसाǓयक ͪवकास पर 

ͪवशेष बल Ǒदया गया है, हालां ͩक इसके Ĥभावी ͩĐयाÛवयन मɅ अवसंरचना, संसाधनɉ एव ंͫडिजटल ͪवभाजन जसैी 
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चुनौǓतया ँभी ͪवɮयमान हɇ (Alam et al., 2025) । इसके अǓतǐरÈत OECD (2021) के अनुसार ͧश¢क Ĥͧश¢ण 

काय[Đमɉ मɅ ͫडिजटल द¢ता और तकनीकȧ कौशल का समावेश वत[मान समय कȧ आवæयकता है, िजससे ͧश¢क 

आधुǓनक ͧश¢ण उपकरणɉ का Ĥभावी उपयोग कर सकɅ । Koehler और Mishra (2009) ने तकनीकȧ, श¢ैͨणक 

और ͪवषयवèतु £ान के एकȧकृत मॉडल पर बल देते हुए कहा ͩक ͧश¢क Ĥͧश¢ण मɅ इन तीनɉ घटकɉ का संतुलन 

आवæयक है। Ertmer और Ottenbreit-Leftwich (2010) के अनुसार ͧश¢कɉ कȧ तकनीकȧ तैयारȣ का èतर यह 

Ǔनधा[ǐरत करता है ͩक वे नवाचारɉ को ͩकस हद तक अपनाते हɇ। उपरोÈत सभी अÚययनɉ से यह èपçट होता है ͩक 

सवेारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास के ͧलए अǓनवाय[ हɇ, ͩकÛत ुउनकȧ Ĥभावशीलता 

Ĥͧश¢ण कȧ गुणवƣा, संèथागत समथ[न, संसाधनɉ कȧ उपलÞधता तथा ͧश¢कɉ कȧ सͩĐय भागीदारȣ पर Ǔनभ[र 

करती है। 

अÚययन कȧ आवæयकता एवं मह×व 

वत[मान ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ तजेी स ेहो रहे पǐरवत[न, ͪवशषेकर तकनीकȧ ͪवकास और नई ͧश¢ण पɮधǓतयɉ के कारण, 

ͧश¢कɉ के Ǔनरंतर åयावसाǓयक ͪवकास कȧ आवæयकता बढ़ गई है। इस सदंभ[ मɅ सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण 

काय[Đम मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ, Èयɉͩक वे ͧश¢कɉ को अɮयतन £ान और कौशल Ĥदान करते हɇ। हालां ͩक, 

कई बार यह देखा गया है ͩक ये Ĥͧश¢ण काय[Đम अपेͯ¢त Ĥभाव नहȣं डाल पाते हɇ और उनका क¢ा ͧश¢ण पर 

सीͧमत Ĥभाव Ǒदखाई देता है। Ĥͧश¢ण कȧ गुणवƣा, Ĥासं ͬगकता तथा अनुवतȸ सहयोग कȧ कमी इस समèया के 

Ĥमखु कारण हɇ। इसके अǓतǐरÈत, राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 मɅ भी ͧश¢कɉ के सतत åयावसाǓयक ͪवकास पर ͪवशषे 

बल Ǒदया गया है, िजसस े ͧश¢ा को अͬधक Ĥभावी और समĒ बनाया जा सके। इसͧलए यह आवæयक हो जाता है 

ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन ͩकया जाए। यह अÚययन ͧश¢कɉ के 

åयावसाǓयक ͪवकास मɅ इन काय[Đमɉ कȧ भूͧमका को समझन ेमɅ सहायक होगा तथा ͧश¢ा कȧ गणुवƣा सुधारन ेहेत ु

उपयोगी सुझाव Ĥदान करेगा। 

अÚययन के उɮदेæय 

1. सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन करना।  

2. ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास पर इन Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के Ĥभाव का ͪवæलेषण करना।  

3. ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा एवं Ĥासं ͬगकता का मूãयांकन करना।  

4. Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ आने वालȣ समèयाओं कȧ पहचान करना।  
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5. ͧश¢क Ĥͧश¢ण को अͬधक Ĥभावी बनाने हेतु सुझाव Ĥèतुत करना। 

पǐरकãपना  

1. सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास पर कोई मह×वपूण[ Ĥभाव नहȣ ंहै।  

2. सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता मɅ कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣं है।  

3. Ĥͧश¢ण ĤाÜत और अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣं है।  

4. ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा का ͧश¢ण काय[ पर कोई मह×वपूण[ Ĥभाव नहȣं है। 

अनुसंधान ͪव ͬध 

Ĥèततु अÚययन माğा×मक अनसुधंान पɮधǓत पर आधाǐरत है, िजसमɅ वण[ना×मक सवȶ¢ण ͪवͬध का उपयोग ͩकया 

गया है। इस अÚययन का उɮदेæय सवेारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता तथा ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक 

ͪवकास का ͪवæलेषण करना है। अÚययन कȧ जनसÉंया दरभगंा िजले के माÚयͧमक एव ंउÍच माÚयͧमक ͪवɮयालयɉ 

के ͧश¢क हɇ, िजनमɅ स े80 ͧश¢कɉ का चयन या͸िÍछक नमनूा ͪवͬध ɮवारा ͩकया गया है। अÚययन के ͧलए 20 मदɉ 

(items) वालȣ èवǓनͧम[त Ĥæनावलȣ का उपयोग ͩकया गया है, जो पाचँ-ǒबदं ुलाइकरट मापनी पर आधाǐरत है, िजसमɅ 

उƣरदाताओं कȧ ĤǓतͩĐयाए ँपणू[तः सहमत स ेपणू[तः असहमत तक दज[ कȧ गई हɇ। शोध उपकरण कȧ ͪवæवसनीयता 

Đोनबाख अãफा ͪव ͬध ɮवारा £ात कȧ गई, जो 0.955 पाई गई, िजसस ेउपकरण कȧ उÍच ͪवæवसनीयता èपçट होती 

है। साथ हȣ, Ĥæनावलȣ कȧ वैधता ͪवषय ͪवशेष£ɉ के परामश[ से सुǓनिæचत कȧ गई है। आंकड़ɉ का संकलन चयǓनत 

ͧश¢कɉ स ेĤ×य¢ Ǿप स ेĤæनावलȣ के माÚयम स ेͩकया गया। सकंͧलत आकंड़ɉ का ͪवæलेषण ĤǓतशत एव ंमाÚय के 

माÚयम से ͩकया गया, िजससे अÚययन के Ǔनçकषɟ कȧ èपçट एवं åयविèथत åयाÉया कȧ जा सके। 

आंकड़ɉ का ͪवæलेषण एवं åयाÉया 

Ĥèतुत अÚययन मɅ संकͧलत आंकड़ɉ का ͪवæलेषण सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता तथा 

ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास के संदभ[ मɅ ͩकया गया है। इस अÚययन के ͧलए दरभंगा िजले के माÚयͧमक एवं 

उÍच माÚयͧमक ͪवɮयालयɉ के 80 ͧश¢कɉ से èवǓनͧम[त Ĥæनावलȣ के माÚयम से आंकड़े संकͧलत ͩकए गए। 

Ĥæनावलȣ पाँच-ǒबदं ुलाइकरट मापनी पर आधाǐरत थी, िजसमɅ उƣरदाताओ ंकȧ ĤǓतͩĐयाए ँपणू[तः सहमत स ेपणू[तः 

असहमत तक दज[ कȧ गɃ। संकͧलत आंकड़ɉ का ͪवæलेषण ĤǓतशत एव ंमाÚय के आधार पर ͩकया गया, िजसस े

ͪव ͧभÛन कथनɉ के ĤǓत ͧश¢कɉ के ͸िçटकोण को समझा जा सके। इस ͪवæलेषण के माÚयम स ेयह जानन ेका Ĥयास 

ͩकया गया ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͩकस हद तक ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ सहायक हɇ तथा 
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उनके ͧश¢ण काय[ मɅ ͩकस Ĥकार पǐरवत[न लाते हɇ। ĤाÜत Ǔनçकषɟ को सारणीबɮध एवं वण[ना×मक Ǿप मɅ Ĥèततु 

ͩकया गया है, ताͩक अÚययन के उɮदेæयɉ के अनुǾप èपçट एवं åयविèथत åयाÉया कȧ जा सके। 

उɮदेæय 1: सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन करना। 

सारणी 4.1: सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण कȧ Ĥभावशीलता के ĤǓत ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया (Ĥæन 1–5 के आधार पर) (N 

= 80) 

ĤǓतͩĐया आवृͪƣ (f) ĤǓतशत (%) 

पूण[तः सहमत 27 33.75% 

सहमत 30 37.50% 

अǓनिæचत 19 23.75% 

असहमत 4 5.00% 

पूण[तः असहमत 0 0.00% 

कुल 80 100% 

उपरोÈत सारणी Ĥæन 1 से 5 तक के मदɉ के औसत èकोर के आधार पर तैयार कȧ गई है। Ĥ×येक उƣरदाता के इन 

मदɉ पर ĤाÜत अंकɉ का माÚय Ǔनकालकर उस ेसंबं ͬधत Įेणी मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। 

 

åयाÉया (Interpretation) 

सारणी 4.1 से èपçट होता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ĤǓत ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया मुÉयतः 

सकारा×मक है। कुल 33.75% उƣरदाता पूण[तः सहमत तथा 37.50% सहमत हɇ, अथा[त 71.25% ͧश¢क यह 

èवीकार करते हɇ ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đम Ĥभावी हɇ। यह संकेत करता है ͩक इन काय[Đमɉ के माÚयम से ͧश¢कɉ के 

ͧश¢ण कौशल, ͪवषय £ान तथा क¢ा Ĥबंधन ¢मता मɅ सकारा×मक सुधार हुआ है। इसके अǓतǐरÈत, 23.75% 
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उƣरदाता अǓनिæचत Įेणी मɅ आते हɇ, जो यह दशा[ता है ͩक कुछ ͧश¢कɉ के अनुभव èपçट Ǿप से सकारा×मक या 

नकारा×मक नहȣं हɇ, बिãक ͧमͬĮत रहे हɇ। वहȣं केवल 5.00% ͧश¢क असहमत हɇ तथा पूण[तः असहमत Įेणी मɅ 

कोई उƣरदाता नहȣं है, िजसस ेयह èपçट होता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ĤǓत नकारा×मक ͸िçटकोण बहुत कम है। 

संपूण[ ͪवæलेषण से यह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ को अͬधकांश ͧश¢कɉ ɮवारा 

Ĥभावी माना गया है। हालांͩ क, कुछ ͧश¢कɉ कȧ अǓनिæचत ĤǓतͩĐया यह सकेंत देती है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ 

गुणवƣा, Ĥासं ͬगकता या ͩĐयाÛवयन मɅ सुधार कȧ आवæयकता बनी हुई है, ताͩक सभी ͧश¢कɉ को समान Ǿप स े

लाभ ĤाÜत हो सके। 

पǐरकãपना (H₀₁): सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास पर कोई मह×वपूण[ 

Ĥभाव नहȣं है। 

सारणी 4.2 पǐरकãपना (H₀₁) के परȣ¢ण हेतु (Ĥæन 1–5 के आधार पर) (N = 80) 

चर (Variable) माÚय (Mean) मानक ͪवचलन (SD) t-मूãय p-मूãय 

Ĥͧश¢ण कȧ Ĥभावशीलता 3.94 0.69 12.08 0.000 

Ĥèतुत सारणी के अनुसार सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता का माÚय मान 3.94 तथा मानक 

ͪवचलन 0.69 ĤाÜत हुआ है। एक-नमूना t-परȣ¢ण के पǐरणामèवǾप t-मãूय 12.08 ĤाÜत हुआ, जो अ×यͬधक उÍच 

है। p-मूãय 0.001 स ेकम (p < 0.001) पाया गया, जो सांिÉयकȧय Ǿप से अ×यͬधक मह×वपूण[ अंतर को दशा[ता है। 

यह पǐरणाम èपçट करता है ͩक उƣरदाताओं के औसत èकोर और मÚय ǒबदं ु(3) के बीच पाया गया अतंर सयंोगवश 

नहȣं है, बिãक वाèतͪवक एवं मह×वपूण[ है। अतः यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण 

काय[Đम ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास पर मह×वपूण[ एवं सकारा×मक Ĥभाव डालते हɇ। 

इस Ĥकार, Ĥèतुत पǐरकãपना (H₀₁) अèवीकृत कȧ जाती है। 

उɮदेæय 2: ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास पर सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के Ĥभाव का अÚययन करना। 

सारणी 4.3: åयावसाǓयक ͪवकास पर Ĥͧश¢ण के Ĥभाव के ĤǓत ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया (Ĥæन 6–10 के आधार पर) 

(N = 80) 

ĤǓतͩĐया आवृͪƣ (f) ĤǓतशत (%) 

पूण[तः सहमत 29 36.25% 

सहमत 30 37.50% 
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अǓनिæचत 16 20.00% 

असहमत 5 6.25% 

पूण[तः असहमत 0 0.00% 

कुल 80 100% 

 

åयाÉया  

सारणी 4.3 से èपçट होता है ͩक अͬधकांश ͧश¢क यह मानते हɇ ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम उनके 

åयावसाǓयक ͪवकास मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। कुल 36.25% उƣरदाता पणू[तः सहमत तथा 37.50% सहमत 

हɇ, अथा[त कुल 73.75% ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के सकारा×मक Ĥभाव को èवीकार करते हɇ। यह दशा[ता है ͩक 

इन काय[Đमɉ के माÚयम से ͧश¢कɉ के आ×मͪवæवास, ͧश¢ण कौशल तथा åयावसाǓयक द¢ता मɅ सुधार होता है। 

इसके अǓतǐरÈत, 20% उƣरदाता अǓनिæचत Įेणी मɅ आते हɇ, जो यह संकेत करता है ͩक कुछ ͧश¢कɉ के अनुभव 

ͧम ͬĮत रहे हɇ। वहȣं केवल 6.25% ͧश¢क असहमत हɇ तथा पूण[तः असहमत Įेणी मɅ कोई उƣरदाता नहȣं है, िजसस े

यह èपçट होता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ĤǓत नकारा×मक ͸िçटकोण बहुत कम है। सपंणू[ ͪवæलेषण स ेयह Ǔनçकष[ 

Ǔनकलता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ सहायक हɇ, हालां ͩक उनकȧ 

Ĥभावशीलता को और बेहतर बनाने कȧ आवæयकता बनी हुई है। 

पǐरकãपना (H₀₂): सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास पर कोई मह×वपूण[ 

Ĥभाव नहȣं है। 

सारणी 4.4: पǐरकãपना (H₀₂) के परȣ¢ण हेतु (Ĥæन 6–10 के आधार पर) (N = 80) 

चर (Variable) माÚय (Mean) मानक ͪवचलन (SD) t-मूãय p-मूãय 

åयावसाǓयक ͪवकास 3.95 0.76 11.17 0.000 
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सारणी 4.4 के अनुसार सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के Ĥभाव से संबं ͬधत माÚय मान 3.95 तथा मानक 

ͪवचलन 0.76 ĤाÜत हुआ है। एक-नमूना t-परȣ¢ण के पǐरणामèवǾप t-मãूय 11.17 ĤाÜत हुआ, जो अ×यͬधक उÍच 

है। p-मूãय 0.001 से कम (p < 0.001) पाया गया, िजससे यह èपçट होता है ͩक ĤाÜत अंतर सांिÉयकȧय Ǿप से 

अ×यͬधक मह×वपूण[ है। यह पǐरणाम दशा[ता है ͩक उƣरदाताओं के औसत èकोर और मÚय ǒबदं ु(3) के बीच पाया 

गया अंतर संयोगवश नहȣ ं है, बिãक वाèतͪवक एवं साथ[क है। अतः यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है ͩक सेवारत 

ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास पर मह×वपूण[ एवं सकारा×मक Ĥभाव डालते हɇ। 

इस Ĥकार, Ĥèतुत पǐरकãपना (H₀₂) अèवीकृत कȧ जाती है। 

उɮदेæय 3: सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा एवं Ĥासं ͬगकता का मूãयांकन करना। 

सारणी 4.5: Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा एवं Ĥासंͬगकता के ĤǓत ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया (Ĥæन 11–15 के आधार 

पर) (N = 80) 

ĤǓतͩĐया आवृͪƣ (f) ĤǓतशत (%) 

पूण[तः सहमत 25 31.25% 

सहमत 33 41.25% 

अǓनिæचत 18 22.50% 

असहमत 4 5.00% 

पूण[तः असहमत 0 0.00% 

कुल 80 100% 

åयाÉया  

सारणी 4.5 से èपçट होता है ͩक अͬधकांश ͧश¢क सवेारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गणुवƣा एव ंĤासंͬगकता 

को सकारा×मक Ǿप से èवीकार करते हɇ। कुल 31.25% उƣरदाता पूण[तः सहमत तथा 41.25% सहमत हɇ, अथा[त 

72.50% ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ को गुणवƣापूण[ एवं Ĥासं ͬगक मानते हɇ। यह संकेत करता है ͩक Ĥͧश¢ण कȧ 

सामĒी, संरचना तथा ĤèतǓुतकरण ͧश¢कɉ कȧ आवæयकताओं के अनुǾप है। इसके अǓतǐरÈत, 22.50% उƣरदाता 

अǓनिæचत हɇ, जो यह दशा[ता है ͩक कुछ ͧश¢कɉ के अनभुव ͧमͬĮत रहे हɇ। वहȣ ंकेवल 5% ͧश¢क असहमत हɇ तथा 

पूण[तः असहमत कोई नहȣं है, िजसस ेयह èपçट होता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा के ĤǓत नकारा×मक 

͸िçटकोण अ×यंत कम है। सपंणू[ ͪवæलेषण स ेयह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đम सामाÛयतः गणुवƣापणू[ 

एवं Ĥासं ͬगक हɇ, ͩकÛतु कुछ ¢ेğɉ मɅ सुधार कȧ आवæयकता बनी हुई है। 
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सारणी 4.6:  पǐरकãपना (H₀₃) के परȣ¢ण हेतु (Ĥæन 11–15 के आधार पर) (N = 80) 

चर (Variable) माÚय (Mean) मानक ͪवचलन (SD) t-मूãय p-मूãय 

गुणवƣा एवं Ĥासं ͬगकता 3.93 0.67 12.41 0.000 

सारणी 4.6 के अनुसार Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा एवं Ĥासं ͬगकता का माÚय मान 3.93 तथा मानक ͪवचलन 

0.67 ĤाÜत हुआ है। एक-नमूना t-परȣ¢ण के पǐरणामèवǾप t-मूãय 12.41 ĤाÜत हुआ, जो अ×यͬधक उÍच है। p-

मूãय 0.001 से कम (p < 0.001) पाया गया, िजसस ेयह èपçट होता है ͩक ĤाÜत अतंर सािंÉयकȧय Ǿप स ेअ×यͬधक 

मह×वपूण[ है। यह पǐरणाम दशा[ता है ͩक उƣरदाताओं के औसत èकोर और मÚय ǒबदं ु(3) के बीच पाया गया अंतर 

वाèतͪवक एवं साथ[क है। अतः यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा एवं Ĥासं ͬगकता 

ͧश¢ण काय[ को सकारा×मक Ǿप से Ĥभाͪवत करती है। 

इस Ĥकार, Ĥèतुत शूÛय पǐरकãपना (H₀₃) अèवीकृत कȧ जाती है। 

उɮदेæय 4: Ĥͧशͯ¢त एवं अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास कȧ तुलना करना। 

पǐरकãपना (H₀₄): Ĥͧशͯ¢त एवं अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣं है। 

सारणी 4.7: Ĥͧशͯ¢त एवं अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास का तलुना×मक ͪवæलेषण एव ंपǐरकãपना 

परȣ¢ण (N = 80) 

समूह संÉया (N) माÚय (Mean) मानक ͪवचलन (SD) t-मूãय p-मूãय 

Ĥͧशͯ¢त ͧश¢क 40 4.12 0.60 
  

अĤͧशͯ¢त ͧश¢क 40 3.48 0.72 4.56 0.000 

åयाÉया  

सारणी 4.7 के आधार पर यह èपçट Ǿप स ेदेखा जा सकता है ͩक Ĥͧशͯ¢त एव ंअĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक 

ͪवकास मɅ उãलेखनीय अतंर पाया जाता है। Ĥͧशͯ¢त ͧश¢कɉ का माÚय मान 4.12 ĤाÜत हुआ है, जबͩक अĤͧशͯ¢त 

ͧश¢कɉ का माÚय मान 3.48 है। यह अंतर इस बात कȧ ओर संकेत करता है ͩक Ĥͧश¢ण ĤाÜत करने वाले ͧश¢क 

अपने ͧश¢ण कौशल, ͪवषय £ान, क¢ा Ĥबधंन ¢मता तथा åयावसाǓयक ͸िçटकोण के मामले मɅ अͬधक स¢म एव ं

Ĥभावी हɇ। मानक ͪवचलन के संदभ[ मɅ देखा जाए तो Ĥͧशͯ¢त ͧश¢कɉ का मानक ͪवचलन 0.60 है, जबͩक 
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अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ का 0.72 है। इसस ेयह èपçट होता है ͩक Ĥͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के उƣर अप¢ेाकृत अͬधक एकǾप 

(consistent) हɇ, जबͩक अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ मɅ ĤǓतͩĐयाओं मɅ थोड़ी अͬधक ͪवͪवधता पाई जाती है। यह भी इस 

तØय को पçुट करता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ मɅ एक समान èतर कȧ द¢ता ͪवकͧसत करन ेमɅ सहायक होत े

हɇ। दोनɉ समूहɉ के बीच पाए गए अंतर कȧ सांिÉयकȧय पुिçट के ͧलए èवतंğ t-परȣ¢ण का उपयोग ͩकया गया। 

परȣ¢ण के पǐरणामèवǾप t-मूãय 4.56 ĤाÜत हुआ, जो उÍच èतर का है। इसके साथ हȣ p-मूãय 0.001 से कम (p < 

0.001) पाया गया, जो यह दशा[ता है ͩक यह अंतर सांिÉयकȧय Ǿप से अ×यͬधक मह×वपूण[ है तथा यह संयोगवश 

उ×पÛन नहȣं हुआ है। इस Ĥकार, यह èपçट Ǿप स ेकहा जा सकता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ 

के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ और Ĥͧश¢ण ĤाÜत करन ेवाले ͧश¢क अĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ 

कȧ तुलना मɅ अͬधक Ĥभावी एवं द¢ पाए जाते हɇ। 

अतः Ĥèतुत शूÛय पǐरकãपना (H₀₄), िजसमɅ यह कहा गया था ͩक दोनɉ समूहɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ कोई 

मह×वपूण[ अंतर नहȣं है, अèवीकृत कȧ जाती है। 

उɮदेæय 5: सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ आने वालȣ समèयाओं कȧ पहचान करना एवं सुधार हेतु सुझाव 

Ĥèतुत करना। 

सारणी 4.8: Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ आन ेवालȣ समèयाओ ंके ĤǓत ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया (Ĥæन 16–20 के आधार पर) 

(N = 80) 

ĤǓतͩĐया आवृͪƣ (f) ĤǓतशत (%) 

पूण[तः सहमत 24 30.00% 

सहमत 28 35.00% 

अǓनिæचत 18 22.50% 

असहमत 10 12.50% 

पूण[तः असहमत 0 0.00% 

कुल 80 100% 

उपरोÈत सारणी Ĥæन 16 स े20 तक के मदɉ के औसत èकोर के आधार पर तैयार कȧ गई है। 
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åयाÉया  

सारणी 4.8 से èपçट होता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ समèयाए ँͪवɮयमान हɇ। 

कुल 30% उƣरदाता पूण[तः सहमत तथा 35% सहमत हɇ, अथा[त 65% ͧश¢क यह èवीकार करते हɇ ͩक Ĥͧश¢ण 

काय[Đमɉ मɅ कुछ न कुछ समèयाएँ मौजूद हɇ। यह दशा[ता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͩĐयाÛवयन, संसाधनɉ कȧ 

उपलÞधता तथा संरचना मɅ कुछ कͧमयाँ हɇ। इसके अǓतǐरÈत, 22.50% उƣरदाता अǓनिæचत हɇ, जो यह सकेंत करता 

है ͩक कुछ ͧश¢कɉ के अनुभव èपçट नहȣं हɇ या उनके अनुभव ͧमͬĮत रहे हɇ। वहȣं 12.50% उƣरदाता असहमत हɇ, 

िजसस ेयह èपçट होता है ͩक सभी ͧश¢क इन समèयाओं को समान Ǿप स ेअनभुव नहȣ ंकरते। सपंणू[ ͪवæलेषण स े

यह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक यɮयͪप सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम उपयोगी हɇ, तथाͪप उनमɅ सुधार कȧ 

आवæयकता बनी हुई है। 

चचा[ एवं Ǔनçकष[ 

Ĥèतुत अÚययन के Ǔनçकषɟ से यह èपçट होता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक 

ͪवकास मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ। उɮदेæय 1 के अतंग[त ĤाÜत पǐरणामɉ स ेयह £ात हुआ ͩक अͬधकांश ͧश¢क 

Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ को Ĥभावी मानते हɇ, जो यह संकेत करता है ͩक Ĥͧश¢ण के माÚयम से उनके ͧश¢ण कौशल, 

ͪवषय £ान तथा क¢ा Ĥबंधन ¢मता मɅ सकारा×मक सुधार हुआ है। उɮदेæय 2 के Ǔनçकषɟ न ेभी इस तØय कȧ पिुçट 

कȧ ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के आ×मͪवæवास, काय[कुशलता एवं åयावसाǓयक ͸िçटकोण को स͸ुढ़ करते हɇ। 

उÍच माÚय मान तथा सांिÉयकȧय Ǿप से मह×वपूण[ t-मूãय यह दशा[ते हɇ ͩक Ĥͧश¢ण का Ĥभाव वाèतͪवक एवं 

साथ[क है। उɮदेæय 3 के अंतग[त यह पाया गया ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ गुणवƣा एवं Ĥासं ͬगकता को अͬधकांश 

ͧश¢कɉ न ेसकारा×मक Ǿप स ेèवीकार ͩकया है, िजसस ेयह èपçट होता है ͩक Ĥͧश¢ण सामĒी एव ंसरंचना ͧश¢कɉ 

कȧ आवæयकताओ ंके अनǾुप है। हालांͩक, कुछ ͧश¢कɉ ɮवारा अǓनिæचतता åयÈत ͩकए जान ेस ेयह सकेंत ͧमलता है 

ͩक सभी ͧश¢कɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण समान Ǿप स ेĤभावी नहȣ ंहै। उɮदेæय 4 के तलुना×मक ͪवæलेषण स ेयह èपçट हुआ 
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ͩक Ĥͧशͯ¢त एव ंअĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के åयावसाǓयक ͪवकास मɅ मह×वपणू[ अतंर ͪवɮयमान है। Ĥͧशͯ¢त ͧश¢कɉ 

का Ĥदश[न अपे¢ाकृत बेहतर पाया गया, िजसस ेयह ͧसɮध होता है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ कȧ द¢ता बढ़ान े

मɅ सहायक हɇ। इसके अǓतǐरÈत, उɮदेæय 5 के अंतग[त यह पाया गया ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ कुछ åयावहाǐरक 

समèयाए ँभी ͪवɮयमान हɇ, जसै ेससंाधनɉ कȧ कमी, Ĥͧश¢ण कȧ अवͬध का अपया[Üत होना तथा अनवुतȸ सहयोग का 

अभाव। ये समèयाएँ Ĥͧश¢ण कȧ Ĥभावशीलता को आंͧशक Ǿप से Ĥभाͪवत करती हɇ। 

Ĥèतुत अÚययन के आधार पर यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ के 

åयावसाǓयक ͪवकास मɅ मह×वपूण[ एवं सकारा×मक भूͧमका Ǔनभाते हɇ। Ĥͧश¢ण के माÚयम से ͧश¢कɉ के £ान, 

कौशल, आ×मͪवæवास एवं ͧश¢ण द¢ता मɅ वɮृͬध होती है, िजसस ेउनकȧ ͧश¢ण गुणवƣा मɅ सुधार आता है। 

अÚययन के सांिÉयकȧय ͪवæलेषण (माÚय, मानक ͪवचलन एवं t-परȣ¢ण) से यह èपçट Ǿप से ͧसɮध हुआ ͩक 

Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का Ĥभाव सािंÉयकȧय Ǿप स ेमह×वपणू[ है। इसके अǓतǐरÈत, Ĥͧशͯ¢त एव ंअĤͧशͯ¢त ͧश¢कɉ 

के बीच पाए गए अतंर स ेयह पिुçट होती है ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đम ͧश¢कɉ कȧ पेशवेर ¢मता को बढ़ान ेमɅ सहायक हɇ। 

हालां ͩक, अÚययन मɅ यह भी पाया गया ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ कुछ कͧमयाँ एवं समèयाएँ 

मौजूद हɇ, िजÛहɅ दरू करने कȧ आवæयकता है। 

शैͯ¢क ǓनǑहताथ[  

Ĥèतुत अÚययन के Ǔनçकषɟ के आधार पर Ǔनàनͧलͨखत शैͯ¢क ǓनǑहताथ[ सामने आते हɇ: 

1. सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ को Ǔनयͧमत एवं अǓनवाय[ बनाया जाना चाǑहए, ताͩक सभी ͧश¢क इसका 

लाभ ĤाÜत कर सकɅ ।  

2. Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ सामĒी को अͬधक åयावहाǐरक एवं क¢ा-कɅ Ǒġत बनाया जाना चाǑहए, िजसस े ͧश¢क 

इसे अपने ͧश¢ण मɅ Ĥभावी Ǿप से लागू कर सकɅ ।  

3. Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ आधुǓनक तकनीकɉ एव ंनवाचारɉ को शाͧमल ͩकया जाना चाǑहए, िजसस ेͧश¢ण ĤͩĐया 

अͬधक Ĥभावी एवं रोचक बन सके।  

4. Ĥͧश¢ण के पæचात ͧश¢कɉ को अनुवतȸ सहयोग (follow-up support) Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए, िजसस े

Ĥͧश¢ण का Ĥभाव दȣघ[काͧलक बना रहे।  

5. Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ योजना बनाते समय ͧश¢कɉ कȧ वाèतͪवक आवæयकताओ ंएव ंसमèयाओ ंको Úयान मɅ 

रखा जाना चाǑहए।  
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6. Ĥͧश¢ण के मूãयांकन के ͧलए Ǔनयͧमत feedback Ĥणालȣ ͪवकͧसत कȧ जानी चाǑहए, िजससे काय[Đमɉ कȧ 

गुणवƣा मɅ Ǔनरंतर सुधार ͩकया जा सके। 
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