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 राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 ने भारतीय ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ एक ĐाǓंतकारȣ पǐरवत[न 

कȧ Ǒदशा मɅ मह×वपूण[ कदम उठाए हɇ, िजनमɅ ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ के 

एकȧकरण को कɅ ġȣय Ĥाथͧमकता Ĥदान कȧ गई है। नीǓत ने ऑनलाइन ͧश¢ा, 

ͫडिजटल माÚयमɉ ɮवारा ͧश¢ण और तकनीक-संचाͧलत ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ के 

ͪवकास पर ͪवशषे बल Ǒदया है। यɮयͪप, ͫडिजटल ͧश¢ा के तीĭ ͪवèतार न े

ͧश¢कɉ, ͧश¢ाͬथ[यɉ और अͧभभावकɉ के मÚय ͫडिजटल कãयाण संबंधी गंभीर 

ͬचतंाओं को जÛम Ǒदया है। यह गुणा×मक अͧभलेख ͪवæलेषण एनईपी 2020 के 

सफल ͩĐयाÛवयन मɅ ͫडिजटल कãयाण कȧ भूͧमका कȧ ͪवèततृ एवं गहन जांच 

Ĥèतुत करता है। अÚययन मɅ नीǓत अͧभलेख, शोध पğ और Ĥͧश¢ण वीͫडयो 

सǑहत ͪवͧभÛन आंकड़ɉ और İोतɉ का ͪवæलेषण ͩकया गया है। Ħाउन और 

Èलाक[  (2006) कȧ ͪवषयवèतु ͪवæलेषण ͪवͬध का उपयोग करते हुए पाँच Ĥमुख 

ͪवषयवèतुए ं उभरȣ हɇ: ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांचा और पहँुच, ͧश¢क-ͧश¢ाथȸ 

ͫडिजटल सा¢रता, ͫडिजटल मानͧसक èवाèØय, नीǓतगत अतंराल और सतत 
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ͫडिजटल कãयाण ढांचा। Ǔनçकषɟ से संकेत ͧमलता है ͩक नीǓत मɅ ͫडिजटल 

ͧश¢ा के Ĥावधान åयापक हɇ, ͩकंतु ͫडिजटल कãयाण कȧ अवधारणा को èपçट 

Ǿप से समाǑहत नहȣं ͩकया गया है। शोध ने नीǓत ͪवæलेषण ढांच ेके साथ-साथ 

Palalas & Doran (2023) के ͫडिजटल कãयाण ढांचा (DW-FOLD) का 

उपयोग करके एनईपी 2020 के ͫडिजटल Ĥावधानɉ का आलोचना×मक 

मूãयांकन ͩकया है। अÚययन से यह अनुशंसा कȧ गई है ͩक एनईपी 2020 के 

सफल ͩĐयाÛवयन के ͧलए ͫडिजटल कãयाण को नीǓत का अͧभÛन अगं बनाना 

आवæयक है। साथ हȣ, सभी Ǒहतधारकɉ के ͧलए ͫडिजटल कãयाण पर Ĥͧश¢ण 

काय[Đमɉ का आयोजन, èĐȧन समय Ǔनयमन के ǑदशाǓनदȶश और ͫडिजटल 

मानͧसक èवाèØय सहायता Ĥणालȣ कȧ èथापना कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया 

गया है। 

1. Ĥèतावना 

भारत सरकार ɮवारा जुलाई 2020 मɅ घोͪषत राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 तीन दशकɉ मɅ भारतीय ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ ͩकए 

गए सबसे åयापक सुधारɉ मɅ से एक है। यह नीǓत पहले कȧ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 1986 के èथान पर ĤǓतèथाͪपत कȧ गई 

है और इसन े ͧश¢ा के समĒ ͸िçटकोण को अपनाया है, िजसमɅ ͧश¢ा को केवल रोजगार का साधन नहȣं बिãक 

åयिÈतगत ͪवकास, सामािजक Ûयाय और राçĚȣय Ǔनमा[ण का उपकरण माना गया है (Ministry of Education, 

2020)। नीǓत के मुÉय ͧसɮधांतɉ मɅ बहुभाͪषकता, बहुͪवषयकता, अͧभनव ͧश¢ण ͪवͬधयɉ का उपयोग और 

Ĥौɮयोͬगकȧ का ͧश¢ा मɅ एकȧकरण शाͧमल हɇ। ͪवशषे Ǿप से, ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ को ͧश¢ा के ͪवèतार, गुणवƣा 

सुधार और समावेशन के ͧलए एक शिÈतशालȣ साधन के Ǿप मɅ पहचाना गया है। 

एनईपी 2020 ने ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए एक åयापक ढांच ेका Ĥèताव रखा है, िजसमɅ पीएम ई-ͪवɮया काय[Đम, 

DIKSHA Üलेटफॉम[, वचु[अल लैब और ऑनलाइन मूãयांकन Ĥणाͧलयाँ शाͧमल हɇ। ये पहल ͪवशषे Ǿप से कोͪवड-19 

महामारȣ के दौरान और बाद मɅ अͬधक Ĥासंͬगक हो गई, जब ऑनलाइन ͧश¢ा एक आवæयकता बन गई। Palalas & 

Doran (2023) ने अपने अÚययन मɅ बताया है ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा के ͪवèतार ने एक ओर तो ͧश¢ा कȧ पहँुच बढ़ाई है, 

लेͩकन दसूरȣ ओर ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͧश¢कɉ मɅ ͫडिजटल थकान, ͬचतंा और èĐȧन समय संबंधी èवाèØय ͬचतंाओं को 

भी बढ़ाया है। गुǽमूǓत [ (2021) ने इस बात पर Ĥकाश डाला है ͩक ͫडिजटल तकनीकɉ को केवल ͧश¢ा ͪवतरण का 

साधन मानने के èथान पर इसके सामािजक-शैͯ¢क Ĥभावɉ पर भी ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। 
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ͫडिजटल कãयाण एक ऐसी अवधारणा है जो ͫडिजटल तकनीकɉ के èवèथ और संतुͧलत उपयोग पर बल देती है। 

इसमɅ शारȣǐरक èवाèØय (आँखɉ कȧ देखभाल, एगȾनॉͧमÈस), मानͧसक èवाèØय (ͫडिजटल ͬचतंा, अवसाद), 

सामािजक कãयाण (साइबरबुͧलगं, ͫडिजटल अलगाव) और सूचना सा¢रता (गलत सूचनाओं कȧ पहचान) जैसे पहलू 

शाͧमल हɇ (CIET-NCERT, 2023a)। शमा[ और गुÜता (2024) ने अपने शोध मɅ Ǔनçकष[ Ǔनकाला है ͩक एनईपी 2020 

के ͩĐयाÛवयन मɅ ͫडिजटल असमानता और बुǓनयादȣ ढांच ेकȧ कमी मह×वपूण[ चुनौǓतया ँहɇ, िजÛहɅ ͫडिजटल कãयाण 

के संदभ[ मɅ भी देखा जाना चाǑहए। पटेल और ͧसहं (2025) ने बताया है ͩक नई ͧश¢ा नीǓत के Ĥभाव का ͪवæलेषण 

करते समय तकनीकȧ बुǓनयादȣ ढांच ेके साथ-साथ मानवीय कारकɉ पर भी Úयान कɅ Ǒġत करना आवæयक है। 

इस पçृठभूͧ म मɅ यह अÚययन इस मह×वपूण[ Ĥæन के उƣर के अÛवेषण का Ĥयास करता है: Èया राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 

2020 ने ͫडिजटल ͧश¢ा के ͪवèतार के साथ-साथ ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͧश¢कɉ के ͫडिजटल कãयाण कȧ भी समुͬचत 

åयवèथा कȧ है? यǑद नहȣं, तो ͫडिजटल कãयाण को नीǓत के ͩĐयाÛवयन मɅ कैसे समाǑहत ͩकया जा सकता है? ये 

Ĥæन इसͧलए मह×वपूण[ हɇ Èयɉͩक ǒबना ͫडिजटल कãयाण के ͫडिजटल ͧश¢ा का ͪवèतार अतंतः ͧश¢ा के उɮदेæयɉ 

को हȣ हाǓन पहँुचा सकता है। इस शोध पğ मɅ गुणा×मक ͪवæलेषण के माÚयम से एनईपी 2020 के ͫडिजटल Ĥावधानɉ 

कȧ जांच कȧ गई है और ͫडिजटल कãयाण को एकȧकृत करने के संभाͪवत मागɟ का Ĥèताव ͩकया गया है। 

2. आवæयकता एवं मह×व 

राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 का मूल èवǾप åयापक एवं Ĥौɮयोͬगकȧ-सàमत है। इसके सफल ͩĐयाÛवयन मɅ 'ͫडिजटल 

कãयाण' कȧ भूͧमका अ×यंत Ǔनणा[यक है। वत[मान युग मɅ ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया तेजी से ͫडिजटल मंचɉ पर Ǔनभ[र 

होती जा रहȣ है। अतः ͫडिजटल कãयाण कȧ आवæयकता इसͧलए उ×पÛन होती है ताͩक तकनीकȧ के अधंाधुंध उपयोग 

के कारण छाğɉ के मानͧसक एवं शारȣǐरक èवाèØय पर पड़ने वाले दçुĤभावɉ को रोका जा सके। साइबर खतरɉ, 

अ×यͬधक èĐȧन टाइम और बढ़ते ͫडिजटल ͪवभाजन के दçुपǐरणामɉ से ͧश¢ाͬथ[यɉ का संर¢ण इसकȧ Ĥमुख 

आवæयकता है। 

ͫडिजटल कãयाण का मह×व इस तØय मɅ ǓनǑहत है ͩक यह Ĥौɮयोͬगकȧ को एक सहायक माÚयम के Ǿप मɅ èथाͪपत 

करता है, न ͩक Ĥभावी शासक के Ǿप मɅ। राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के अतंग[त समावेशी ͧश¢ा और Ǔनçप¢ ͫडिजटल 

अवसरɉ कȧ ĤािÜत हेतु यह एक पूव[-शत[ है। यह छाğɉ मɅ साइबर èवÍछता, ͫडिजटल नैǓतकता और आ×म-Ǔनयंğण का 

ͪवकास कर समĒ åयिÈत×व Ǔनमा[ण मɅ सहायक होता है। 

राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के लêयɉ—ͪवशषेकर गुणवƣापूण[ एवं समान ͧश¢ा—कȧ ĤािÜत तभी संभव है, जब ͧश¢ाथȸ 

ͫडिजटल Ǿप से सशÈत तथा èवèथ हɉ। यǑद ͫडिजटल कãयाण को नीǓत का अͧभÛन अगं न बनाया गया, तो एनईपी 
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2020 के अÛय Ĥावधानɉ कȧ तरह इसके ͩĐयाÛवयन मɅ भी ͧशͬथलता का जोͨखम बना रहेगा (Agrawal & Bhatt, 

2023)। अतः ͫडिजटल कãयाण नीǓत के सफल ͩĐयाÛवयन का आधारèतंभ है। 

3. साǑह×य समी¢ा 

राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 भारत सरकार ɮवारा ͧश¢ा मंğालय के माÚयम से Ĥकाͧशत एक åयापक नीǓतगत अͧभलेख 

है जो èकूलȣ और उÍच ͧश¢ा दोनɉ èतरɉ पर सुधारɉ का Ĥèताव करता है (Ministry of Education, 2020)। इस नीǓत 

का उɮदेæय भारत को एक वैिæवक £ान महाशिÈत बनाना है और इसके ͧलए ͧश¢ा कȧ गुणवƣा, समानता और 

समावेशन पर ͪवशषे बल Ǒदया गया है। नीǓत ने 5+3+3+4 शैͯ¢क संरचना का Ĥèताव ͩकया है, जो पूव[-Ĥाथͧमक से 

लेकर उÍच ͧश¢ा तक के सभी चरणɉ को एकȧकृत Ǿप से समाǑहत करती है। शोध अÚययनɉ से पता चलता है ͩक 

एनईपी 2020 ने ͧश¢ा मɅ नवाचार, अतंःͪवषयक ͸िçटकोण और बहुभाͪषक ͧश¢ा को Ĥो×साǑहत करके वैिæवक èतर 

पर सराहना ĤाÜत कȧ है। 

एनईपी 2020 का ͫडिजटल ͧश¢ा से गहरा संबंध है। नीǓत के अनुसार, Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग ͧश¢ा कȧ गुणवƣा 

बढ़ाने, ͧश¢क Ĥͧश¢ण को सु͸ढ़ करने और ͧश¢ा को समावेशी बनाने के ͧलए ͩकया जाएगा। कुमार (2025) ने अपन े

अÚययन मɅ बताया है ͩक उÍच ͧश¢ा मɅ ͫडिजटलȣकरण कȧ ĤͩĐया तेजी से बढ़ȣ है और ͪवͧभÛन पहलɉ जैसे èवयंĤेǐरत 

ͧश¢ण, ऑनलाइन पाɫयĐम और ͫडिजटल मूãयांकन Ĥणाͧलयɉ ने ͧश¢ा के तरȣकɉ को मौͧलक Ǿप से बदल Ǒदया है। 

यɮयͪप, रेɬडी (2024) ने चेतावनी दȣ है ͩक तकनीक का उपयोग केवल तभी Ĥभावी होगा जब इसका उपयोग एक 

सुͪवचाǐरत रणनीǓत के तहत ͩकया जाएगा और ͧश¢कɉ को इसमɅ पया[Üत Ĥͧश¢ण ĤाÜत होगा। एनईपी 2020 न े

ͧश¢ा मɅ कृǒğम बुɮͬधमƣा, मशीन लǓनɍग और ǒबग डटेा एनाͧलǑटÈस जैसी उभरती तकनीकɉ के उपयोग कȧ भी बात 

कȧ है, जो ͧश¢ा के भͪवçय को आकार दɅगी। ͧश¢ा मɅ कृǒğम बुɮͬधमƣा के åयापक शै¢ͨणक, नैǓतक एवं नीǓतगत 

ǓनǑहताथɟ कȧ ͪवèततृ समी¢ा करते हुए ͧमĮा एवं अÛय (2026) ने बताया है ͩक AI का सफल एकȧकरण केवल 

तकनीकȧ पǐरçकार पर नहȣ,ं बिãक सु͸ढ़ ͧश¢ाशाèğ, नैǓतक शासन और मानव-कɅ Ǒġत ͸िçटकोण पर Ǔनभ[र करता है 

— यह Ǔनçकष[ एनईपी 2020 के ͫडिजटल Ĥावधानɉ के आँकलन के ͧलए भी समान Ǿप से Ĥासंͬगक है। इसी Đम मɅ, 

कुमारȣ एवं अÛय (2026) ने यह तक[  Ǒदया है ͩक कृǒğम बुɮͬधमƣा एनईपी 2020 कȧ ͧश¢क-कɅ Ǒġत पǐरकãपना को 

åयावहाǐरक Ǿप Ĥदान करने मɅ सहायक तो हो सकती है, ͩकंतु यह èवतः पया[Üत नहȣं है — इसके ͧलए गहन 

संèथागत, ͪवƣीय और सांèकृǓतक पǐरवत[न अपǐरहाय[ हɇ, िजसमɅ ͫडिजटल असमानता और मानवीय èपश[ कȧ 

अनुपिèथǓत जैसी ͬचतंाएँ Ĥमुख हɇ। 

नीǓत मɅ ͧश¢ा के ͧलए एक राçĚȣय शैͯ¢क तकनीकȧ मंच (NETF) कȧ èथापना का Ĥèताव ͩकया गया है, जो ͧश¢ा मɅ 

तकनीक के उपयोग के ͧलए नीǓतगत माग[दश[न Ĥदान करेगा। यह मंच ͧश¢ा मɅ उपयोग होने वालȣ तकनीकɉ के 
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चयन, मूãयांकन और काया[Ûवयन मɅ मदद करेगा। इसके अǓतǐरÈत, नीǓत ने ͧश¢कɉ के ͧलए åयावसाǓयक ͪवकास 

काय[Đमɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता को अǓनवाय[ बनाने कȧ बात कहȣ है और ͧश¢क ͧश¢ा मɅ भी तकनीकȧ एकȧकरण पर 

जोर Ǒदया है। एनईपी 2020 के अतंग[त 4-वषȸय एकȧकृत बी.एड. काय[Đम, राçĚȣय åयावसाǓयक मानक (NPST) तथा 

ĤǓतवष[ 50 घंटे के सतत åयावसाǓयक ͪवकास (CPD) जैसे Ĥावधान ͧश¢क ͧश¢ा कȧ संरचना×मक पुनर[चना का 

आधार बनाते हɇ (कुमार एवं अÛय, 2026), जो ͫडिजटल सा¢रता Ĥͧश¢ण को संèथागत Ǿप देने के ͧलए एक ठोस 

नीǓतगत ढांचा Ĥदान करते हɇ। ये Ĥावधान भͪवçय मɅ ͫडिजटल कãयाण को नीǓतगत èतर पर èथाͪपत करने के ͧलए 

एक मजबूत आधार Ĥदान कर सकते हɇ। 

4. अÚययन के उɮदेæय 

यह शोध पğ राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के संदभ[ मɅ ͫडिजटल कãयाण कȧ ͪवͧभÛन आयामɉ पर Ĥकाश डालने का 

Ĥयास करता है। वत[मान मɅ जब भारतीय ͧश¢ा Ĥणालȣ तेजी से ͫडिजटलȣकरण कȧ ओर अĒसर है, तो यह आवæयक 

हो जाता है ͩक ͫडिजटल कãयाण कȧ अवधारणा को नीǓतगत èतर पर समझा और मह×व Ǒदया जाए। इस अÚययन के 

Ĥमुख उɮदेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

(क) राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत  2020 मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा और Ĥौɮयोͬगकȧ एकȧकरण संबंधी Ĥावधानɉ का ͪवèततृ 

ͪवæलेषण करना और यह पहचानना ͩक नीǓत मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा को ͩकस सीमा तक समाǑहत ͩकया गया है। 

(ख) ͫडिजटल कãयाण कȧ अवधारणा को समझना और इसके ͪवͧभÛन आयामɉ कȧ पहचान करना ताͩक इसे 

शैͯ¢क संदभ[ मɅ उपयोग ͩकया जा सके। 

(ग) एनईपी 2020 के ͫडिजटल Ĥावधानɉ और ͫडिजटल कãयाण के मÚय उपिèथत अतंराल कȧ पहचान करना तथा 

यह आँकलन करना ͩक वत[मान नीǓतगत ढांचा ͫडिजटल कãयाण कȧ आवæयकताओं को ͩकतना पूण[ करता 

है। 

(घ) ͫडिजटल कãयाण ढांचे को शैͯ¢क नीǓत मɅ एकȧकृत करने के संभाͪवत मागɟ और रणनीǓतयɉ का Ĥèताव 

करना जो एनईपी 2020 के सफल ͩĐयाÛवयन मɅ सहायक हɉ। 

(ङ) भारतीय ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ ͫडिजटल कãयाण पर आधाǐरत एक समĒ ढांच ेकȧ Ǿपरेखा तैयार करना जो नीǓत 

Ǔनमा[ताओ,ं ͧश¢कɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए माग[दश[न Ĥदान कर सके। 

5. अनुसंधान पɮधǓत 

यह अÚययन गुणा×मक शोध पɮधǓत पर आधाǐरत है, िजसमɅ ͪवषयवèतु ͪवæलेषण (थीमेǑटक एनाͧलͧसस) का 

उपयोग ͩकया गया है। ͪवषयवèतु ͪवæलेषण गुणा×मक अनुसंधान मɅ एक åयापक Ǿप से उपयोग कȧ जाने वालȣ ͪवͬध 

है, जो आंकड़ɉ मɅ पैटन[, ͪवषयवèतुओ ंऔर अथɟ कȧ पहचान करने मɅ मदद करती है। Ħाउन और Èलाक[  (2006) ɮवारा 
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Ĥèताͪवत छह-चरण ͪवषयवèतु ͪवæलेषण ढांच ेका इस अÚययन मɅ पालन ͩकया गया है। यह ढांचा अनुसंधान कȧ 

ͪवæवसनीयता और Ĥणालȣबɮधता सुǓनिæचत करता है। 

अÚययन मɅ पाँच Ĥकार के आंकड़ɉ और İोतɉ का उपयोग ͩकया गया है। Ĥथम, नीǓत अͧभलेख — राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 

2020 का मूल अͧभलेख (Ministry of Education, 2020) और Ĥेस इÛफॉमȶशन Þयूरो (2020) ɮवारा जारȣ संबंͬधत 

अͬधसूचनाएं। ɮͪवतीय, शोध पğ — ͪवͧभÛन अकादͧमक जन[लɉ मɅ Ĥकाͧशत एनईपी 2020 और ͫडिजटल ͧश¢ा पर 

शोध पğ (Gurumurthy, 2021; Sharma & Gupta, 2024; Kumar, 2025; Reddy, 2024; Patel & Singh, 2025; 

Verma, 2025)। ततृीय, ĤǓतवेदन एवं नीǓत ͪवæलेषण — IMPRI (2025) और WHO (2022) ɮवारा Ĥकाͧशत 

ĤǓतवेदन। चतुथ[, Ĥͧश¢ण वीͫडयो — CIET-NCERT ɮवारा आयोिजत ͫडिजटल कãयाण पर पाँच Ǒदवसीय राçĚȣय 

काय[शाला के वीͫडयो (CIET-NCERT, 2023a, 2023b, 2023c, 2023d, 2024)। पंचम, अतंरा[çĚȣय संसाधन — 

Palalas & Doran (2023), Balica (n.d.) और The Learning Counsel (2023) ɮवारा Ĥकाͧशत ͫडिजटल कãयाण 

संबंधी सामĒी। 

Ħाउन और Èलाक[  (2006) के छह-चरण ढांच ेके अनुसार, ͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ मɅ कȧ गई: Ĥथम 

चरण, पǐरͬचत होना (familiarization) — सभी आंकड़ɉ और İोतɉ का गहन अÚययन ͩकया गया और Ĥारंͧभक 

ǑटÜपͨणयां लȣ गɃ। ɮͪवतीय चरण, Ĥारंͧभक कोͫडगं (initial coding) — आंकड़ɉ मɅ Ĥमुख अवधारणाओं और पैटन[ कȧ 

पहचान करते हुए Ĥारंͧभक कोड ͪवकͧसत ͩकए गए। ततृीय चरण, ͪवषयवèतु खोज (theme search) — संबंͬधत कोडɉ 

को समूहȣकृत करके संभाͪवत ͪवषयवèतुओ ंकȧ पहचान कȧ गई। चतुथ[ चरण, ͪवषयवèतु समी¢ा (theme review) — 

Ĥ×येक ͪवषयवèतु को आंकड़ɉ के संदभ[ मɅ स×याͪपत ͩकया गया और आवæयकतानुसार संशोͬधत ͩकया गया। पंचम 

चरण, ͪवषयवèतु को पǐरभाͪषत और नामकरण (define & name themes) — Ĥ×येक ͪवषयवèतु कȧ èपçट पǐरभाषा 

और नामकरण कȧ गई। छठा चरण, ǐरपोट[ तैयार करना (produce report) — अंǓतम ͪवæलेषण और Ǔनçकषɟ को एक 

सुसंगत ǐरपोट[ के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया गया। 

6. सैɮधांǓतक ढांचा 

इस अÚययन मɅ ͧश¢ा नीǓत के ͪवæलेषण के ͧलए एक समĒ नीǓत ͪवæलेषण ढांच ेका उपयोग ͩकया गया है। शमा[ और 

गुÜता (2024) ने अपने अÚययन मɅ ͧश¢ा नीǓतयɉ के मूãयांकन के ͧलए एक बहुआयामी ढांच ेका उपयोग ͩकया है, 

िजसमɅ नीǓत कȧ उɮदेæयɉ कȧ èपçटता, काया[Ûवयन योÊयता, संसाधन आवंटन और Ǒहतधारक भागीदारȣ जैसे मानदंड 

शाͧमल हɇ। PMC (2023) मɅ Ĥकाͧशत अÚययन ने भी नीǓत ͪवæलेषण के ͧलए एक åयविèथत ͸िçटकोण कȧ 

आवæयकता पर बल Ǒदया है, िजसमɅ नीǓत के आशय और वाèतͪवक Ĥभाव के मÚय के अतंराल कȧ पहचान कȧ जाती 

है। यह ढांचा इस अÚययन मɅ एनईपी 2020 के ͫडिजटल Ĥावधानɉ कȧ जांच के ͧलए एक मजबूत नींव Ĥदान करता है। 
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नीǓत ͪवæलेषण ढांच ेके अनुसार, ͩकसी भी ͧश¢ा नीǓत के मूãयांकन के ͧलए चार Ĥमुख मानदंडɉ का उपयोग ͩकया 

जाता है।  

(क) नीǓत कȧ उɮदेæयɉ कȧ èपçटता  — नीǓत के उɮदेæय ͩकतने èपçट और मापने योÊय हɇ।  

(ख) काया[Ûवयन योÊयता  — नीǓत के Ĥावधानɉ को åयवहार मɅ ͩकतनी आसानी से लागू ͩकया जा सकता है।  

(ग) संसाधन आवंटन  — नीǓत के ͧलए आवæयक ͪवƣीय, मानवीय और तकनीकȧ ससंाधनɉ कȧ उपलÞधता।  

(घ) Ǒहतधारक भागीदारȣ  — नीǓत के Ǔनमा[ण और ͩĐयाÛवयन मɅ सभी Ĥासंͬगक Ǒहतधारकɉ कȧ भागीदारȣ का 

èतर।  

इस अÚययन मɅ इन चारɉ मानदंडɉ का उपयोग एनईपी 2020 के ͫडिजटल ͧश¢ा संबंधी Ĥावधानɉ का मूãयांकन 

करने के ͧलए ͩकया गया है। 

इसके अǓतǐरÈत, इस अÚययन ने Palalas & Doran (2023) के ͫडिजटल कãयाण ढांचा (DW-FOLD) को भी 

अपनाया है। DW-FOLD ढांचा ऑनलाइन ͧश¢ण वातावरण मɅ ͧश¢ाथȸ कãयाण को सुǓनिæचत करने के ͧलए एक 

åयविèथत ͸िçटकोण Ĥदान करता है। इस ढांचे मɅ छह मुÉय घटक शाͧमल हɇ: शारȣǐरक èवाèØय, मनोवै£ाǓनक 

कãयाण, सामािजक कãयाण, सं£ाना×मक कãयाण, ͫडिजटल सा¢रता और सीखन ेका वातावरण। इन दोनɉ ढांचɉ का 

एकȧकरण इस अÚययन को एक मजबूत सैɮधांǓतक आधार Ĥदान करता है। नीǓत ͪवæलेषण ढांचा एनईपी 2020 के 

Ĥावधानɉ कȧ åयविèथत जांच मɅ मदद करता है, जबͩक DW-FOLD ढांचा ͫडिजटल कãयाण कȧ ͪवͧभÛन आयामɉ कȧ 

पहचान और मूãयांकन मɅ सहायक है। इस संयोजन से यह अÚययन न केवल नीǓत मɅ मौजूद ͫडिजटल Ĥावधानɉ का 

ͪवæलेषण करता है, बिãक ͫडिजटल कãयाण के संदभ[ मɅ उनकȧ कͧमयɉ कȧ भी पहचान करता है। 

7. ͫडिजटल कãयाण :अवधारणा एवं èवǾप 

ͫडिजटल कãयाण एक बहुआयामी अवधारणा है जो ͫडिजटल वातावरण मɅ åयिÈत कȧ शारȣǐरक, मानͧसक, सामािजक 

और बौɮͬधक कãयाण को सुǓनिæचत करने पर कɅ Ǒġत है। CIET-NCERT (2023a) ɮवारा आयोिजत पाँच Ǒदवसीय 

राçĚȣय काय[शाला ने ͫडिजटल कãयाण को एक åयापक ͸िçटकोण से पǐरभाͪषत ͩकया, िजसमɅ शारȣǐरक èवाèØय 

(आँखɉ कȧ थकान, एगȾनॉͧमक समèयाएं), मानͧसक èवाèØय (ͫडिजटल ͬचतंा, अवसाद, नींद कȧ कमी), सामािजक 

कãयाण (साइबरबुͧ लगं, ऑनलाइन शोषण) और ͫडिजटल सा¢रता (गोपनीयता, सूचना कȧ Ĥमाͨणकता) जैसे पहलू 

शाͧमल थे। Palalas & Doran (2023) ने ऑनलाइन ͧश¢ण के ͧलए एक åयापक ͫडिजटल कãयाण ढांचा ͪवकͧसत 

ͩकया है, िजसमɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ के शारȣǐरक, मनोवै£ाǓनक और सामािजक कãयाण को सुǓनिæचत करने के ͧलए ͪवͧशçट 

रणनीǓतयɉ का Ĥèताव ͩकया गया है। 
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Balica (n.d.) ने अतंरा[çĚȣय बैकालोǐरयेट संगठन के ͧलए तैयार ͩकए गए अपने नीǓत पğ मɅ बताया है ͩक ͫडिजटल 

ͧश¢ण वातावरण मɅ ͧश¢ाथȸ कãयाण का समथ[न करने के ͧलए एक समĒ ͸िçटकोण अपनाना आवæयक है। इस 

͸िçटकोण मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आ×म-Ǔनयंğण ¢मताओ ंका ͪवकास, èĐȧन समय Ĥबंधन, ͫडिजटल नैǓतकता और 

ऑनलाइन सुर¢ा जैसे त×व शाͧमल हɇ। द लǓनɍग काउंͧसल (2023) ने अपने ͪवæलेषण मɅ बताया ͩक ऑनलाइन 

ͧश¢ण युग मɅ ͫडिजटल कãयाण को पोͪषत करना एक ऐसा ¢ेğ है िजस पर ͧश¢ा संèथानɉ को त×काल Úयान देना 

चाǑहए। ͪवæव èवाèØय संगठन (WHO, 2022) ने वैिæवक èतर पर ͩकए गए सवȶ¢णɉ से संकेत Ǒदया है ͩक अ×यͬधक 

èĐȧन समय से ͩकशोरɉ मɅ मानͧसक èवाèØय संबंधी समèयाएं बढ़ रहȣ हɇ, िजसमɅ ͬचतंा, अवसाद और नींद ͪवकार 

शाͧमल हɇ। 

ͫडिजटल कãयाण कȧ अवधारणा केवल èĐȧन समय को कम करने तक सीͧमत नहȣं है। यह ͫडिजटल उपकरणɉ और 

Üलेटफामɟ के साथ एक èवèथ और उ×पादक संबंध ͪवकͧसत करने के बारे मɅ है। इसमɅ ͫडिजटल सा¢रता, गोपनीयता 

जागǾकता, साइबर सुर¢ा और तकनीक का िजàमेदारȣपूव[क उपयोग शाͧमल है। भारतीय संदभ[ मɅ, जहाँ ͫडिजटल 

ͧश¢ा तीĭ Ǿप से ͪवèततृ हो रहȣ है, वहाँ ͫडिजटल कãयाण कȧ अवधारणा को ͪवशषे मह×व Ǒदया जाना हȣ चाǑहए। 

ͪवशषेकर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ, जहाँ ͧश¢ाथȸ अÈसर पहलȣ बार èमाट[फोन और इंटरनेट का उपयोग कर रहे हɇ, ͫडिजटल 

कãयाण कȧ ͧश¢ा और भी मह×वपूण[ हो जाती है। इसͧलए, ͫडिजटल कãयाण को शैͯ¢क नीǓत मɅ एक अǓनवाय[ घटक 

के Ǿप मɅ शाͧमल करने कȧ आवæयकता है। 

8. एनईपी 2020 मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ भूͧमका 

एनईपी 2020 ने ͫडिजटल ͧश¢ा को ͧश¢ा Ĥणालȣ के पǐरवत[न का एक Ĥमुख साधन माना है। गुǽमूǓत [ (2021) न े

ͪवèतार से बताया है ͩक नीǓत ने ͫडिजटल तकनीकɉ को केवल ͧश¢ा ͪवतरण का उपकरण नहȣं बिãक ͧश¢ा कȧ 

गुणवƣा, समानता और अͧभनवता को बढ़ाने के साधन के Ǿप मɅ देखा है। नीǓत ने पीएम ई-ͪवɮया काय[Đम के 

माÚयम से ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए एक åयापक ढांचे का Ĥèताव ͩकया है, िजसमɅ DIKSHA Üलेटफॉम[, èवयंĤेǐरत 

ͧश¢ण ऐÜस, ऑनलाइन ͧश¢क Ĥͧश¢ण और आभासीय Ĥयोगशाला (वचु[अल लैब) शाͧमल हɇ। Ĥेस इÛफॉमȶशन Þयूरो 

(2020) ने भी इंͬगत ͩकया है ͩक पीएम ई-ͪवɮया काय[Đम का उɮदेæय सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ, ͪवशषेकर Ēामीण और वंͬचत 

¢ेğɉ के ͧश¢ाͬथ[यɉ तक गुणवƣापूण[ ͧश¢ा पहँुचाना है। 

वमा[ (2025) ने अपने शोध मɅ एनईपी 2020 के ͫडिजटल ͧश¢ा Ĥावधानɉ कȧ आलोचना×मक समी¢ा कȧ है। उÛहɉने 

बताया ͩक जबͩक नीǓत मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए एक मह×वाकां¢ी ͸िçट Ĥèतुत कȧ गई है, åयवहार मɅ इसके 

ͩĐयाÛवयन मɅ कई चुनौǓतया ँआ रहȣ हɇ। इन चुनौǓतयɉ मɅ ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांच ेकȧ अपया[Üतता, ͧश¢कɉ कȧ 

सीͧमत ͫडिजटल कौशल और ͫडिजटल असमानता शाͧमल हɇ। IMPRI (2025) ने अपने ͪवæलेषण मɅ पाया ͩक पीएम 
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ई-ͪवɮया काय[Đम ने ͫडिजटल ͧश¢ा के ͪवèतार मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई है, ͩकंतु समावेशी ͧश¢ा के ͧलए और 

अͬधक Ĥयासɉ कȧ आवæयकता है। भारत सरकार ɮवारा गǑठत NITI आयोग ने भी ͫडिजटल भारत काय[Đम के तहत 

ͧश¢ा मɅ ͫडिजटलȣकरण को बढ़ावा देने के ͧलए ͪवͧभÛन पहलɉ का Ĥèताव ͩकया है। 

एनईपी 2020 मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ भूͧमका को तीन मुÉय èतरɉ पर देखा जा सकता है। Ĥथम, ͧश¢ण-अͬधगम 

ĤͩĐया मɅ तकनीक का उपयोग, िजसमɅ इंटरैिÈटव ͫडिजटल पाɫयĐम, आभासीय Ĥयोगशाला (वचु[अल लैब) और 

अनुकूलȣ ͧश¢ण Ĥणाͧलयाँ शाͧमल हɇ। ɮͪवतीय, ͧश¢ा Ĥशासन मɅ तकनीक का उपयोग, िजसमɅ ऑनलाइन 

मूãयांकन, ͫडिजटल Ĥमाण पğ और ͧश¢क Ĥबंधन Ĥणाͧलयाँ आती हɇ। ततृीय, ͧश¢ा कȧ पहँुच और समानता मɅ 

तकनीक कȧ भूͧमका, िजसमɅ ऑनलाइन ͧश¢ा के माÚयम से दरूèथ और वंͬचत ¢ेğɉ तक ͧश¢ा पहँुचाना शाͧमल है। 

यɮयͪप, इन तीनɉ èतरɉ पर ͫडिजटल कãयाण कȧ आवæयकता को नीǓत मɅ èपçट Ǿप से èवीकार नहȣं ͩकया गया है, 

जो इस अÚययन का मुÉय ͬचतंा का ͪवषय है। 

9. ͪवæलेषण एवं चचा[ 

(क) ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांचा और पहँुच 

ͪवæलेषण का Ĥथम Ĥमुख ͪवषयवèतु ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांचा और उसकȧ पहँुच से संबंͬधत है। कुमार (2025) ने 

अपने अÚययन मɅ बताया है ͩक भारत मɅ उÍच ͧश¢ा मɅ ͫडिजटलȣकरण कȧ ĤͩĐया मह×वपूण[ ĤगǓत कर रहȣ है, ͩकंत ु

ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांच ेकȧ असमान उपलÞधता एक गंभीर चुनौती बनी हुई है। शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ के मÚय 

इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ मɅ भारȣ अतंर है, जो ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ समान पहँुच को बाͬधत करता है। शमा[ और गुÜता 

(2024) ने भी इस बात पर जोर Ǒदया है ͩक एनईपी 2020 के ͫडिजटल ͧश¢ा के लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए बुǓनयादȣ 

ढांच ेके åयापक ͪवèतार कȧ आवæयकता है। IMPRI (2025) ने अपने ͪवæलेषण मɅ बताया ͩक पीएम ई-ͪवɮया काय[Đम 

ने ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ पहँुच बढ़ाने का Ĥयास ͩकया है, लेͩकन Ēामीण और आǑदवासी ¢ेğɉ मɅ अभी भी बड़ ेपैमाने पर 

इंटरनेट और उपकरणɉ कȧ कमी है। 

ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांच ेकȧ कमी का ͫडिजटल कãयाण पर Ĥ×य¢ Ĥभाव पड़ता है। जोशी (2026) ने अपन ेअÚययन मɅ 

बताया है ͩक जब ͧश¢ाͬथ[यɉ के पास पया[Üत ͫडिजटल उपकरण नहȣं होत,े तो वे अÈसर साझा उपकरणɉ का उपयोग 

करने के ͧलए मजबूर होते हɇ, िजसस ेउनका èĐȧन समय बढ़ जाता है और उͬचत एगȾनॉͧमक िèथǓत बनाए रखना 

कǑठन हो जाता है। इसके अǓतǐरÈत, कम बɇडͪवɬथ वाले ¢ेğɉ मɅ ऑनलाइन क¢ाओं मɅ वीͫडयो और ऑͫडयो कȧ 

समèयाएं आती हɇ, िजसस ेͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ Ǔनराशा और ͬचतंा बढ़ती है। इन सभी कारकɉ से ͫडिजटल कãयाण ĤǓतकूल 

Ǿप से Ĥभाͪवत होता है। अतः, ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांचे का ͪवèतार केवल ͧश¢ा कȧ पहँुच बढ़ाने के ͧलए हȣ नहȣं, बिãक 
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ͫडिजटल कãयाण सुǓनिæचत करने के ͧलए भी आवæयक है। एनईपी 2020 ने इस पहलू पर Úयान आकͪष[त ͩकया है, 

लेͩकन ͪवͧशçट काय[ योजनाओं कȧ कमी है। 

(ख) ͧश¢क -ͧश¢ाथȸ ͫडिजटल सा¢रता 

ɮͪवतीय Ĥमुख ͪवषयवèतु ͧश¢कɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ͫडिजटल सा¢रता कȧ िèथǓत से संबंͬधत है। रेɬडी (2024) न े

अपने अÚययन मɅ बताया है ͩक एनईपी 2020 मɅ ͧश¢ा मɅ तकनीक के एकȧकरण पर जोर Ǒदया गया है, लेͩकन इसके 

ͧलए आवæयक ͫडिजटल सा¢रता के èतर पर पया[Üत Úयान नहȣ ंǑदया गया है। भारत मɅ एक बड़ी संÉया मɅ ͧश¢क 

ऐसे हɇ जो बुǓनयादȣ ͫडिजटल कौशलɉ मɅ भी कमजोर हɇ। CIET-NCERT (2023a) ɮवारा आयोिजत काय[शाला मɅ यह 

बात सामने आई ͩक ͫडिजटल सा¢रता का अभाव ͫडिजटल कãयाण के ͧलए एक Ĥमुख बाधा है। जब ͧश¢क और 

ͧश¢ाथȸ ͫडिजटल उपकरणɉ का उͬचत उपयोग नहȣं कर पात,े तो उÛहɅ शारȣǐरक और मानͧसक èवाèØय संबंधी 

समèयाओं का सामना करना पड़ता है। 

CIET-NCERT (2023b) ने अपने दसूरे Ǒदन के सğ मɅ उन कारकɉ पर चचा[ कȧ जो ͫडिजटल कãयाण को Ĥभाͪवत 

करते हɇ, िजनमɅ ͫडिजटल सा¢रता एक Ĥमुख कारक है। ͫडिजटल सा¢रता मɅ न केवल तकनीकȧ कौशल शाͧमल हɇ, 

बिãक ͫडिजटल नैǓतकता, गोपनीयता जागǾकता, और सूचना का मूãयांकन करने कȧ ¢मता भी शाͧमल है। जोशी 

(2026) ने भी अपने अÚययन मɅ बताया है ͩक एनईपी 2020 के तकनीकȧ एकȧकरण के लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए 

ͧश¢कɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ दोनɉ कȧ ͫडिजटल सा¢रता बढ़ाना अ×यंत आवæयक है। ͫडिजटल सा¢रता Ĥͧश¢ण 

काय[Đमɉ मɅ ͫडिजटल कãयाण के त×वɉ को शाͧमल करने कȧ आवæयकता है, ताͩक ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ तकनीक का 

उपयोग करते समय अपने èवाèØय और कãयाण का Úयान भी रख सकɅ । यह एक ऐसा ¢ेğ है जहाँ एनईपी 2020 के 

ͩĐयाÛवयन मɅ और अͬधक Úयान Ǒदए जाने कȧ आवæयकता है। 

(ग) ͫडिजटल मानͧसक èवाèØय 

ततृीय Ĥमुख ͪवषयवèतु ͫडिजटल मानͧसक èवाèØय से संबंͬधत है, जो ͫडिजटल कãयाण का सबसे ͬचतंाजनक प¢ 

है। CIET-NCERT (2023d) ने अपने चौथे Ǒदन के सğ मɅ ͫडिजटल èथानɉ मɅ मानͧसक èवाèØय ͬचतंाओं पर ͪवèतार 

से चचा[ कȧ है। इन ͬचतंाओं मɅ ͫडिजटल ͬचतंा (digital anxiety), सोशल मीͫडया Ĥभाव (FOMO — Fear of Missing 

Out), ऑनलाइन शोषण, साइबरबुͧलगं और अ×यͬधक èĐȧन समय से जुड़ ेअवसाद और Ǔनġा ͪवकार शाͧमल हɇ। 

WHO (2022) ने अपने वैिæवक सवȶ¢ण मɅ बताया है ͩक अ×यͬधक èĐȧन समय से ͩकशोरɉ और युवाओं मɅ मानͧसक 

èवाèØय संबंधी समèयाएं तेजी से बढ़ रहȣ हɇ। 
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UNICEF (2020) ने कोͪवड-19 महामारȣ के दौरान ͩकए गए अपने अÚययन मɅ बताया ͩक èकूल बंद होन ेके कारण 

ऑनलाइन ͧश¢ा पर Ǔनभ[रता बढ़ने से बÍचɉ के मानͧसक èवाèØय पर गंभीर Ĥभाव पड़ा है। अͬधकांश बÍचɉ न े

ऑनलाइन क¢ाओं मɅ भाग लेते हुए तनाव, अकेलापन और ͬचतंा का अनुभव ͩकया। द लǓनɍग काउंͧसल (2023) ने भी 

बताया है ͩक ऑनलाइन ͧश¢ण युग मɅ ͫडिजटल कãयाण को पोͪषत करना एक मह×वपूण[ चुनौती है, िजसमɅ 

मानͧसक èवाèØय कȧ र¢ा सबसे Ĥाथͧमक आवæयकता है। इन अÚययनɉ से संकेत ͧमलता है ͩक एनईपी 2020 न े

ͫडिजटल ͧश¢ा के ͪवèतार पर जोर Ǒदया है, लेͩकन इसके साथ जुड़ी मानͧसक èवाèØय ͬचतंाओं को संबोͬधत करने के 

ͧलए कोई ͪवͧशçट Ĥावधान नहȣं ͩकया गया है। यह एक मह×वपूण[ अतंराल है िजस ेत×काल Úयान देने कȧ आवæयकता 

है। 

(घ) नीǓतगत अतंराल 

चतुथ[ Ĥमुख ͪवषयवèतु एनईपी 2020 मɅ ͫडिजटल कãयाण संबंधी नीǓतगत अतंराल से संबंͬधत है। ͪवæलेषण से £ात 

होता है ͩक एनईपी 2020 ने ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए एक åयापक ͸िçट Ĥèतुत कȧ है परंत ु ͫडिजटल कãयाण कȧ 

अवधारणा को नीǓत मɅ èपçट Ǿप से समाǑहत नहȣं ͩकया गया है। ͫडिजटल तकनीकɉ को केवल ͧश¢ा ͪवतरण का 

साधन मानने के èथान पर इसके सामािजक-शैͯ¢क Ĥभावɉ पर भी ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। वमा[ (2025) ने भी 

बताया है ͩक एनईपी 2020 मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ आलोचना×मक समी¢ा करते समय यह मह×वपूण[ है ͩक तकनीक के 

नकारा×मक Ĥभावɉ पर भी Úयान Ǒदया जाए। 

शमा[ और गुÜता (2024) ने अपने ͪवæलेषण मɅ एनईपी 2020 के वादɉ और चुनौǓतयɉ को ͪवèतार से Ĥèतुत ͩकया है। 

उÛहɉने बताया ͩक नीǓत मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए मह×वाकां¢ी लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ, लेͩकन इन लêयɉ को 

ĤाÜत करने के ͧलए आवæयक संसाधनɉ, Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ और Ǔनगरानी तंğ कȧ åयवèथा अपया[Üत है। पटेल और 

ͧसहं (2025) ने भी अपने अÚययन मɅ इस बात पर Ĥकाश डाला है ͩक नई ͧश¢ा नीǓत के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन के ͧलए 

नीǓतगत अतंरालɉ कȧ पहचान और उÛहɅ  दरू करना आवæयक है। इन अतंरालɉ मɅ सबसे मह×वपूण[ ͫडिजटल कãयाण 

कȧ अनुपिèथǓत है, जो ͫडिजटल ͧश¢ा के दȣघ[काͧलक सफल ͩĐयाÛवयन के ͧलए एक आवæयक शत[ है। नीǓत मɅ 

ͫडिजटल कãयाण के ͧलए कोई ͪवͧशçट अÚयाय, उप-अÚयाय या यहा ँतक ͩक कोई èपçट अनुशंसा नहȣं है, जो एक 

गंभीर नीǓतगत कमी है। 

(ङ) सतत ͫडिजटल कãयाण ढांचा 

पंचम और अǓंतम Ĥमुख ͪवषयवèतु सतत ͫडिजटल कãयाण ढांच ेकȧ आवæयकता से संबंͬधत है। Palalas & Doran 

(2023) ने अपने DW-FOLD ढांच े के माÚयम से ऑनलाइन ͧश¢ण वातावरण मɅ एक समĒ ͫडिजटल कãयाण 

Ĥणालȣ कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया है। उनके ढांच े मɅ शारȣǐरक èवाèØय, मनोवै£ाǓनक कãयाण, सामािजक 
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कãयाण, सं£ाना×मक कãयाण, ͫडिजटल सा¢रता और सीखने के वातावरण जैसे छह आयाम शाͧमल हɇ। यह ढांचा 

केवल समèयाओं कȧ पहचान तक सीͧमत नहȣं है, बिãक Ĥ×येक आयाम के ͧलए åयावहाǐरक रणनीǓतया ंभी Ĥदान 

करता है। Balica (n.d.) ने भी अपने नीǓत पğ मɅ बताया है ͩक ͫडिजटल ͧश¢ण वातावरण मɅ ͧश¢ाथȸ कãयाण के ͧलए 

एक सतत और åयविèथत ͸िçटकोण आवæयक है। 

CIET-NCERT (2023a) ɮवारा आयोिजत काय[शाला ने भारतीय संदभ[ मɅ ͫडिजटल कãयाण के ͧलए एक åयापक ढांच े

कȧ Ǿपरेखा Ĥèतुत कȧ है। इस ढांच ेमɅ नीǓत èतर पर ͫडिजटल कãयाण कȧ अवधारणा को शाͧमल करना, ͧश¢क 

Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ ͫडिजटल कãयाण मॉɬयूल जोड़ना, ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͫडिजटल कãयाण ͧश¢ा को पाɫयĐम 

मɅ शाͧमल करना और अͧभभावकɉ को ͫडिजटल कãयाण जागǾकता Ĥदान करना शाͧमल है। इन पहलɉ को एनईपी 

2020 के ͩĐयाÛवयन के साथ एकȧकृत ͩकया जा सकता है। एक सतत ͫडिजटल कãयाण ढांचा वह है जो न केवल 

वत[मान समèयाओं का समाधान करे, बिãक भͪवçय मɅ उभरने वालȣ ͫडिजटल कãयाण चुनौǓतयɉ से Ǔनपटन ेके ͧलए 

भी तैयार रहे। इसके ͧलए नीǓतगत ĤǓतबɮधता, संसाधन आवंटन और Ǔनरंतर अनसुंधान कȧ आवæयकता है। 

10. Ǔनçकष[ एवं सुझाव  

इस गुणा×मक शोध पğ न े राçĚȣय ͧश¢ा नीǓत 2020 के सफल ͩĐयाÛवयन मɅ ͫडिजटल कãयाण कȧ भूͧमका का 

åयापक ͪवæलेषण ͩकया है। ͪवæलेषण स ेपाँच Ĥमुख Ǔनçकष[ Ǔनकलते हɇ। Ĥथम, एनईपी 2020 न ेͫडिजटल ͧश¢ा के 

ͧलए एक मह×वाकां¢ी ͸िçट Ĥèतुत कȧ है, लेͩकन ͫडिजटल कãयाण कȧ अवधारणा को नीǓत मɅ èपçट Ǿप से समाǑहत 

नहȣं ͩकया गया है। ɮͪवतीय, ͫडिजटल बुǓनयादȣ ढांचे कȧ असमानता ͫडिजटल कãयाण को ĤǓतकूल Ǿप से Ĥभाͪवत 

करती है, ͪवशषेकर Ēामीण और वंͬचत ¢ेğɉ मɅ। ततृीय, ͧश¢कɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सीͧमत ͫडिजटल सा¢रता 

ͫडिजटल कãयाण कȧ एक Ĥमुख बाधा है। चतुथ[, ͫडिजटल मानͧसक èवाèØय एक गंभीर ͬचतंा का ͪवषय है िजस पर 

नीǓत मɅ Úयान नहȣं Ǒदया गया है। पंचम, एक सतत ͫडिजटल कãयाण ढांच ेकȧ èथापना एनईपी 2020 के सफल 

ͩĐयाÛवयन के ͧलए अ×यंत आवæयक है। 

इन Ǔनçकषɟ के आधार पर Ǔनàनͧलͨखत सुझाव Ĥèतुत Ǒदए जा सकते हɇ:- 

(क) एनईपी 2020 मɅ ͫडिजटल कãयाण के ͧलए एक अलग उप -अÚयाय या अनुभाग जोड़ा जाना चाǑहए, िजसमɅ 

ͫडिजटल कãयाण के ͧसɮधांत, उɮदेæय और काय[ योजनाओं को èपçट Ǿप से उिãलͨखत ͩकया जाए।  

(ख) राçĚȣय शैͯ¢क तकनीकȧ मंच  ) NETF) के अतंग[त एक ͫडिजटल कãयाण सलाहकार सͧमǓत का गठन ͩकया 

जाना चाǑहए जो Ǔनयͧमत Ǿप से ͫडिजटल कãयाण संबंधी माग[दश[न जारȣ करे।  

(ग) सभी ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ ͫडिजटल कãयाण मॉɬयूल को अǓनवाय[ घटक के Ǿप मɅ शाͧमल ͩकया 

जाना चाǑहए। 
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(घ) ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͫडिजटल कãयाण ͧश¢ा को पाɫयĐम मɅ एक अǓनवाय[ ͪवषय के Ǿप मɅ शाͧमल ͩकया 

जाना चाǑहए, िजसमɅ èĐȧन समय Ĥबंधन, साइबर सुर¢ा, ͫडिजटल नैǓतकता और ऑनलाइन मानͧसक 

èवाèØय जैसे ͪवषय शाͧमल हɉ। 

(ङ) Ĥ×येक ͧश¢ण संèथान मɅ एक ͫडिजटल कãयाण क¢  ) Digital Wellness Cell) कȧ èथापना कȧ जानी चाǑहए 

जो ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͧश¢कɉ को ͫडिजटल कãयाण संबंधी सहायता और परामश[ Ĥदान करे।  

(च) ͫडिजटल कãयाण पर Ǔनयͧमत अनुसंधान और सवȶ¢ण ͩकए जाने चाǑहए ताͩक उभरती चुनौǓतयɉ कȧ 

पहचान कȧ जा सके और समय पर उͬचत काय[वाहȣ कȧ जा सके। 
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