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 “भारतीय लोकतंğ मɅ सोशल मीͫडया कȧ भूͧमका: राजनीǓतक जनमत Ǔनमा[ण 

एवं चुनावी åयवहार का एक अÚययन” शीष[क वाला यह शोध-पğ भारतीय 

लोकतंğ मɅ सोशल मीͫडया के बढ़ते Ĥभाव का अÚययन करता है। इसका मुÉय 

उɮदेæय यह समझना है ͩक Facebook, WhatsApp, YouTube और Twitter 

जैसे ͫडिजटल मंच नागǐरकɉ कȧ राजनीǓतक जागǾकता, जनमत Ǔनमा[ण तथा 

चुनावी åयवहार को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत करते हɇ। यह अÚययन Ĥकाͧशत 

ɮͪवतीयक आँकड़ɉ पर आधाǐरत है। इसमɅ Lokniti–CSDS और Konrad 

Adenauer Stiftung कȧ Social Media & Political Behaviour (2019) ǐरपोट[ 

तथा Reuters Institute कȧ Digital News Report 2024 का उपयोग ͩकया गया 

है। उपलÞध आँकड़ɉ के अनुसार, 2014 से 2019 के बीच मतदाताओं मɅ 

Facebook और WhatsApp का उपयोग बढ़ा। 2019 के चुनाव संबंधी ǐरपोट[ मɅ 

अͬधक सोशल मीͫडया संपक[  वाले मतदाताओं के बीच भाजपा का वोट-शेयर 

43% और सोशल मीͫडया संपक[  न रखने वाले मतदाताओं के बीच 36% बताया 

गया। हालाँ ͩक, यह अंतर अपने आप मɅ यह Ĥमाͨणत नहȣं करता ͩक सोशल 

मीͫडया ने हȣ मतदान के Ǔनण[य को Ĥभाͪवत ͩकया। शोध मɅ पाया गया है ͩक 

सोशल मीͫडया राजनीǓतक सूचनाओं के Ĥसार, चुनावी मुɮदɉ कȧ चचा[ और 

नागǐरकɉ कȧ भागीदारȣ को बढ़ावा दे सकता है। इसके माÚयम से नागǐरक 
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अपनी समèयाएँ सामने रख सकते हɇ और राजनीǓतक दलɉ तथा नेताओ ंस े

सीधे संवाद कर सकते हɇ। दसूरȣ ओर, गलत सूचना, ħामक सामĒी, राजनीǓतक 

Ģुवीकरण और अपçुट संदेशɉ का तज़े Ĥसार लोकताǒंğक सवंाद के ͧलए चुनौǓतया ँ

Ĥèतुत करता है। ͫडिजटल सा¢रता और इंटरनेट कȧ असमान उपलÞधता भी 

नागǐरकɉ के अनुभवɉ को Ĥभाͪवत करती है। अÚययन का Ǔनçकष[ है ͩक सोशल 

मीͫडया भारतीय लोकतंğ मɅ राजनीǓतक संचार का एक महǂवपूण[ माÚयम बन 

चुका है, ले ͩकन इसके Ĥभाव को केवल उपयोग के आँकड़ɉ के आधार पर नहȣं 

समझा जा सकता। नागǐरकɉ को सूचना कȧ स×यता जाँचनी चाǑहए तथा 

मीͫडया संèथानɉ, राजनीǓतक दलɉ और ͫडिजटल मंचɉ को िजàमेदार åयवहार 

अपनाना चाǑहए। चँू ͩक यह अÚययन ɮͪवतीयक डेटा पर आधाǐरत है, इसͧलए 

इसके Ǔनçकष[ उपलÞध Ĥकाͧशत İोतɉ कȧ सीमाओं के अंतग[त हȣ समझे जाने 

चाǑहए। 

Ĥèतावना 

लोकतंğ मɅ नागǐरकɉ कȧ भागीदारȣ केवल मतदान तक सीͧमत नहȣ ंरहती। लोग राजनीǓतक सचूना ĤाÜत करत ेहɇ, मɮुदɉ 

पर चचा[ करते हɇ, उàमीदवारɉ और दलɉ के दावɉ का मूãयांकन करते हɇ तथा अपने अनुभवɉ के आधार पर राय बनाते हɇ। 

भारत मɅ मोबाइल फोन और सèते इंटरनेट के ͪवèतार ने इस ĤͩĐया मɅ सोशल मीͫडया को मह×वपूण[ èथान Ǒदया है। 

Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram और X जैसे मंचɉ पर राजनीǓतक भाषण, Ĥचार सामĒी, समाचार, 

åयंÊय, तØय-जाँच और नागǐरक ĤǓतͩĐयाएँ तेजी से Ĥसाǐरत होती हɇ। 

सोशल मीͫडया कȧ खाͧसयत यह है ͩक इसमɅ सूचना केवल ऊपर से नीचे नहȣं आती। उपयोगकता[ सामĒी को साझा, 

ǑटÜपणी और पुनåया[ÉयाǓयत कर सकते हɇ। इससे èथानीय समèयाओं और कम सुनी जाने वालȣ आवाज़ɉ को åयापक 

दश[क ͧमल सकता है। दसूरȣ ओर, ǒबना पुिçट के संदेश, ħामक वीͫडयो, सांĤदाǓयक अफवाहɅ और भावना×मक 

राजनीǓतक सामĒी भी उसी गǓत से फैल सकती है। इसͧलए सोशल मीͫडया को न तो अपने-आप लोकतंğ को मजबूत 

करने वाला माÚयम माना जा सकता है, न हȣ इसे केवल नुकसानदायक समझना उͬचत है। इसका Ĥभाव इस बात पर 

Ǔनभ[र करता है ͩक कौन इसका उपयोग करता है, ͩकस तरह कȧ सामĒी देखता है, उस पर ͩकतना भरोसा करता है और 

पहले से कौन-सी राजनीǓतक माÛयताएँ रखता है। 

अÚययन के उɮदेæय 

1. भारत मɅ सोशल मीͫडया उपयोग के Ĥकाͧशत ǽझानɉ का ͪवæलेषण करना। 
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2. सोशल मीͫडया संपक[  और 2019 के चुनावी वोट-पसंद के बीच ǐरपोट[ ͩकए गए संबंध का परȣ¢णा×मक मूãयांकन 

करना। 

3. राजनीǓतक जागǾकता, जनमत Ǔनमा[ण, भरोसे और Ģुवीकरण से जुड़े Ǔनçकषɟ को समझना। 

4. Ĥकाͧशत ɮͪवतीयक डेटा कȧ सीमाओं के आधार पर संतु ͧलत Ǔनçकष[ देना। 
 

साǑह×य-समी¢ा एवं डेटा İोत 

इस अÚययन का Ĥमुख İोत Lokniti–CSDS और Konrad Adenauer Stiftung कȧ 2019 मɅ Ĥकाͧशत Social Media 

& Political Behaviour ǐरपोट[ है। यह ǐरपोट[ 2019 लोकसभा चुनाव के संदभ[ मɅ सोशल मीͫडया उपयोग, राजनीǓतक 

जागǾकता, राजनीǓतक दलɉ के ĤǓत ͸िçटकोण, सूचना पर भरोसे और वोट-पसंद का ͪवæलेषण करती है। ǐरपोट[ बताती 

है ͩक इसके उपयोग के Ĥæन 2014 से Lokniti के राçĚȣय सवȶ¢णɉ मɅ पूछे जाते रहे, िजसस ेकुछ मंचɉ के ͧलए समय के 

साथ तुलना संभव हुई। 

ǐरपोट[ के अनुसार Facebook और WhatsApp 2019 मɅ लगभग एक-Ǔतहाई मतदाताओं तक पहँुच चुके थे। ǐरपोट[ मɅ 

उÍच सोशल मीͫडया संपक[  वाले मतदाताओं मɅ राजनीǓतक नारɉ और योजनाओं के बारे मɅ अͬधक जागǾकता भी दज[ 

कȧ गई। उदाहरण के ͧलए, उÍच संपक[  वाले लगभग पाँच मɅ से चार उƣरदाताओं ने ‘चौकȧदार चोर है’ और ‘मɇ भी 

चौकȧदार’ नारɉ के बारे मɅ सुना था; सोशल मीͫडया से ǒबãकुल संपक[  न रखने वालɉ मɅ लगभग आधे को इन नारɉ कȧ 

जानकारȣ नहȣं थी। ͩफर भी ǐरपोट[ ने सावधानी बरती ͩक अͬधक जागǾकता को सीधे मतदान-Ǔनण[य बदलने के 

बराबर नहȣं माना जा सकता। 

दसूरा İोत Reuters Institute कȧ Digital News Report 2024 का भारत-खंड है। इसके अनुसार सवȶ¢ण के 54% 

ĤǓतभाͬगयɉ ने YouTube और 48% न ेWhatsApp को साÜताǑहक समाचार İोत बताया। ǐरपोट[ èपçट करती है ͩक 

भारतीय नमूना मुÉयतः अĒंेज़ी-भाषी, ऑनलाइन समाचार उपयोगकता[ओं का है; इसͧलए यह पूरे देश के सभी 

मतदाताओं का ĤǓतǓनͬध सवȶ¢ण नहȣं है। इस ǐरपोट[ को वत[मान ͫडिजटल समाचार वातावरण के पूरक सदंभ[ के Ǿप 

मɅ उपयोग ͩकया गया है, जबͩक वोट-पसंद का ͪवæलेषण Lokniti-CSDS कȧ 2019 ǐरपोट[ पर आधाǐरत है। 

शोध-पɮधǓत 

यह एक ɮͪवतीयक डेटा-आधाǐरत वण[ना×मक और ͪवæलेषणा×मक अÚययन है। इसमɅ Ĥकाͧशत ǐरपोटɟ से उपलÞध 

ĤǓतशतɉ, तुलना-ताͧलकाओ ंऔर ǐरपोट[ के लेखकɉ कȧ åयाÉयाओं का उपयोग ͩकया गया है। कोई नया Ĥाथͧमक 

सवȶ¢ण नहȣ ंͩकया गया है और Ĥकाͧशत ĤǓतशतɉ को शोधकता[ ɮवारा एकǒğत डेटा के Ǿप मɅ Ĥèततु नहȣ ंͩकया गया है। 

सोशल मीͫडया उपयोग के ǽझान 
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ताͧलका 1. मतदाताओं मɅ सोशल मीͫडया मंचɉ का उपयोग (%) 

मंच 2014 2017 2018 2019 

Facebook 9 20 32 32 

WhatsApp — 22 33 34 

Twitter 2 5 14 12 

Instagram — — 14 15 

YouTube — — — 31 

İोत: Lokniti-CSDS, Social Media & Political Behaviour (2019), ताͧलका 1.1। डशै का अथ[ है ͩक उस वष[ 

ǐरपोट[ मɅ तुलनीय Ĥæन नहȣं पूछा गया था। 

 

      ͬचğ 1. Lokniti-CSDS सवȶ¢णɉ मɅ सोशल मीͫडया उपयोग का Ĥकाͧशत ǽझान। 

ताͧलका 1 से पता चलता है ͩक 2014 मɅ Facebook का उपयोग 9% था, जो 2019 मɅ बढ़कर 32% हो गया। WhatsApp 

का उपयोग 2017 मɅ 22% से बढ़कर 2019 मɅ 34% तक पहँुचा। YouTube के बारे मɅ Ĥæन पहलȣ बार 2019 मɅ पूछा गया 

और 31% उƣरदाताओं ने इसके उपयोग कȧ सूचना दȣ। Twitter का उपयोग 2018 के 14% से 2019 मɅ 12% हुआ, 

िजसस ेèपçट होता है ͩक सभी मंच एक समान गǓत से नहȣं बढ़ रहे थे। 
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ǐरपोट[ मɅ यह भी कहा गया है ͩक कुल मतदाताओं मɅ सोशल मीͫडया संपक[  बहुत असमान था। लगभग 10% 

मतदाताओं को उÍच संपक[  वाला समूह माना गया, जबͩक लगभग 64% का ͩकसी भी मापे गए मंच से संपक[  नहȣ ंथा। 

èमाट[फोन का èवाͧम×व शहरɉ मɅ गाँवɉ कȧ तुलना मɅ, पुǽषɉ मɅ मǑहलाओं कȧ तुलना मɅ और उÍच जाǓत समूहɉ मɅ 

दͧलत तथा आǑदवासी समूहɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक पाया गया। इसस ेͫडिजटल मंचɉ पर मौजदूगी को केवल åयिÈतगत 

पसंद से समझना पया[Üत नहȣं है; आͬथ[क संसाधन, ͧश¢ा, èथान और सामािजक संरचना भी महǂवपूण[ हɇ। 

जनमत Ǔनमा[ण और राजनीǓतक जागǾकता 

सोशल मीͫडया राजनीǓतक मुɮदɉ कȧ ͸æयता बढ़ा सकता है। चुनावी नारɉ, सरकारȣ योजनाओं, सुर¢ा घटनाओ ंऔर 

उàमीदवारɉ के वÈतåयɉ पर बार-बार सामĒी Ǒदखाई देने से मतदाता उन ͪवषयɉ से पǐरͬचत हो सकते हɇ। Lokniti-

CSDS कȧ ǐरपोट[ मɅ उÍच संपक[  वाले लोगɉ के बीच 2019 चुनाव से जुड़े Ĥमुख नारɉ के ĤǓत अͬधक जागǾकता दज[ कȧ 

गई। इसी तरह NYAY योजना के बारे मɅ जानकारȣ का èतर सोशल मीͫडया संपक[  के साथ बढ़ता Ǒदखा। यह पǐरणाम 

इस धारणा का समथ[न करता है ͩक ͫडिजटल मंच राजनीǓतक सूचना के Ĥसार मɅ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। 

लेͩकन जागǾकता और सहमǓत अलग बातɅ हɇ। ͩकसी मतदाता ने कोई नारा सुना हो, इसका अथ[ यह नहȣं ͩक वह 

उसस ेसहमत है या उसी आधार पर वोट देता है। सोशल मीͫडया पर ͧमलने वालȣ सामĒी पहले से मौजूद राजनीǓतक 

ͪवचारɉ को मजबूत भी कर सकती है और कभी-कभी नई जानकारȣ देकर उÛहɅ बदल भी सकती है। ǐरपोट[ मɅ उÍच सपंक[  

वाले समूहɉ मɅ कुछ मुɮदɉ पर अͬधक तीĭ या ͪवपरȣत ͪवचारɉ कȧ संभावना Ǒदखाई गई। इस तरह सोशल मीͫडया 

साव[जǓनक बहस को सͩĐय कर सकता है, लेͩकन कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ राजनीǓतक पहचान और Ģुवीकरण को भी 

बढ़ा सकता है। 

चुनावी åयवहार और वोट-पसंद 

ताͧलका 2. सोशल मीͫडया संपक[  के èतर के अनुसार भाजपा का वोट-शेयर, 2019 (%) 

सोशल मीͫडया संपक[  भाजपा का वोट-शेयर 

उÍच संपक[  43% 

मÚयम संपक[  39% 

कम संपक[  37% 

कोई संपक[  नहȣं 36% 

İोत: Lokniti-CSDS, Social Media & Political Behaviour (2019), अनुभाग 4, ͬचğ 4.1 के साथ Ǒदया गया 

ͪववरण। 
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 ͬचğ 2. सोशल मीͫडया संपक[  और भाजपा के Ĥकाͧशत वोट-शेयर का संबंध। 

ताͧलका 2 मɅ उÍच संपक[  वाले समूह मɅ भाजपा का वोट-शेयर 43% और ǒबना सपंक[  वाले समूह मɅ 36% बताया गया 

है—अथा[त 7 ĤǓतशत-ǒबदं ुका अंतर। पहलȣ नज़र मɅ यह सोशल मीͫडया संपक[  और वोट-पसंद के बीच संबंध का संकेत 

देता है। ͩफर भी ǐरपोट[ बताती है ͩक उÍच संपक[  वाला समूह कुल मतदाताओं का केवल लगभग 10% था, जबͩक कोई 

संपक[  न रखने वाला समूह लगभग 64% था। ǒबना सोशल मीͫडया संपक[  वाले मतदाताओं मɅ भी भाजपा का वोट-शेयर 

36% था, जो ǐरपोट[ मɅ पाटȹ के समĒ 37% के करȣब था। इसͧलए इन ĤǓतशतɉ से यह Ǔनçकष[ नहȣं Ǔनकाला जा सकता 

ͩक सोशल मीͫडया ने अकेले चुनाव पǐरणाम तय ͩकया। 

समुदाय और ͧश¢ा के आधार पर ͪवæलेषण और भी ͧमͬĮत तèवीर देता है। उÍच जाǓत, आǑदवासी और मुिèलम 

उƣरदाताओं के कुछ वगɟ मɅ अͬधक संपक[  के साथ NDA का वोट-शयेर अͬधक Ǒदखाई Ǒदया, लेͩकन OBC और दͧलत 

समूहɉ मɅ यह पैटन[ लगातार नहȣ ं था। ͧश¢ा के अनुसार भी उÍच सोशल मीͫडया संपक[  वाले कॉलेज- ͧशͯ¢त 

उƣरदाताओ ंमɅ NDA का वोट-शयेर अͬधक था, जबͩक कम ͧशͯ¢त समहूɉ मɅ ऐसा साफ ǽझान नहȣ ंͧमला। इसस ेपता 

चलता है ͩक सोशल मीͫडया का संबंध सामािजक पçृठभूͧम और पहले से मौजूद राजनीǓतक Ĥाथͧमकताओं से अलग 

करके नहȣं देखा जा सकता। 

ǐरपोट[ मɅ केवल 3% उƣरदाताओं ने सोशल मीͫडया को अपना मुÉय राजनीǓतक समाचार İोत बताया; सोशल मीͫडया 

उपयोगकता[ओं के भीतर यह अनुपात 6% था। इसके ͪवपरȣत, 49% ने टेलȣͪवजन को मुÉय İोत बताया। यह तØय 

लोकͪĤयता और Ĥाथͧमक सूचना-İोत के बीच अंतर Ǒदखाता है। कोई मतदाता WhatsApp या YouTube उपयोग कर 
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सकता है, पर उसकȧ राजनीǓतक समझ टȣवी, अखबार, पǐरवार, èथानीय समुदाय और åयिÈतगत अनुभवɉ स ेभी बन 

सकती है। 

समाचार पर भरोसा और गलत सूचना 

सोशल मीͫडया कȧ राजनीǓतक भूͧमका का मूãयांकन केवल पहँुच से नहȣं ͩकया जा सकता; सूचना पर भरोसा भी 

महǂवपूण[ है। Lokniti-CSDS कȧ ǐरपोट[ मɅ सोशल मीͫडया पर साझा समाचार के ĤǓत भरोसे के बारे मɅ पूछे जाने पर 

लगभग हर मंच के उपयोगकता[ओं मɅ करȣब एक-चौथाई ने कहा ͩक उÛहɅ ऐसी खबरɉ पर ǒबãकुल भरोसा नहȣं है। 

दैǓनक और साÜताǑहक उपयोगकता[ओं मɅ भी ‘बहुत भरोसा’ करने वालɉ कȧ तुलना मɅ ‘ǒबãकुल भरोसा नहȣं’ करन ेवालɉ 

का अनुपात उãलेखनीय था। ǐरपोट[ के लेखकɉ ने Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक उपयोग बढ़ने के साथ जागǾकता और ͪवचारɉ 

कȧ ͸ढ़ता बढ़ सकती है, लेͩकन सूचना पर भरोसे कȧ कमी Ĥभाव को सीͧमत करती है। 

यह Ǔनçकष[ आज भी एक उपयोगी सावधानी है। ͩकसी संदेश का वायरल होना उसकȧ स×यता का Ĥमाण नहȣं है। 

तèवीर का मूल संदभ[, वीͫडयो कȧ तारȣख, उɮधरण का पूरा Ǒहèसा और èवतंğ समाचार İोत जाँचना आवæयक है। 

ͫडिजटल सा¢रता, राजनीǓतक ͪव£ापनɉ कȧ पारदͧश[ता, तØय-जाँच संèथाओं कȧ उपलÞधता और Üलेटफॉमɟ कȧ 

जवाबदेहȣ लोकतांǒğक ͪवमश[ को अͬधक ͪवæवसनीय बनाने मɅ मदद कर सकती है। 

लोकतांǒğक अवसर, चुनौǓतया ँऔर अÚययन कȧ सीमाएँ 

सोशल मीͫडया ने भारतीय लोकतंğ मɅ राजनीǓतक संवाद के ͧलए नए राèते खोले हɇ। पहले ͩकसी èथानीय समèया को 

åयापक साव[जǓनक चचा[ तक पहँुचाने के ͧलए समाचार-पğ, टेलȣͪवजन या ͩकसी संगǑठत राजनीǓतक मंच का सहारा 

अͬधक आवæयक होता था। अब नागǐरक सड़क, पानी, ͧश¢ा, रोजगार या साव[जǓनक सेवाओं से जुड़ी समèया का 

ͪववरण, तèवीर या वीͫडयो साझा करके लोगɉ का Úयान आकͪष[त कर सकते हɇ। इस तरह ͫडिजटल मचं नागǐरकɉ को 

केवल सूचना का उपभोÈता नहȣं, बिãक सूचना के Ǔनमा[ता और Ĥसारक कȧ भूͧ मका भी देते हɇ। यǑद ऐसी सामĒी 

िजàमेदारȣ से साझा कȧ जाए, तो ĤशासǓनक जवाबदेहȣ और साव[जǓनक चचा[ को बल ͧमल सकता है। 

इन अवसरɉ के साथ कुछ गभंीर चुनौǓतया ँभी जुड़ी हɇ। सोशल मीͫडया पर राजनीǓतक संदेश अÈसर छोटे, भावना×मक 

और तेज़ी से फैलने वाले Ǿप मɅ Ĥèतुत होते हɇ। जǑटल नीǓतगत Ĥæनɉ को कभी-कभी एक नारे, अधूरȣ िÈलप या ħामक 

शीष[क तक सीͧमत कर Ǒदया जाता है। इससे नागǐरकɉ के ͧलए अलग-अलग प¢ɉ के तकɟ को समझना कǑठन हो 

सकता है। राजनीǓतक दलɉ और समथ[क समहूɉ ɮवारा एक हȣ सदेंश को बार-बार साझा ͩकए जान ेपर उसकȧ लोकͪĤयता 

वाèतͪवक जनसमथ[न से अͬधक Ǒदखाई दे सकती है। इसͧलए ऑनलाइन लोकͪĤयता, वाèतͪवक जनमत और 

मतदान के åयवहार को एक हȣ चीज़ मानना उͬचत नहȣं है। 
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ͫडिजटल असमानता भी इस अÚययन के ͧलए महǂवपूण[ संदभ[ है। इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ, èमाट[फोन कȧ उपलÞधता, 

ͫडिजटल सा¢रता, भाषा और समय कȧ उपलÞधता सभी नागǐरकɉ के ͧलए समान नहȣं हɇ। ͩकसी åयिÈत के पास 

इंटरनेट होने का अथ[ यह भी नहȣं ͩक वह ͪवæवसनीय राजनीǓतक जानकारȣ तक समान Ǿप स ेपहँुच सकता है। Ēामीण 

¢ेğɉ, कम आय वाले पǐरवारɉ और कम ͫडिजटल द¢ता वाले नागǐरकɉ के अनभुव अलग हो सकत ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत, 

सोशल मीͫडया पर सͩĐय उपयोगकता[ओं कȧ आवाज़ साव[जǓनक चचा[ मɅ अͬधक सुनाई दे सकती है, जबͩक कम 

सͩĐय या ऑफलाइन नागǐरकɉ कȧ Ĥाथͧमकताएँ कम Ǒदखाई देती हɇ। इस कारण ऑनलाइन बहस को पूरे देश कȧ राय 

का ĤǓतǓनͬध मानने से पहले सावधानी आवæयक है। 

लोकतांǒğक संवाद कȧ गुणवƣा सुधारने के ͧलए नागǐरकɉ, मीͫडया संèथानɉ, चुनावी संगठनɉ और ͫडिजटल मंचɉ—

सभी कȧ भूͧमका है। नागǐरक ͩकसी राजनीǓतक दावे को आगे भेजने से पहले उसके मूल İोत, तारȣख और संदभ[ कȧ 

जाँच कर सकते हɇ। समाचार संèथान तØय-जाँच और èपçट सुधार Ĥकाͧशत करके गलत सचूना के Ĥसार को कम करन े

मɅ मदद कर सकते हɇ। राजनीǓतक दलɉ को भी ͪवरो ͬधयɉ के बारे मɅ अपुçट सामĒी साझा करने से बचना चाǑहए और 

अपने दावɉ के Ĥमाण साव[जǓनक करने चाǑहए। ͫडिजटल मंचɉ पर पारदशȸ ͪव£ापन-लेबल, ͧशकायत Ǔनवारण और 

राजनीǓतक सामĒी के Ĥसार से जुड़े èपçट Ǔनयम उपयोगी हो सकत ेहɇ। इन उपायɉ का उɮदेæय राजनीǓतक अͧभåयिÈत 

को रोकना नहȣं, बिãक नागǐरकɉ को अͬधक सूͬचत Ǔनण[य लेने योÊय बनाना होना चाǑहए। 

इस शोध कȧ कुछ सीमाएँ èपçट रखना आवæयक है। इसमɅ Ĥकाͧशत ɮͪवतीयक İोतɉ के ĤǓतशत और Ǔनçकषɟ का 

उपयोग ͩकया गया है; मलू उƣरदाता-èतर का डेटा उपलÞध न होने के कारण èवतंğ पुनग[णना या कारणा×मक 

Ǔनçकष[ Ǔनकालना संभव नहȣं है। अलग-अलग ǐरपोटɟ के नमूने, Ĥæनɉ कȧ भाषा, सवȶ¢ण का समय और समाचार 

उपयोग कȧ पǐरभाषाएँ भी ͧभÛन हो सकती हɇ। ͪवशेष Ǿप से 2019 के चुनाव संबंधी Ǔनçकषɟ को 2024 या वत[मान 

राजनीǓतक åयवहार पर सीधे लागू नहȣं ͩकया जा सकता। भͪवçय मɅ अͬधक हाͧलया, बहुभाषी और Ēामीण-शहरȣ 

ĤǓतǓनͬध×व वाले सवȶ¢णɉ के साथ गहन सा¢ा×कार और ¢ेğीय अÚययन जोड़ना उपयोगी होगा। इससे यह समझन े

मɅ मदद ͧमलेगी ͩक नागǐरक सोशल मीͫडया पर ͧमलȣ राजनीǓतक जानकारȣ को ͩकस तरह परखते हɇ और वह उनके 

Ǔनण[यɉ मɅ ͩकतनी भूͧमका Ǔनभाती है। 

चचा[ 

ɮͪवतीयक डेटा से उभरती तèवीर सतंुͧलत है। सोशल मीͫडया राजनीǓतक सदेंशɉ और चुनावी नारɉ को फैलान,े मɮुदɉ के 

बारे मɅ जागǾकता बढ़ाने और राजनीǓतक भागीदारȣ को आसान बनाने मɅ योगदान दे सकता है। लेͩकन वोट-पसंद से 

उसका संबंध हर समूह मɅ समान नहȣं है। उÍच संपक[  वाले समूह मɅ भाजपा के वोट-शेयर का अͬधक होना अपने-आप 

कारणा×मक Ĥभाव नहȣं दशा[ता, Èयɉͩक यह समूह ͧश¢ा, आय, शहरȣ Ǔनवास और सामािजक पçृठभू ͧम के ͧलहाज़ स े

दसूरे समूहɉ से अलग भी हो सकता है। 
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Reuters Institute कȧ 2024 ǐरपोट[ मɅ YouTube और WhatsApp का समाचार उपयोग बहुत अͬधक Ǒदखता है, पर 

उसका नमूना मुÉयतः अĒंज़ेी-भाषी ऑनलाइन समाचार उपयोगकता[ओं का है। इस कारण 2024 के आँकड़ɉ को 2019 

के Lokniti-CSDS मतदाता सवȶ¢ण से सीधे जोड़कर कोई समय-Įृंखला या कारणा×मक Ǔनçकष[ नहȣं Ǔनकाला जा 

सकता। दोनɉ İोत अलग Ĥæनɉ और अलग नमूनɉ पर आधाǐरत हɇ; वे एक-दसूरे के पूरक संदभ[ हɇ, एक हȣ सवȶ¢ण कȧ 

Ǔनरंतर कड़ी नहȣं। 

आगे के शोध मɅ आयु, ͧश¢ा, ͧलगं, Ēामीण-शहरȣ Ǔनवास, सामािजक समूह, पारंपǐरक मीͫडया का उपयोग और 

राजनीǓतक ǽͬच जैसे कारकɉ को Ǔनयंǒğत करना चाǑहए। इससे यह बेहतर समझा जा सकेगा ͩक सोशल मीͫडया का 

èवतंğ संबंध ͩकतना है और ͩकतना अंतर अÛय सामािजक-राजनीǓतक ͪवशेषताओ ंसे समझाया जा सकता है। 

Ǔनçकष[ 

इस अÚययन का Ǔनçकष[ है ͩक सोशल मीͫडया भारतीय लोकतंğ के राजनीǓतक सूचना-पǐरवेश का महǂवपूण[ Ǒहèसा 

बन चुका है। Lokniti-CSDS के Ĥकाͧशत सवȶ¢ण से 2014–2019 के बीच Facebook और WhatsApp के उपयोग मɅ 

वɮृͬध, राजनीǓतक नारɉ के ĤǓत अͬधक जागǾकता और कुछ समूहɉ मɅ वोट-पसंद के साथ संबंध का संकेत ͧमलता है। 

साथ हȣ, ǐरपोट[ का अपना Ǔनçकष[ सावधानीपूण[ है: सोशल मीͫडया संपक[  और वोट-पसंद के बीच संबंध जǑटल है, 

समुदायɉ के अनुसार बदलता है और अकेले चुनावी पǐरणाम कȧ åयाÉया नहȣं करता। 
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